
Pedido Reclamação Resposta do pedido

Situação
(*) Nup Data de 

Abertura
Prazo de 

Atendimento Orgão (SIC) Solicitante
Forma  de 

recebimento 
resposta

Anexo 
(Qtd) Situação da Reclamação Data Tipo

R 00001000044201786 01/09/2017 25/09/2017 Ouvidoria Geral do 
Município Luzinete Schultz Correspondência 

eletrônica (e-mail) 1 Sem reclamação 25/09/2017
Informações 

enviadas por e-
mail

R 00001000045201721 14/09/2017 09/10/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

Ercílio de Almeida 
Matias Galhardo 
Neto

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 09/10/2017

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

R 00001000046201775 15/09/2017 19/10/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

SAULO DE 
CARVALHO DA 
SILVA

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
5 Sem reclamação 16/10/2017

Informações 
enviadas por e-

mail

R 00001000047201710 16/09/2017 09/10/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

ALCS 
COMUNICAÇÃO 
E PUBLICAÇÕES 
LTDA

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 25/09/2017

Informações 
enviadas por e-

mail

R 00001000048201764 16/09/2017 09/10/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

ALCS 
COMUNICAÇÃO 
E PUBLICAÇÕES 
LTDA

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 25/09/2017

Informações 
enviadas por e-

mail

R 00001000049201717 19/09/2017 09/10/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

CARLOS 
EDUARDO

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 26/09/2017

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

R 00001000050201733 22/09/2017 16/10/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

Luiz Horácio 
Ferraz Dantas

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 16/10/2017

Informações 
enviadas por e-

mail

Relatório de Pedido

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



Resposta do pedido Recurso
1ª instância

Tipo Prazo recurso  
1ª instância 

Anexo 
(Qtd)

Situação do 
Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
05/10/2017 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

19/10/2017 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
26/10/2017 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
05/10/2017 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
05/10/2017 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

06/10/2017 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
26/10/2017 0 Sem Recurso

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



R 00001000051201788 28/09/2017 30/10/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

JOSE LUIS 
CARVALHO 
VARGAS

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 1 Sem reclamação 26/10/2017

R 00001000052201722 17/10/2017 06/11/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

Icaro Novo de 
Oliveira

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 01/11/2017

R 00001000053201777 01/11/2017 01/12/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

JOSE LUIS 
CARVALHO 
VARGAS

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 01/12/2017

R 00001000054201711 16/11/2017 06/12/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

Eidina Aparecida 
Barbosa

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
1 Sem reclamação 01/12/2017

R 00001000055201766 16/11/2017 06/12/2017 Ouvidoria Geral do 
Município

JOSE LUIS 
CARVALHO 
VARGAS

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 04/12/2017

R 00001000056201719 28/11/2017 18/12/2017 Ouvidoria Geral do 
Município Igor Chaves

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 18/12/2017

R 00001000057201755 11/12/2017 01/01/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

JOSE LUIS 
CARVALHO 
VARGAS

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 03/01/2018

R 00001000058201708 14/12/2017 15/01/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

JOSE LUIS 
CARVALHO 
VARGAS

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 16/01/2018

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



Comunicada 
necessidade 

de pagamento 
de custos de 

postagem e/ou 
reprodução

05/11/2017 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
11/11/2017 0 Sem Recurso

Data, hora e 
local para 
consulta 

agendados

11/12/2017 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

11/12/2017 0 Sem Recurso

Comunicada 
necessidade 

de pagamento 
de custos de 

postagem e/ou 
reprodução

14/12/2017 0 Sem Recurso

Orientação 
sobre como 
encontrar a 
informação 

solicitada na 
Internet ou em 

publicações 
existentes

28/12/2017 0 Sem Recurso

Data, hora e 
local para 
consulta 

agendados

13/01/2018 0 Sem Recurso

Data, hora e 
local para 
consulta 

agendados

26/01/2018 0 Sem Recurso

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



R 00001000059201744 14/12/2017 15/01/2018 Ouvidoria Geral do 
Município Fábio Pereira Correspondência 

eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 05/01/2018

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

15/01/2018 0 Sem Recurso

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido


