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APRESENTACAO

Este Caderno integra o Programa Nacional de Capacitagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (CapacitaSUAS) que visa qualificar os trabalhadores que atuam no
Sistema Unico de assisténcia Social (SUAS).

A oferta de qualificagdo para os trabalhadores da assisténcia social é uma
demanda antiga, surgida desde a primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
em 1995, e que nunca saiu da pauta das deliberagdes nas conferéncias nacionais
seguintes. Alguns importantes avancos ocorreram entre 2012 e 2014 com a
implementagdo do Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS (CapacitaSUAS),
instituido pela Resolugdo CNAS N2 08/2012, e alterado pela Resolugdo CNAS n?
28/2014, que o prorrogou para o periodo de 2015 a 2025.

Na primeira fase do Programa foi preciso implantar um conjunto de
mecanismos institucionais dedicados a coordenacdo federativa, ao financiamento, ao
planejamento e a execucdo das a¢des de formacdo e capacitacdo para que alcangasse
uma oferta continua, de qualidade, avaliada e monitorada. Com a implementagdo do
CapacitaSUAS houve reforgo ao papel dos estados no apoio aos entes municipais para
qualificacdo de trabalhadores e conselheiros do SUAS no ambito do seu territdrio.
Outro avango importante foi quanto a qualidade das ofertas, pois os estados passaram
a contar com as instituicdes que compdem a Rede Nacional de Capacitagao e Educagao
Permanente do SUAS (RENEP-SUAS) para execugdo dos cursos. A criagdo da RENEP-
SUAS foi orientada pelo objetivo principal de garantir um padrdo basico de qualidade
da execucdo das acdes de formacgdo e capacitacdo em todo o territério nacional.

Na sua primeira etapa, a partir das demandas apresentadas pelos estados em
seus respectivos “Planos Estaduais de Capacitagdo”, o Programa CapacitaSUAS langou
trés cursos: Introdug¢do ao Provimento dos Servigos e Beneficios Socioassistenciais do
SUAS e Implementacéo de Ag¢bes do Plano Brasil Sem Miséria; Atualizagdo em
Indicadores para diagndstico e acompanhamento do SUAS e do Brasil sem Miséria;
Atualizagdo em Gestdo Financeira e Orgamentdria do SUAS. Mais de 30 mil
trabalhadores do SUAS, em todo territério nacional, estdo tendo a oportunidade de
participar desses cursos.

Agora, nesta nova fase do Programa que se inicia em 2015, um conjunto de
cinco novos  cursos estdao sendo disponibilizados: Atualizagdo em Vigildncia
Socioassistencial do SUAS; Atualizagdo sobre Especificidade e Interfaces da Prote¢éo
Social Bdsica do SUAS; Atualizagdo sobre a Organizagdo e Oferta dos Servigos da
Protegcdo Social Especial; Atualizagéo para a Elaboragdo de Planos de Assisténcia
Social; Introdugéio ao Exercicio do Controle Social. Mais do que ampliar o cardapio de
cursos a disposigdao dos estados, esta nova fase do CapacitaSUAS pretende aprofundar
0s mecanismos de descentralizagdo e participacao social na construgdo e disseminagao
dos conhecimentos relevantes para o SUAS. Esse objetivo, consonante com a Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP-SUAS), instituida pela Resolucdo
CNAS N2 04 de 2013, ratifica a concepcdo politico-pedagdgica que tem foco no
trabalho cotidiano e na valorizagao do profissional da assisténcia social, quer seja em
conselhos, no provimento dos servicos, ou na gestdo do SUAS.

Bons Estudos!
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MODULO I |A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(SUAS)



MODULO I | A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

UNIDADE 1 | INTRODUCAO HISTORICA E CONCEITUAL SOBRE A

PROTECAO SOCIAL

Inicialmente, cabe assinalar que, de diferentes formas e “como processo recorrente e
universal", apesar de variagGes histdricas e culturais, todas as sociedades humanas
desenvolveram alguma forma de protecdo aos seus membros mais vulnerdveis. A protecao
supde, além da oferta de bens materiais, o acesso a bens culturais, e simbdlicos que permite a
sobrevivéncia e a integracdo na vida social.

Mas, foi com o advento do Estado capitalista, nos primdrdios da industrializacdo, que a
questdo social' se expressou pela primeira vez, provocando transformacdo radical nos
mecanismos de protecdo social dos individuos, até entdo sob ‘responsabilidade das familias,
ordens religiosas e comunidades. Nesse contexto e com o desenvolvimento do assalariamento
e da urbanizacgado, sdo institucionalizados, no ambito do Estado, mecanismos complementares
ou substitutos ao aparato familiar, religioso e comunitario de protecao social, configurando a
emergéncia da politica social nas sociedades contemporaneas.

Como sabemos, no inicio da Revelugdo Industrial, especialmente na Inglaterra, mas
também na Franga e em outros paises europeus, assistiu-se a uma pauperizagao massiva dos
trabalhadores nas concentragdes‘industriais. Sem duvida, o empobrecimento desse primeiro
proletariado sera uma caracteristica do iniciante processo de industrializagdo que trazia
consigo um enorme custo social. Trata-se de uma superpopulagdo urbana, flutuante,
miserdvel, cortadade seus vinculos rurais, e submetida a condi¢Oes de vida degradantes, como
constatam os estudos sobre as primeiras cidades industriais do século XIX.

Aos_poucos, esse primeiro proletariado vai se organizando como classe trabalhadora
(em sindicatos e partidos). Com o movimento operario, suas lutas e reivindica¢des alcangam
melhores condi¢Ges de trabalho e tem inicio as primeiras instituicdes de protecao social.
Através de sua acdo organizada, os trabalhadores e suas familias ascendem a esfera publica,

apresentando suas reivindicacdes na agenda politica e colocando em evidéncia a relacdao

”

A expressdo “questdo social” surge na Europa Ocidental na terceira década do século XIX (1830) para dar conta do fendmeno do
pauperismo que caracteriza a emergente classe trabalhadora. Robert Castel (2000) assinala alguns autores como E. Burete e
A.Villeneuve-Bargemont que a utilizam. Do ponto de vista histérico a questdo social vincula-se estreitamente a exploragdo do
trabalho, que gera desigualdades econémicas e sociais. Sua génese pode ser situada na segunda metade do século XIX quando os
trabalhadores reagem a essa exploragédo.

2
Ver a esse respeito o trabalho de Maria Stella M. Bresciani; Londres e Paris no Século XIX: o Espetaculo da pobreza. Sdo Paulo,
Brasiliense, 2004 (102 reimpressdo da 12 edi¢do de 1982).



entre sua pobreza e a forma de estruturacdo da emergente sociedade capitalista. As
desigualdades sociais ndo apenas sdo reconhecidas, como também reclamam a intervencao
dos poderes politicos na regulacdo publica das condi¢cbes de vida e de trabalho desses
trabalhadores.

As lutas por direitos sociais forjam o avanco de democracias liberais, levando o Estado
a envolver-se progressivamente no campo social, numa abordagem publica da questédo, e
constituindo novos mecanismos de intervencdo nas relagdes sociais, seja por meio de
legislagGes laborais, ou de mecanismos de protecdo social. O que se deseja assinalar é que, de
modo geral, as abordagens estatais da questdo social se estruturam a partir dos conflitos e
contradi¢cdes que permeiam o processo de acumulagdo da sociedade capitalista, e-das formas
pelas quais estas sociedades organizaram respostas para enfrentar as questdes geradas pelas
desigualdades sociais, econGmicas, culturais e politicas.

Essa construgdo vai se efetivar ao longo do fortalecimento da sociedade capitalista e se
expressar em diferentes tendéncias, integrando um campo préprio de relagdes que envolvem
a participacdo de entidades privadas, das familias e a intervencdo do Estado no processo de
reproducdo social e distribuicdo da riqueza, para garantir o bem estar dos cidaddos. Assim
sendo, o desenvolvimento das politicas sociais, particularmente as protetivas, expandem o
campo publico que permite aos cidadaos acessar.recursos, bens e servigos sociais necessarios,
sob multiplos aspectos e dimensdes da vida: social, econémico, cultural, politico, ambiental
entre outros. E é dessa forma que as.politicas sociais voltam-se para a efetivacdo de direitos,
necessidades e potencialidades “dos cidaddaos. Assim sendo, “a prote¢do social pode ser
definida como um conjunto deiniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisao
de servicos e beneficios.sociais visando a enfrentar situa¢Ges de risco social ou de privagdes
sociais.” (JACCOUD, 2009:58)

No século XX, a partir da crise econdmica de 1929, e seguindo as ideias de Keynes®,
gue defendeu”uma maior intervencdo do Estado na regulacdo das relagbes econbmicas e
sociais;~ampliam-se as politicas sociais e tem inicio a experiéncia histérica de um Estado
intervencionista ancorado em um pacto entre os interesses do capital e dos trabalhadores. No
chamado consenso pds- guerra,

(...) os modernos sistemas de protecdo social no século XX

surgiram para atenuar as diferencas sociais criadas pelo livre

funcionamento dos mercados e causa da producdo de

3 . . . R A . . =

O modelo keynesiano é o conjunto de contribui¢des de J. M. Keynes, no ambito da economia e da intervengdo do Estado como
agente essencialmente regulador. Sua influéncia seria decisiva para a constituigdo de um novo modelo de Estado que viria a
designar-se, apds a 22 Guerra Mundial, de Estado Providéncia ou de Bem Estar Social.
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desigualdades. (...) A forma criada para proteger os cidaddos
desses movimentos de producdo de desigualdades e de
inseguranca social foi a assung¢do pelo Estado, principalmente
apos a Segunda guerra Mundial, do financiamento e provisdo de
um grande numero de bens e servicos que os cidaddos ndo
poderiam acessar Unica e exclusivamente pela renda obtida
pelo trabalho, ou quando sem trabalho necessitassem desses

bens. (Viana, 2008: 647)

Nessa perspectiva, as politicas keynesianas buscaram gerar pleno emprego e,
paralelamente, criar politicas e servicos sociais também tendo em vista a ampliacdo do
mercado de consumo

com suas politicas; seu aparato institucional, suas justificacdes
tedricas e ideoldgicas e seu acervo.técnico profissional é parte
integral do sistema capitalista./Isso que dizer que ele, como um
complexo moderno de protegao social, ancorado nos conceitos
de seguridade e cidadania social (...) tem a ver com os rumos
adotados pelo sistema capitalista, que deixou de ser liberal, nos
anos de 1940, por uma questdo de sobrevivéncia, para ser

temporariamente regulado. (Pereira: 2008:87)4

Apds a 22 Guerra Mundial,ro Estado de Bem Estar Social consolida-se no continente
europeu. O Plano Beveridge (1942), na Inglaterra, serviu de base para o sistema de protegdo
social britanico, influindo ‘mesmo naqueles paises que mantiveram regimes ancorados nos
seguros sociais. A base do novo sistema foi a no¢do de Seguridade Social, entendida como um
conjunto de programas de protecao contra a doenga, o desemprego, a morte do provedor da
familia, a velhice; a dependéncia por algum tipo de deficiéncia, os acidentes ou contingéncias.’

Em, sintese, o Estado de Bem Estar Social, apesar de se expressar em diferentes
modelos e regimes®, caracterizou-se de modo geral, pela responsabilidade do Estado pelo bem
estar de seus membros. “Trata-se de manter um padrdo minimo de vida para todos os
cidaddos, como questdo de direito social, através de um conjunto de servicos provisionados

pelo Estado, em dinheiro ou em espécie”. (Cf. Silva, 2004: 56). Trata-se da intervencdo do

* pereira (2008) aborda o Welfare State como um “fenémeno histérico especifico” no qual a Politica Social se tornou um meio
possivel e legitimado de concretizagdo de direitos sociais de cidadania.

® Antes, no final do século XIX (em 1883) Otto Von Bismark criara na Alemanha o Seguro Social.

® Para aprofundamento sobre a natureza, caracteristicas, finalidades e Regimes de Bem Estar Social ler ESPING-ANDERSEN, G. As
trés economias do Welfare State. Lua Nova n. 24. 1991, p. 85-115; SILVA, Ademir Alves da. A gestdo da Seguridade Social
brasileira: entre a Politica Publica e o Mercado. Sdo Paulo, Cortez, 2008.
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Estado no processo de reproducdo e distribuicdo da riqueza, para garantir o bem estar dos
cidaddos.

Para Mishra (1990), esse Estado Social, supde alto e estavel nivel de emprego, servicos
sociais universais como saude, educacdo, seguranca social, habitacdo e um conjunto de
servicos pessoais além de uma rede de seguranca de assisténcia social. Essa modelo vai
encontrar expressao principalmente na Europa apds a Segunda Guerra Mundial, periodo de
desenvolvimento do capitalismo organizado ou fordismo, quando o Estado interfere na
reproducao da forga de trabalho controlando a populagdo ndo ativa nas sociedades capitalistas

e criando uma forma particular de regulacdo social.

Um aspecto de consenso entre analistas diversos é a ligacdo
entre as Politicas de Bem Estar Social e arnecessidade de gestdo
das contradigbes resultantes do. préprio modo de
desenvolvimento da sociedade. capitalista. Nesse sentido, o
Estado Social corresponde a _um tipo de Estado adequado as
determinag¢des econdmicas no qual a Politica Social corresponde
ao reconhecimento‘de direitos sociais que sdo corretivos de uma

estrutura de desigualdade. (Yazbek, 2008:88)

A partir dos anos 70 do século’ XX, porém, surgem persistentes dividas quanto a
viabilidade econ6mica de um Estado‘de Bem Estar universalista, com influéncia beveridgiana e
keynesiana. A crise econOmica que se segue as reestruturagdes do processo de acumulagao do
capital globalizado, entre as/quais se destacam as inovagdes tecnoldgicas e informacionais,
alteraram as relagGes de‘trabalho, e causaram eliminagdo de postos de trabalho, segmentacao
dos trabalhadores.em estruturas ocupacionais cada vez mais complexas e intensificadas,
expansao dos servicos com desestabilizagdo do assalariamento, sua precarizagao e inseguranga
a ordem._do mercado. Como consequéncia, o sistema de prote¢cdes e garantias que se
vincularam ao emprego inicia um processo de alteragdes, assumindo novas caracteristicas.

Essa situacdo coloca o trabalho em condicdo de grande vulnerabilidade, exatamente
pela ruptura entre trabalho e protecdo social. Sabemos que o aumento do desemprego
encontra-se acompanhado do aumento do trabalho precario e da pobreza, que se amplia com
trabalhadores excluidos do mercado formal de trabalho.

Outros fatores, particularmente nos paises de capitalismo avangado, assim como as
mudancas demograficas (envelhecimento e alteracdo nos padrdes reprodutivos familiares) e a

intensificagdo dos movimentos migratdrios, vém atuando no agravamento do quadro, com



consequéncias na reversdo politica conservadora apoiada no idedrio neoliberal’ e em
mudancas nos sistemas de prote¢do social, redirecionando as interven¢ées do Estado no
ambito da producdo e distribuicdo da riqueza social.

Nessas condicdes histodricas, de reorganizacdo econOmica e politica da maioria dos
paises capitalistas, de emergéncia de novas manifestacbes e expressdes da questdo social,
alteram-se as experiéncias contemporaneas dos sistemas de prote¢do social. O Estado, como
instituicdo reguladora dessas relagGes passa também por transformacdes importantes. Uma
delas é a perspectiva de reducdo de sua agdo reguladora na esfera social. Nesse contexto,
fortalecem-se as “politicas de inser¢do” que obedecem a uma ldgica de seletividade,
focalizando os programas sociais nos segmentos mais empobrecidos da populagdoe+(os “validos
invalidados” pela conjuntura). Em outros casos, observa-se que os Estados‘voltam a apelar a
parcerias com o setor privado (entidades sociais, organizacdes ndao~ governamentais,
associagGes voluntarias e fundagdes empresariais entre outras) num processo de construgao
de um sistema misto de Protecdo Social que se caracteriza pela‘interseccdo do publico com o
privado.

E necessério assinalar que, se a perspectiva profissional e a interven¢io especializada
como "modelo de agdo competente" se tornaram.componentes fundamentais das politicas de
bem estar no Welfare State contemporaneo, o' sistema misto questiona estes componentes e
valoriza a colaboragdo entre solidariedade e empregabilidade. E bom lembrar também que a
filantropia neste contexto se apresenta com novas faces estratégicas e com um discurso
pautado na defesa da qualidadedos bens e servigos oferecidos, parecendo ganhar atualidade
uma perspectiva "modernizadora", sobretudo na dimensdo gestiondria de um numero
crescente de instituicdesdo campo filantrépico.

Na contemporaneidade, com as transformagdes nos processos de acumulagdo e o
avanco do capital financeiro e do idedrio neoliberal, sobretudo os paises do espa¢o europeu
enfrentam, ndo sem resisténcias, mudangas, em seus sistemas protetivos. Sabemos que o
“edificio de prote¢des montado no quadro da sociedade salarial fissurou-se, e que ele continua
a esboroar-se sob golpes trazidos pela hegemonia crescente do mercado.” (Castel, 2005:93)
Contudo, como afirma o mesmo autor, “o poder publico é Unica instancia capaz de construir
pontes entre os dois polos do individualismo e impor um minimo de coesdo a sociedade”

(1998, 610).

" Uma figura determinante no regresso ao liberalismo classico em fins do século XX é Friedrich Von Hayek. Em sua obra O Caminho
da Serviddo (1944) Hayek defende a tese de que apenas em uma sociedade livre, em que o mercado estivesse submetido tdo-
somente a ordem espontanea oriunda do estabelecimento voluntério de relagSes entre as pessoas, conjugar-se-ia progresso
econdmico e liberdades civis.
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Protegdo Social e Assisténcia Social no Brasil

No caso brasileiro, a experiéncia colonial e a escraviddo prolongada deixaram suas
marcas no sistema protetivo. Assim, para pensar atualmente o pais é preciso ndo esquecer que
o mesmo guarda tracos indeléveis da longa histéria que o condiciona: colonizagdo, lutas pela
independéncia, escravidado, clientelismo, autoritarismo e favor. Esses tracos que marcaram a
formacdo social e moldaram um perfil para a sociedade brasileira contraditoriamente
permeiam a histdria da protecdo social no pais. Essa histdria, que em um primeiro momento
tem nas esmolas, nas obras assistenciais e filantrépicas e de misericérdia, sua mais significativa
expressdo. No século XIX, ganharam corpo em obras sociais e filantrépicas, em agles de

ordens religiosas e nas redes de solidariedade familiares (familias extensas de«darios tipos).

Clientelismo é categoria analitica desenvolvida por historiadores; cientistas sociais e politicos,
em andlises acerca da formagdo social latino-americana e beasileira. O clientelismo faz parte
da cultura politica conservadora que ainda estd presente-na sociedade brasileira e guarda
tracos indeléveis da longa histéria que o condiciona; désde a coloniza¢do imposta, passando
pela questdo indigena, pelo escravismo, pelas’lutas pela terra e pela independéncia. Diz
respeito a processos historico-estruturais', que instituiram relacbes de subordinacdo e
dependéncia em processos de explord¢o econémica e dominagdo politica. O clientelismo,
portanto, alcangca multiplos processos de produgéo e reprodu¢éo da vida social em diferentes
dimensées: econémicas, politieas, culturais, religiosas, “com acento na concentracdo de poder
e de riqueza de classes”e setores sociais dominantes e na pobreza generalizada de outras
classes e setores socidiis que constituem as maiorias populacionais, cujos impactos alcancam
todas as dimensoes da vida social, do cotidiano as determinag¢des estruturais” (Wanderley,
2013:68). A ‘principal caracteristica do clientelismo é que ele estrutura relagées nas quais
ocorrem'trocas desiguais entre sujeitos que consideram que existe entre eles algum lago. Essas
trocas organizam-se por meio da oferta de favores e beneficios pelos que se encontram em
posicdes de mando e poder aqueles que estdo em posigcées subordinadas, troca-se influéncia e
poder por lealdade. Portanto, o clientelismo sustenta-se na desigualdade entre classes e
sujeitos e ainda que sua origem possa ser atribuida ao dmbito das relagées privadas, ele

também organiza trocas que ocorrem em instituicées, publicas e privadas.

Relagbes clientelistas sdo contrdrias a ideia de cidadania e a perspectiva de que todos os

sujeitos devem ter seus direitos assegurados, em conformidade com os padrées civilizatdrios
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de uma sociedade e as leis que regem seu Estado. No campo da assisténcia social, garantir os
direitos sociais que lhe sdGo proprios demanda a superag¢do de prdticas que subordinam e
inferiorizam sujeitos nos diferentes espacos nos quais ele transita e vive. Imp&e-se nGo so o
reconhecimento legal desses direitos a todos os que necessitam de protegdo social do Estado,
mas a oferta de servigcos e beneficios como direitos de cidadania, ou seja, que se organizem

com base em principios éticos e orientados por padrées de qualidade que efetivem os direitos.

Ao longo da primeira metade do século XX, o avango da industrializacdo.. e a
emergéncia do movimento operdrio fomentaram a agdo no ambito da regulagdo, social do
trabalho que se consolidou na emergéncia da legislagdo trabalhista e na «instituicdo da
previdéncia social. O campo da protecdo social publica emerge, assim, no espaco de regulagdo
do trabalho assalariado, construindo aquilo que foi chamado por Wanderley Guilherme dos
Santos de “cidadania regulada”.

Apenas com a Constituicdo Federal de 1988 a “cidadania regulada” sera substituida,
com a instituicdo de novas bases para a protecdo social, advindas do reconhecimento de
direitos sociais universais. Marcada, portanto, “.pelo carater civilizatério presente na
consagracdo constitucional de direitos sociais; no“ambito da assisténcia social a legislacdo
aponta que as provisGes sejam prioritariamente ofertadas como garantias de cidadania e sob
responsabilidade do Estado, seja na cobertura ou no acesso.

O reconhecimento da Politica de Assisténcia Social como parte integrante da
Seguridade Social permitiu seu ‘transito do campo da acdo predominantemente privada e
assistencialista para o campo dos direitos sociais. A emergéncia da assisténcia social como
politica publica é, assim, muito recente: menos de 25 anos se acolhermos a regulamentagdo
constitucional efetivada em 1993 com a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social.
Mas a década de 1990 ndo foi favoravel a ampliagdo dos direitos socioassistenciais. Marcada
por uma volta da filantropia e pela retdrica da responsabilidade social dos atores privados, foi
necessario aguardar o ano de 2004 para a regulamentacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, por meio da aprovacdao da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e, no
ano seguinte, da Norma Operacional Basica - NOB-SUAS.

Com o SUAS, consolidou-se o principio da primazia da responsabilidade publica na
regulacdo, coordenacdo e oferta da assisténcia social, assim como do campo do direito,
lembrando que ndo ha a efetivagdo do direito social sem a garantia do Estado. De fato, o
reconhecimento das demandas sociais pela via do direito torna a protecao social mais efetiva,

reduzindo incertezas de acesso, padronizando as prote¢Ges, igualando oportunidades,
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enfrentando as desigualdades. Ao contrario, quando ndo referenciada em direitos, as politicas
de protecdo social se restringem a programas e projetos de temporalidade limitada, risco de
descontinuidade e auséncia de garantias de oferta e acesso.

Como politica de Estado, a assisténcia social passa a ser responsavel pela oferta de
protecdo social publica e ndo contributiva na forma de renda, servigos, programas e projetos.
Consolida-se, assim, como estratégia fundamental no combate a pobreza e a subalternidade,
na prevencdo e no enfrentamento da vulnerabilidade e de riscos, na ampliacio de
oportunidades e acesso a servigos sociais, e na defesa dos interesses e necessidades sociais
dos segmentos mais empobrecidos.

Para a implementagcdo dessa mudancga fundamental, a Assisténcia Social ndo'pode ser
pensada isoladamente, mas sim em relagdo com outras politicas sociais e em.conformidade
com os marcos legais que apresentam um novo desenho institucional \para esta politica. A
inovacdo decorre ndo apenas da sua afirmagdo como direito ndo contributivo,
(independentemente de contribuicdo a Seguridade Social e ‘para além dos interesses do
mercado), mas também da determinacdo da descentralizagdo da gestdo e da participagdo da
populagdo no exercicio do controle da sociedade na execugao das politicas sociais.

A partir de 2004, a Assisténcia Social passou a ter nova materialidade com a
construgdo nacional e federativa do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
posteriormente convertido em lei com~sua introducdo na LOAS efetivada pela Lei n?
12.435/2011. Inimeros avangos foram-alcangados, sobretudo o reconhecimento da condigdo
de sujeito de direitos consignada ao usuario das atenc¢les e servicos da assisténcia social.
Essas conquistas expressam 0-empenho em alcangar a todos que necessitarem da assisténcia
social independentemente de sua situagdo de renda, mas reconhecendo a vulnerabilidade dos
mais pobres e a situacdo de risco por violagdo de direitos a que muitos brasileiros estdo

expostos, tirando-os da invisibilidade e fortalecendo a participagdo social.

O SUAS e as segurangas afiangadas pela politica de assisténcia social

Para a inclusdo da assisténcia social como politica publica no campo dos direitos sociais
foi necessdria uma ampla construcao que atendesse os seguintes requisitos: reconhecimento
deste lécus de responsabilidade publica pelos entes federados e de suas respectivas

atribuicGes; padronizacdo das protecdes com definicdo das ofertas e seus objetivos; instituicdo
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de garantia de acesso a servicos e beneficios em todo o territdrio nacional, considerando nao
apenas o principio da universalidade como da uniformidade e da cobertura das prestagdes.
Além da estruturacdo desta politica publica em novas bases, foi necessario construir um
conjunto de aportes indispensaveis: equipamentos publicos, recursos humanos, financiamento
estavel e regular, rede integrada de servigos e sistemas de informagdo e monitoramento. Ou
seja, para organizar a assisténcia social nacionalmente e na forma de um Sistema Unico,
operando em cada territério, é necessario que a implementacdo ocorra nos moldes de uma
gestdo partilhada entre os trés niveis de governo, com normativas nacionais pactuadas nas
instancias de participacdo e controle social.
A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB SUAS)
(2012), instrumento que disciplina a gestdo publica da politica de assisténcia‘social, estabelece
os principios, as diretrizes e os eixos estruturantes para a realizacdo do pacto a ser efetivado
entre os trés entes federados e as instancias de articulagdo e pactuacdo, como as Comissdes
Intergestoras Bipartite e Tripartite, e de deliberacdo, como as Conferéncias e os Conselhos de

Assisténcia Social, visando a implementacgdo e consolidagdo do,SUAS.

Instancias de Articulacdo no dmoito Instancias de Negociacao e

da politica de assisténcia social séo os espagos de Pactuacao dos aspectos operacionais do SUAS,

conexdo de sujeitos, movimentos sociais e conforme o art. 128, da NOB-SUAS/2012:
populares, criados para efetivar o exercicio de

cidadania e de participacéo social, ® (ComissGo Intergestores Tripartite

independentemente de formalizag¢Go, tais como (CIT) — composta entre os gestores

os Foruns de Assisténcia Social, Foruns de federal, estaduais, do Distrito

Usudrios, Foruns de Trabalhadores, coletivo de Federal e municipais;
usudrios junto aos servigos, programas e projetos o . .
® (Comissbes Intergestores Bipartite

socioassistenciais, comissGo de bairro, entre ,
(CIB's) - composta entre os gestores

outros, conforme previsto no art. 126, da NOB- L
estadual e municipais.

SUAS/2012.

Instancias de Deliberac¢ao da politica de assisténcia social e do SUAS estdo
definidas no art. 113, da NOB-SUAS/2012, como sendo os Conselhos de Assisténcia
Social (Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais), cujas atribuigées estdo
descritas no art. 121 da mesma Norma. Por sua vez, as Conferéncias de Assisténcia
Social sdo instdncias de avaliagcdo da politica de assisténcia social e definicdo de
diretrizes para o aprimoramento do SUAS, dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios, de acordo com o art. 116, da NOB-SUAS/2012.



Esse sistema organiza a oferta da protegdo social, que se estrutura para garantir as

segurancgas que sdo proéprias da assisténcia social, e que haviam sido estabelecidas pela PNAS.

Sio elas as segurancas da acolhida; de renda; do convivio ou vivéncia

familiar, comunitaria e social; do desenvolvimento da autonomia e do

apoio e auxilio.

A NOB SUAS (2012) detalha, no seu artigo 42, cada uma delas:

* Seguranca de acolhida: provida por meio da oferta publica de espacos e servigos

para a realizacdo da protecdo social basica e especial, devendo_as instalagGes fisicas e

acdo profissional conter:

a.

b.

CondigGes de recepc¢ao;

Escuta profissional qualificada;

Repasse de informacgGes e orientagdes;

Estabelecimento de referéncia e contra referéncia;

Concessdo de beneficios;

AquisicGes materiais, econbmicas, politicas, culturais e sociais;

Abordagem em territérios de maior vulnerabilidade e de incidéncia de
situacOes de risco;

Oferta de uma.rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos e

familias'sob curta, média e longa permanéncia.

* Seguranca de renda: operada por meio da concessdo de auxilios financeiros e da

concessdo de beneficios continuados, nos termos da lei, para cidaddos nado incluidos no

sistema contributivo de protecdo social, que apresentem vulnerabilidades decorrentes

do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

Um exemplo de seguranca de renda, previsto na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS, é o

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) que garante o recebimento de 1 salario minimo a

idosos acima de 65 anos e pessoas com deficiéncia, que comprovem ndo possuir meios de

prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. O Programa Bolsa Familia

também se constitui beneficio da assisténcia social, e tem por objetivo: a) promover o alivio
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imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a familia; b) viabilizar o acesso

aos direitos sociais basicos nas areas de Saude e Educacdo, de modo a contribuir para que as

familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geragbes; c) coordenar os programas

complementares, visando o desenvolvimento das familias, a fim de que os beneficiarios

consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza.

« Seguran¢a de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

exige a oferta publica e continuada de servigos que garantam oportunidades e ag¢do

profissional para:

a.

A construcdo, a restauracao e o fortalecimento de lacos de pertencimento, de
natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga. e interesses
comuns e societarios;

O exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos

pessoais e sociais de vida em sociedade.

Oferecer espagos de convivio as familias, favorecer o acesso a servigos de qualidade, conforme

suas demandas e necessidades sdo exemplos de como a protecdo social basica pode afiangar a

segurancga do convivio familiar e comunitario.

* Seguranca de desenvolvimento da autonomia: exige agdes profissionais

e sociais para:

a.

b.

O desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;

A conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo e certeza de protecdo social para o cidaddo, a familia e a
sociedade;

Conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade nos lagos

sociais, para os cidaddos sob contingéncias e vicissitudes.

Podemos considerar as acdes de incentivo a participacdo cidadd, de identificacdo e

fortalecimento de potencialidades e habilidades, e de promocdo do acesso a direitos, em

especial: saude, educagdo, documentacao civil, habitacdo, geracdo de trabalho, emprego e

renda entre outras, como formas de afiancar a seguranga de desenvolvimento da autonomia a

individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade.
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« Apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em
bens materiais e em peculnia, em carater transitério, denominados de beneficios

eventuais para as familias, seus membros e individuos.

O auxilio funeral é um exemplo de um beneficio eventual, de cardter provisério, prestado as
familias diante de uma situacdo de vulnerabilidade temporaria, ocasionada pela perda de um
de seus membros. Os Beneficios Eventuais sdo assegurados pelo art. 22 da LOAS, e integram
organicamente as garantias do SUAS. A Resolugdo n? 212, de 19 de outubro de 2006, do
CNAS, e o Decreto n2 6.307, de 14 de dezembro de 2007, estabeleceram critérios orientadores
para a regulamentacdo e provisdo de Beneficios Eventuais no ambito da Politica Publica de

Assisténcia Social pelos Municipios, Estados e Distrito Federal.

As segurancgas, dessa forma, materializam-se por’meio da oferta de beneficios e
servigos socioassistenciais, os quais promovem aquisicdes aos usuarios, conforme expressa a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais: Vale destacar que todas essas segurangas
sdo articuladas entre si, de maneira a favorecer a’protegao social a familia e ao individuo. Isso
significa dizer que ao inserir um individuo. no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV, por exemplo, ndo s¢ estaremos afiancando a seguranga de convivio, mas

também a de acolhida e a de desenvolvimento da autonomia.

PARA SABER MAIS

A Resolug¢do da Comissdo Intergestores Tripartite n® 7, de 10 de setembro de 2009, que dispde
sobre a articulagdo entre servicos, beneficios e transferéncia de renda no dmbito do SUAS, é
um instrumento de gestdo importante para afiangar as segurangas previstas na politica de

assisténcia social.

Niveis de protegdo: Protegdo Social Bdsica (PSB) e Protegdo Social
Especial (PSE)

A protecdo social afiancada pela assisténcia social esta organizada em dois niveis:

Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (de Média e de Alta Complexidade), tendo,
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respectivamente, como equipamentos publicos, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) - na média
complexidade.

Enquanto Sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo, que trata
de necessidades sociais, individuais e coletivas, cabe ao SUAS garantir, conforme previsto no
art.62-A da Lei Organica da Assisténcia Social:

| — Proteg¢do Social Bdsica: conjunto de servigos, programas, projetos,
beneficios da assisténcia social que visa prevenir situacOes . de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de" vinculos
familiares e comunitarios;

Il — Protegcdo Social Especial: conjunto de servicos, programas e
projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de
vinculos familiares e comunitarios,a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades’e aquisicbes e a protecdo das
familias e individuos para © 'enfrentamento das situagGes de

violagdes de direitos.

Dessa forma, os beneficios e servicos socioassistenciais integram o sistema de
Protecdo Social da Seguridade Social brasileira. Eles sdo organizados e ofertados pela Politica
Nacional de Assisténcia Social por/meio do Sistema Unico de Assisténcia Social e, portanto, s3o
orientados pelas diretrizes, principios e parametros pactuados nacionalmente. Constituem a
mediacdo para que individuos, familias e grupos tenham a garantia de acesso aos direitos
socioassistenciais e para a preservagao e protecdo da vida, reducdo de danos e prevengdo da
incidéncia de riscos sociais.

A ‘sociedade brasileira é historicamente marcada pela desigualdade social, pela
negacdo de acesso a bens, servicos e riquezas a grande parte de sua populagdo e pela

exposicao a riscos por violacdo de direitos como elementos que conformam sua estrutura e
gue, todavia, ainda permanecem no cotidiano das intervencgdes. E necessario
relacionar as dimensoes macroestruturais e da violéncia social com as
situacoes de vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais que vivenciam
as familias e individuos, uma vez que n3o decorrem somente a partir de elementos

particulares a sua dinamica, mas refletem aspectos histéricos e conjunturais, tais como, a

desigualdade social, o desemprego, a migracdo e o desenraizamento dada a necessidade da
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busca de sobrevivéncia e de novas alternativas de trabalho, a discriminagdo por género e, ou,
raca, o aumento da situacdo de pobreza e, como correlato de tudo isso, a exclusdo material e
simbélica.

A garantia de estruturas permanentes de protecdo social, e no caso da Assisténcia
Social, a provisdo da atencdo socioassistencial, no Brasil, conforme ja tratado, é de
responsabilidade prioritdria do Estado. E direito publico e deve ser, portanto, continua, regular
e apresentar padrées de qualidade, constituindo-se em respostas qualificadas as complexas
demandas sociais.

Dagnino (2004) e Montafio (2001) apontam que o projeto neoliberal emergente no
Brasil na década de 1990 enfraqueceu as politicas publicas e as conquistas obtidas,no processo
de construgdo da Constituicdo Federal de 1988, esvaziando espacos de disputa“por direitos,
focalizando, privatizando e precarizando as a¢gdes no campo social. De acordo com Montafio
(2001), as politicas sociais passam a ser executadas com as seguintes caracteristicas: a
focalizacdo em setores em detrimento a universalizacdo; a resposta a demandas emergenciais,
minimas e de forma assistencialista; a precarizagdo, em termos-de verbas e de incertezas de
continuidade; e a ndo cidadania, no sentido de ndo estimular o debate e a luta por direitos, ao
contrario, favorecendo o silenciamento e resignagdo da populagdo. Este movimento significou
um retrocesso em relagdo as politicas sociais constituidas como direitos universais pela CF/88,
transformando as respostas aos problemas sociais, como a pobreza e a desigualdade, em
acoes individuais, filantrdpicas e imediatistas.

No caso da politica de assisténcia social, este cenario compareceu até 2003, quando,
na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, foi deliberada a instituicdo do SUAS,
entendido como um sistema que organiza, em todo o territdrio brasileiro, o fortalecimento da
relagdo democrdtica entre Estado e sociedade civil, por meio da participa¢do popular e do
controle social,.e que estrutura a primazia da responsabilidade publica, compartilhada entre os
entes federados, pela gestdo da area e pela oferta dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, em parceria com as entidades. O acesso passou a ser universal,
as prestacdOes continuadas, o financiamento regular e automatico fundo a fundo, e a politica de
assisténcia social assumiu como objetivos a garantia de protecdo social ndo contributiva, a
defesa de direitos e a vigilancia das situacdes de vulnerabilidade e risco social. Este é um
sistema em construcdo, que visa a superacao da logica do assistencialismo e do clientelismo
por meio da estruturacdo de um Sistema publico, democratico e republicano, que em muito de
distancia dos ditames neoliberais.

Nesta direcdo, foram editadas regulagdes e normativas do SUAS de modo a

estabelecer os pressupostos, as diretrizes e os conceitos que devem reger o provimento dos
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servicos socioassistenciais, os quais devem estar alinhados e atender
aos objetivos desta politica publica. Chamamos atencdo a isso, pois aSs
concepgoes sobre a Assisténcia Social, sobre o direito,
sobre as populacdes usuarias da politica e a visdo de
mundo que os profissionais e gestores possuem, irao
orientar a prestacao dos servicos, a concessao dos
beneficios e o trabalho social.

Neste sentido, deve-se ter clareza sobre os objetivos e
funcoes da politica publica de assisténcia social, as seguranc¢as

que devem ser afiancadas e os principios éticos para a sua oferta,

tendo como dimensdes orientadoras do trabalho social:

* O fortalecimento de potencialidades,~"e

capacidades dos cidadaos e dos territorigs;
* A autonomia e o protagonismo social;

* A perspectiva macro das vulherabilidades e
riscos sociais.

A NOB-RH/SUAS e a NOBSUAS estabelecem principios éticos
para a oferta da protegdo’. social a serem observados pelos
trabalhadores do SUAS. Estescdevem nortear todo o processo de gestdo
e operacionalizagdo da politica de assisténcia social, e pautar a relagao
e o trabalho social'realizado junto as familias e individuos, as acdes de
formacdo e os res processos de reflexdo sobre o trabalho desenvolvido,
como as reunides das equipes, os estudos de caso, as reunides da rede

socioassistencial e intersetoriais, entre outros espagos.
Dentre outros, sdo principios éticos para o trabalho social

no SUAS:

Usuarios do SUAS
I
]

A Resolucdo n2 011/2015 do
CNAS caracteriza como
usudrios da Politica Publica de
Assisténcia Social e do Sistema
Unico de Assisténcia Social

(SUAS) os cidaddos que
acessam 0s servigos,
programas, projetos,

beneficios e transferéncia de
renda por se encontrarem em
situagGes de vulnerabilidade e
riscos social e pessoal. Seus
representantes sdao sujeitos
coletivos que se organizam de
diversas formas juridicas,
politicas ou sociais, como
associagoes, movimentos,
foruns, dentre outros. A
Resolugdao afirma os direitos
dos usuarios de terem acesso a
informagdes e orientagdes, de
usufruirem de servicos e
programas de qualidade, e de
terem seus direitos
reconhecidos perante a
sociedade. Além disso, &
reforcada a importancia da
participagdo dos usuarios nas
instancias  deliberativas do
SUAS.

* Defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade, da

cidadania, da integridade fisica, moral e psicoldgica e dos direitos socioassistenciais;

* Defesa do protagonismo e da autonomia dos usudrios e a recusa de praticas de carater

clientelista, vexatdrio ou com intuito de benesse ou ajuda;
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* Oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade
e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lacos familiares e sociais;

* Respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecon6mica, politica e religiosa;

* Combate as discriminagdes etdrias, étnicas, de classe social, de género, por orientacado
sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

* Garantir acesso a informacdo, resguardando a protecdo a privacidade dos usuarios,
observando o sigilo profissional, preservando sua intimidade e op¢do e resgatandosua
historia de vida;

* Acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminagdo. social de
qualguer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes beneficios
e as especificidades dos servigos, programas e projeto e - reconhecimento do direito
dos usuarios de ter acesso a beneficios e a renda;

* Prevaléncia, no ambito do SUAS, de agBes articuladas ‘e integradas, para garantir a
integralidade da protecdo socioassistencial aos usuarios dos servicos, programas,

projetos e beneficios;

Atengﬁo! Os usuarios sao sujeitos de direito. A politica publica de assisténcia social é um
direito garantido pelo Estado brasileiro e ndo uma acdo voluntarista, benevolente, caritativa

ou prestacdo de favor.

PARA SABER MAIS

E importante conhecer e aprofundar o debate e reflexdo sobre os principios éticos para o

trabalho social no SUAS, elencados na NOB-RH/SUAS e na NOB-SUAS 2012.

Dessa forma, verifica-se a importancia do trabalho social no ambito do SUAS visando o
alcance dos seus objetivos. Este trabalho tem como fundamento a dimensdo relacional e,
portanto, o/a trabalhador/a do SUAS é seu principal operador, conforme descrito na
Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Tal entendimento embasou a construgdo e

a definicdo das Equipes de Referéncia do SUAS, como veremos a seguir.
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As Equipes de Referéncia do SUAS

O trabalho social na politica de assisténcia social, de forma enfatica na Protecdo Social
Especial, lida com graves dimensGes da questdo social e deve ser organizado e
operacionalizado a partir desta complexidade. Os servicos socioassistenciais sdo realizados
pelos trabalhadores do SUAS, que comp&em as suas Equipes de Referéncia, definidas pela
NOB-RH/SUAS como aquelas responsaveis pela organizacdo e oferta das proteg¢des sociais,

basica e especial:

(...) aquelas constituidas por servidores +efetivos
responsdveis pela organizagéo e oferta.de“servigos,
programas, projetos e beneficios de protegcdo social
bdsica e especial, levando-se em conta o numero de
familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento e aquisicbes que/ devem ser garantidas
aos usudrios. (p. 25)

Esta definicdo parte do reconhecimento .de“dois aspectos fundamentais: o carater
publico da Assisténcia Social e o trabalho social como elemento que qualifica a oferta
profissionalizada da protegdo social. A /NOB-RH/SUAS orienta que as equipes devem ser
compostas considerando: o numero de individuos/familias referenciados; as
necessidades/especificidades locais; os servicos prestados; e as aquisicdes que devem ser

garantidas aos usuarios.

PARA SABER MAIS

As normativas do SUAS estabelecem as responsabilidades dos gestores publicos em promover
o processo de efetivagdo do quadro de profissionais do SUAS. Mais informacgdes (disponiveis
no site do MDS):

- NOB-RH/SUAS (2006)

- NOB-SUAS/2012

- Caderno de Orientag¢des Técnicas sobre os Gastos no Pagamento dos Profissionais das Equipes

de Referéncia do SUAS (2015)

22



Aten(,‘ﬁo! As diretrizes de valorizacdo, desprecarizacdo e qualificagdo também sdo
direcionadas aos trabalhadores do SUAS que estdo nas entidades e organizagGes de assisténcia

social.

Compreende-se que o trabalhador é quem estd junto aos usuarios e é o responsavel
pela construgdo de processos interventivos que promovam o protagonismo e autonomia dos
usuarios e o fortalecimento de praticas democraticas, participativas, inclusivas e da cultura de
direitos. Portanto, os trabalhadores, responsaveis pela execucdo da politica, devem:< ser
valorizados, possuir formagdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa e

condicdes institucionais para realizacdo do seu trabalho.

No contexto de rela¢Ges societarias mais amplas, o fortalecimento do SUAS
exige de seus profissionais intervenc¢des fincadas em bases conceituais
segundo postulados éticos, qualificados aportes tedricos e manejo de novas
e criativas estratégias, procedimentos ‘e ferramentas de trabalho,
condizentes com os requisitos da“politica publica. (Caderno CapacitaSUAS,

2013, p. 28)

Neste mesmo sentido, as Resolugbes do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) n° 17, de 20 de junho de 2011, e-n° 09, de 15 de abril de 2014, que ratificam a NOB-
RH/SUAS e reconhecem as categorias profissionais de nivel superior e as ocupagGes e areas de
ocupacles de nivel médio e fundamental, respectivamente, expressam o esfor¢o por mapear

essas competéncias e em delinear as especificidades e atribuicdes da Assisténcia Social.

A dimensdo de referéncia diz respeito ao aspecto relacional fortemente presente
no trabalho social. Os usudrios devem ter nas equipes do SUAS a certeza de que encontrardo
respostas *qualificadas para suas necessidades. “Uma referéncia construida,
portanto, a partir de conhecimentos técnicos especificos e de uma
poStura ética que, ao acolher as necessidades sociais dos cidadaos
como direito, acenam em direcao a horizontes mais acolhedores,
compartilhados e de maior autonomia”. (NOB-RH/SUAS Anotada e comentada, p.
26)

A Referéncia é construida a partir da relagdo, profissional, comprometida e de

respeito, que constitui vinculos de confianga e contribui para a construcdo de novos caminhos
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e ressignificacdo das histdrias e trajetorias individuais e coletivas. Para tanto, sdo necessarios
tempo, escuta e trabalho qualificados.
O vinculo, e, logo, a referéncia, é primordial nesse processo educativo, é algo

conquistado a partir da presenca. Como afirma Walter Oliveira (2004):

Camaradagem, didlogo, identificacdo, solidariedade, compromisso
existencial e postura pedagdgica sdo processados na construcdo da
presenca e do vinculo. (...) E pela presenca, pelo vinculo, que o educador
constrdi seu trabalho, que se dirige obrigatoriamente tanto ao outro como a
si mesmo, que admite a transformacgdo interior, que faz da educagao social

um instrumento poderoso para a reflexdo social. (p.188)

A partir do vinculo é possivel desenvolver uma parceria com © cidaddo, um processo
de troca e de aprendizagem mutua, provocando reflexdao sobre sua situagdo e a busca por
estratégias para sua superagdo a partir do reconhecimento de seu potencial e da consciéncia
critica da realidade social.

A forma como o trabalhador do SUAS se coloca ao usudrio vai favorecer ou impedir
uma relagdo de respeito. Ao se colocar como um modelo de verdade a ser seguida ou impondo
aquilo que acredita ser o certo para a vida do outro, se coloca em uma posi¢ao superior e nao
estard promovendo o reconhecimento do‘outro com igualdade, detentor de conhecimentos e

potenciais.
os trabalhadoresndo SUAS devem ter aportes éticos, politicos,
tedricos e técnicos;Que priorizem a conquista e defesa dos direitos da

populacao e a efmancipac¢io sociopolitica e econdémica das camadas sociais

excluidas e a margem de condic¢Ges dignas de vida e de justica social.

Trabalho Social: aportes ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e técnico-
operativos

Como desconstruir posturas, praticas e valores conservadores no trabalho social
desenvolvido no campo socioassistencial? Como o trabalhador vé o usuario? Qual postura tem
sido empregada nos servicos, sob a dtica da benevoléncia ou do servico publico como direito
da populagdo?

Mesmo que as leis e normativas atuais que regem a assisténcia social - LOAS, PNAS,

NOB, Tipificagcdo - sejam avangadas na compreensdo dos direitos sociais, todavia, é fato que
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ainda permanecem praticas assistencialistas e filantrdpicas, baseadas na culpabilizacdo dos
sujeitos e na imposicdo de modelos e papéis sociais, 0 que demonstra que o campo ainda esta
marcado por esta cultura politica conservadora. E preciso contrapor a essas praticas a cultura
do direito.

Por sua vez, se os trabalhadores do SUAS viabilizam o acesso aos direitos
socioassistenciais, o trabalho social por eles incrementado exige perfis e atuacdo profissionais
gue atendam e possibilitem a concretizacdo dos objetivos da politica de assisténcia social e das

finalidades dos respectivos servigos, implicando em:

* Conhecer a politica publica de assisténcia social, suas diretrizes, principios, aportes
tedricos, éticos e politicos e a rede de servigcos socioassistenciais;

* Conhecer arede de protec¢do social, de garantia de direitos e o sistema de justica;

* Conhecer os fendmenos sociais e aspectos histdricos, politicos, econdmicos e culturais
gue impactam e determinam os contextos sociais;

* Possuir escuta e percepg¢do agugadas;

* Atuar em equipe de forma interdisciplinar e complementar;

e Atuarem rede;

* Ter habilidade para lidar com conflitos individuais e coletivos;

* Ter disponibilidade para o aprendizado e a releitura do processo socioeducativo.

O processo socioeducativo mediado pelo profissional deve proporcionar o
desenvolvimento da reflexdao” critica do sujeito, da autonomia, da autoconfianca e da
valorizacdo pessoal. As‘ relacdes, nessa concepc¢do de trabalho social, precisam estar
direcionadas para-os-interesses e necessidades dos participantes, ao serem construidas por
principios de igualdade e justica social que favorecem e fortalecem o exercicio da cidadania.
(GOHN, 2008).

Assim, ao mesmo tempo em que o trabalho social deve atender as necessidades e
interesses dos individuos e familias, inclusive as imediatas, também visa a (re)construcao de

padrdes de sociabilidade, de projetos de vida e societdrio. Isso so é possivel se esse trabalho
conjugar as dimensdes técnicas (conhecimento), éticas (valores e
atitudes) e politicas (participacao coletiva e transformacao).

Nesta perspectiva, o trabalhador do SUAS assume uma postura ético-politica, pois

busca despertar para a reorganizacdo ndo somente de alguns aspectos da vida de um sujeito,

como para a provisdo de necessidades materiais. Busca analisar em conjunto a trajetdria de
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vida desse sujeito, das condi¢cdes que determinam sua realidade, do mundo em que se vive.
Busca a reflexdo sobre principios e valores, da forma como o sujeito se vé e como se coloca
diante dos outros. Busca a coletividade, a participagdo, a troca, a conscientizacdo e a agao
proativa em relacdo aos processos que levam as desigualdades, as violagGes e aos fendmenos
como o da exploragdo sexual, situagdo de rua, trabalho infantil, violéncia e discriminagdo de
género, raca ou orientacdo sexual. Enfim, procura promover uma analise critica,
preferencialmente de forma coletiva, de modo a desvendar os fendmenos que impactam as
vulnerabilidades e riscos sociais a que estdo expostos, e a desencadear um movimento. de
enfrentamento coletivo e participativo das mesmas.

Na mesma ldgica de encadeamento, e visando qualificar as prestacdes realizadas pelos
trabalhadores do SUAS com o propdsito de atingir os objetivos da politica de‘assisténcia social,
adotam um conjunto de procedimentos técnicos e operativos, de acordocom a formacgao
especifica de cada qual, e que tem como referéncia um arcabouco tedrico e metodoldgico
proprio.

Paulo Freire (1996) afirma que

Uma das tarefas mais importantes da pratica educativa-critica é propiciar as
condicGes em que os'educandos em suas relagdes uns com os outros e
todos com o professer ou a professora ensaiam a experiéncia profunda de
assumir-se. Assumir-se como ser social e histdrico, como ser pensante,

comunicante,transformador, criador, realizador de sonhos. (p. 41)

O trabalho social-deve apostar na relagdo entre trabalhadores do SUAS e a populagdo
usuaria, dos usuarios-entre si, com suas familias e comunidade, que podem ser mediadas e
construidas através de diferentes metodologias e por diversas atividades que incorporem as
diferencas e/ que promovam a participacdo de todos os envolvidos, a emancipacdo e a
autonomia.dos sujeitos, a igualdade e o afeto nas relagdes, construcdo que é cotidiana e
permanente.

E importante compreender que a autonomia dos sujeitos politicos, de acordo com a
dimensdo de cidadania que a CF/88 e as normativas da politica de assisténcia social
estabeleceram, ndo significa que os usuarios deverdo buscar uma “porta de saida” e deixardo
de necessitar de servicos publicos. Muito pelo contrario, indica a responsabilidade do Estado e
da sociedade civil na construgdo de um projeto societario mais justo e equitativo, que viabiliza

acesso a bens, servicos e riquezas a toda populagdo brasileira e que requer modelos de
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cogestdo, de participacdo e de controle social, ou seja, de ofertas qualificadas e de partilha de
poder.

Neste sentido, para a realizacdo do trabalho social com as familias e individuos devem
ser planejadas e construidas metodologias e estratégias de atua¢do que envolvam a populagdo
usuaria e considerem algumas caracteristicas:

* Flexibilidade presente no planejamento e nas a¢des educativas;

e Compromisso com questdes importantes para cada grupo;

* Superacdo das formalidades e hierarquias;

* Favorecimento da participacdo coletiva, com énfase no desejo do grupo, no prazer e

no ludico.

Atent,‘ﬁo! O trabalho social no SUAS requer planejamento, reflexdao, conhecimentos sobre a
realidade e os fendmenos sociais com os quais atua e sobre as suas especificidades para cada
publico. A acdo deve romper com a légica voluntarista e de improviso e sempre se orientar a
partir da intencionalidade, ou seja, do que se pretende alcangar, estabelecido em conjunto

com O usuario.

O pleno exercicio da cidadania requera formagdo dos sujeitos como cidadaos, cientes
e em usufruto de seus direitos, de seus papéis, dos demais interlocutores e das estruturas e
instituicdes sociais e politicas. A auséncia desta formagdo e do prdprio acesso a direitos, a
exclusdo e imposi¢do a posi¢ées'subalternas, como é o caso de inumeras familias e individuos
gue se encontram em situacdes de vulnerabilidade e violagdo de direitos, podem tornar mais
dificil o reconhecer-se como sujeito de direitos e, portanto, reivindica-lo.

Por este g'.0utros motivos, nem todas as pessoas que necessitam da atencgdo
socioassistencial~irdo procurar espontaneamente os servigos socioassistenciais. Por isso, o
trabalhe social deve ser sempre proativo na prevengio e na protegdo da
populagdo frente a vivéncia de situagbes de privacdo social e violacdo de direitos,
extrapolando o trabalho no espaco fisico institucional e requerendo criatividade na construgao
de metodologias e estratégias de acao.

Deve-se considerar que o publico usuario dos servicos da PSE é composto por pessoas
gue vivenciam ou vivenciaram viola¢des, em diferentes graus e formas, tais como negligéncia,
violéncia (fisica, psicolégica e moral, institucional), abandono. Disso decorrem diferentes

respostas dos individuos e grupos. E comum observarmos o estigma, imposto e vivenciado,
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PARA REFLETIR
1
|

O trabalho social no SUAS
devido a sua complexidade e
ao convivio didario com
situacdes de violagdes de
direitos e com o sofrimento
das pessoas, pode levantar
questdes e sentimentos nos
trabalhadores que devem ser
considerados e abordados nos
seus aspectos éticos, técnicos,
pedagdgicos e politicos, como
exemplos:

- Angustias em relagdo ao
trabalho e a dificuldade em
mensurar seus resultados;

- Sentimento de prepoténcia x
impoténcia do profissional;

- Compreens@o do tempo dos
processos e mudangas sociais x
imediatismo;

- Questdo macro e micro —
dimensdo politica. Como tem
sido o nosso papel nisso? Em
que lugar estamos no trabalho,
o quanto atingimos  0s
objetivos da politica de
assisténcia social?

- Fragmentagdo das politicas
sociais — como chegar a
mudang¢as nesse contexto?

sendo internalizado pelo publico a naturalizagdo da violagdo, a
dificuldade em expressar desejos e projetos, a baixa autovalorizacgao.

Parece ser essencial articular o respeito e o reconhecimento
(préprio e externo) como elementos essenciais para favorecer a
construcdo de um sentimento positivo de valor pessoal, de
autoconfianca, de poténcia. Isso, junto com a conscientizagdo critica
acerca de sua realidade pode promover mudancas e o fortalecimento
dos sujeitos no sentido de sua autonomia e na luta por seus direitos.

A partir do vinculo e da referéncia é possivel desenvolver .uma
parceria com os sujeitos e familias, um processo de /troca e de
aprendizagem mutua, provocando reflexao sobre sua situacao e a busca
por estratégias para sua superacdo a partir do reconhecimento de seu
potencial e da consciéncia critica.

No quadro abaixo estdo elencados. eixos norteadores que se
constituem como principios comuns para-a atuacao profissional na PSE

de média e alta complexidade:

4 )

Especializagdo e qualificagdo no
atendimento

Etica e respeito a dignidade,
diversidade e ndo discriminagdo

(Eixos Norteadores da}

atencgdo ofertada no
L Servigo: J

Acesso a direitos socioassistenciais;
Relagdo com a cidade e a realidade
do territério

N _/

Mobilizacao, participacao social;
trabalho em rede

Os profissionais deverdo estar devidamente instrumentalizados,

capacitados para ofertar uma escuta qualificada, a partir do prévio conhecimento das

dinamicas territoriais e conjunturais.

A escuta qualificada “é obviamente algo que vai mais além da possibilidade auditiva de

cada um. Escutar, no sentido aqui discutido, significa a disponibilidade

permanente por parte do sujeito que escuta para abertura a fala do

outro, ao gesto do outro, as diferencas do outro”. (FREIRE, 1996, p.113).
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Aten(,‘ﬁo! A Politica Publica de Assisténcia Social exige que os servicos aliem a abordagem

dos individuos e familia aos aspectos sociopoliticos que determinam e caracterizam os

contextos socioterritoriais e das familias e individuos.

Conforme ja foi afirmado, deve-se ressaltar a relagdo entre a organiza¢ao da oferta, as
metodologias e estratégias empregadas e a compreensdo que se tem de conceitos chaves
para a area social e dos objetivos definidos para os servigos socioassistenciais.

O enfoque deve ser interdisciplinar e do trabalho em, eturipe,
compreendendo que as vulnerabilidades e violagdes de direitos ndo sdo fatos homogéneos e
simples, mas complexos e multifacetados, e exigem respostas complexas. e diversas. O
trabalho interdisciplinar exige que uma equipe multiprofissional-supere a abordagem
tecnicista e fragmentada para a abordagem e atuacdo com base na
complementariedade e corresponsabilidade.

Deve-se buscar estimular a participacdo dos usuarios em espacos de decisGes de
politica publica, tanto na demanda por direitos e politicas, quanto na sua elaboragdo, e no
estabelecimento de articulagdes, a partir de” uma concepgao de nao fragmentagdo das
questdes sociais. “E nesse sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em
experiéncias estimuladoras da decisdo-e-da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias

respeitosas da liberdade.” (FREIRE, 1996, p. 107).

Acdo-reflexdo-dcao: instrumentos para qualificar o trabalho
social

O exercicio.do pensar e repensar a pratica cotidianamente deve estar incorporado aos
processos de trabalho. E importante a construcdo de instrumentos que auxiliem o processo de
organizacao e sistematizacdo do trabalho, visando sua qualificagcdo. Neste sentido, chamamos
atengdo para a importancia dos instrumentos de registro (dos processos de trabalho
desenvolvidos; do acompanhamento de cada individuo e, ou, familia, considerando as
trajetdrias de cada sujeito, as diferentes necessidades apresentadas e os diferentes percursos
construidos no acompanhamento); a consolidagcdo dos conhecimentos e das experiéncias
acumuladas (metodologias de trabalho, boas praticas, reflexes e conhecimentos técnicos
sobre os fendmenos e o territdrio); e a sistematizacdo do planejamento e das bases tedricas,
éticas e politicas que conduzem o trabalho (perspectiva politico-pedagdgica que orienta todo o

planejamento do trabalho social, elaboracdo e intencionalidade das a¢Ges e sua intervencgao).
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MODULO I | A PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

UNIDADE 2 | PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE) NO SUAS

Conceituando a Protegdo Social Especial - PSE

O percurso histérico no processo de implementacdo da Protecdo Social especial (PSE) é
perpassado pelas lutas sociais de garantia de direitos humanos e sociais no Brasil/ Ele é
marcado pela tomada de decisdes quanto a quais equipamentos/servigos implantare em que
ordem de prioridade, quais critérios de partilha e de elegibilidade para os entes federados
receberem cofinanciamento, através das expansdes e reordenamentos”dos servicos e
programas desse nivel de prote¢do do SUAS.

O reconhecimento da dignidade da pessoa humana na Constituicdo Federal de 1988 e
demais normativas que regulam o acesso aos direitos sociais.e‘humanos no Brasil repercutiu
positivamente no processo de implementacao do SUAS, e foi fundamental para a organizagao
das acOes da politica de assisténcia social. Trouxe'para a esfera publica as situa¢des de risco
por violagdo de direitos, que até entdo eram consideradas restritas ao ambito privado, de

“cunho pessoal”, e totalmente desprovidas.de regulacdes e de garantias juridicas e sociais.

PARA SABER MAIS
Cidadania e a luta por direitos humanos, sociais, econémicos, culturais e ambientais. Marlise

Matos, Nilma Lima Gomes, Juarez Tarcisio Dayrell — Belo Horizonte, UFMG, 2013.

A ndo aceita¢do das diferengas geracionais, étnico-raciais, de género, de orientagdo
sexual, entre outras, vincula-se diretamente a restricdo de direitos e de acesso a cidadania de
criancas, e idosos, pessoas negras, homossexuais, mulheres, entre outros publicos. Esses
publicos foram marginalizados em diversos graus e de diversas formas, e ainda lutam por
ampliacdo e acesso a direitos, a oportunidades e ao reconhecimento enquanto sujeitos plenos
integrantes da cidadania.

Além do ndo reconhecimento social desses publicos, ha ainda que se considerar a
naturalizagcdo das desigualdades, das relagdes de poder hegemodnicas e de dominacdo e das
violagdes que os afetam. A producdo e reproducdo das desigualdades materiais e simbdlicas
sdo cotidianas, estdo presentes nas instituicGes sociais e nos processos de socializacdo e

educacdo. Exigindo, pois, a ruptura de tais paradigmas.
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Todavia, é importante ressaltar que ha avancgos tanto no campo da legislacgdo como no
da mobilizacdo e do exercicio da cidadania. Por exemplo, a violéncia contra criangas e
adolescentes, pessoas idosas e com deficiéncia, mulheres, LGBT deixou de ser “assunto de
familia”, de "relagdes pessoais", que podem ser resolvidos no espago privado, e alcangou a
esfera publica, passando a integrar a agenda politica. Tal reconhecimento trouxe a
responsabilidade do Estado e da sociedade em garantir a protecao social das familias e dos
individuos inseridos em situacGes de violacdo de direitos o que foi um passo estruturante para
a Protecdo Social Especial da Assisténcia Social.

A Protecdo Social Especial é a modalidade de atendimento socioassistencial voltada a
ateng¢do das familias e dos individuos cujos contextos sdo marcados por situagdes ‘de riscos
pessoais e sociais relacionados a violagdo de direitos, que podem acarretar em'dano a vida e a
integridade humana e das relagbes sociais. Manifestam-se no espago familiar dos sujeitos e
também comunitario, através de situacdes de violéncia, discriminacdes e precariedades, as
quais, sem o0 apoio, suporte e recursos necessarios, tendem a se‘perpetuar.

A PSE pressupGe que a familia e a comunidade tanto podem ser espacos de protecao,
como de violéncia, de conflitos geracionais, desrespeitoas diferencas étnicas, de preconceito e

discriminacdo de identidades.
Importante reafirmar que nao existe’uma hierarquia de importancia
entre as protecoes sociais no ambito da assisténcia social, a relagao é

de complementariedade.

No espectro da protegao social basica e especial sdo estabelecidas as condigdes ético-
politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas com vistas ao fortalecimento do coletivo
familiar, sempre que possivel, respeitando-se os vinculos sociais de forma mais ampla como
meio de dotar o sujeito de alternativas e caminhos possiveis para (re)construgdo de trajetdrias,
de acesso aos-direitos, e no caso da PSE de superagdo das situagdes de violagdo de direitos, em
articulagdo.com o sistema de justica e o sistema de garantia e defesa de direitos.

O campo de atuacdo da PSE foi instituido para garantir segurancgas socioassistenciais as
familias e individuos em situacdes de violacdo de direitos. Reconhece-se a complexidade de
fatores que geram as violagGes, e que podem estar relacionados a posicdo que a pessoa e, ou,
familia ocupam na estrutura social, a produgdo do seu modo de vida, as formas de educar e de
se relacionar, as formas de se resolver os conflitos. Nessa perspectiva, se propde a ofertar
servicos especializados, através de equipes interdisciplinares e de acompanhamentos

especializados e sistematicos.
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A PNAS e a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
destacam que o publico que demanda a atencdao da PSE vivencia a Viola(;ﬁo de Direitos

ocorréncia de diversas formas de violagdo de direitos, entre elas: I
Considera-se, violagdo ou
transgressdo aos direitos, o
* Violéncia fisica; que viola a vida e a liberdade
* Violéncia psicoldgica; de vivé-la em sua plenitude e
«  Negligéncia; ainda pode gerar prejuizos
causando sofrimento, uma vez
* Maustratos; que atinge o direito de ser e de

* Violéncia Sexual (abuso e/ou exploracdo sexual); ser diferente, de ter liberdade,

de ter suas proprias crengas, de
* Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida — 2

ndo sofrer discriminagdo em

socioeducativa ou medida de protecao; virtude de raca, cor, condicdo
7 7

* Tréfico de pessoas; etdria, ou orientagdo sexual,

e Situacio d entre outros. A violagdo dos
ituagdo de rua; o
Direitos Humanos volta-se

* Abandono; muito mais aqueles que sdo

* Vivéncia de trabalho infantil; excluidos socialmente ou

L A . - pertencem a minorias étnicas,
* Discriminagdo em decorréncia da orientagdo~ sexual e/ou

religiosas ou sexuais.
raga/etnia; (DIRIENZO)

* Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa

Familia em decorréncia de violagdo de direitos.

Sendo assim, todo tipo* de violéncia, seja fisica, sexual, "
psicoldgica, étnica/racial, .patrimonial, intrafamiliar ou extrafamiliar,
trafico de pessoas, negligéncia, abandono contra qualquer pessoa, independente do ciclo de
vida (criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas), e as discriminagdes
relacionadas a.género, raca, religido e orientacao sexual, deficiéncia, dentre outras, devem ser
consideradas’'violagdes dos direitos humanos fundamentais.

Dessa forma, quando se pensa, por exemplo, numa situacdo de negligéncia, sabe-se
gue é uma violacdo que acarreta danos ao desenvolvimento dos membros da familia que
dependem de cuidados, os quais devem ser providos no ambito desta familia. Entretanto, ndo
se pode deixar de considerar que o Estado e a sociedade também sdo responsaveis por
garantir essa protecdo e, portanto, devem ser igualmente acionados. Também se deve
observar e compreender a dinamica familiar, as trajetérias de cada membro e as capacidades e
habilidades que possuem. Muitas vezes, situacdes de negligéncia ou abandono, bem como

outras violéncias no ambito familiar - como violéncia fisica, psicolégica, maus tratos, sdo
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repetidas por geragles, preponderando no processo de socializacdo dos sujeitos essa forma de
se relacionar, e pela qual continuara a desenvolver suas relagdes. Esse ciclo deve ser rompido e
destaca-se o papel do Estado atuando neste sentido, de forma a promover e impulsionar
outras formas de socializagdo, saudaveis e protetivas.

A concepg¢do de matricialidade sociofamiliar, é importante relembrar, ndo significa
imputar a familia a responsdvel total pela protecGo de seus membros. Pelo contrario,
fortalecida em seu espaco de interlocucdo social e politica, uma vez que despojada de sua
representacdo de mera unidade econ6mica, a familia deve receber condi¢Ges de exercer a sua
capacidade protetiva, o que coloca para o Estado a responsabilidade de apoia-la em seu (papel
de protegdo social, com vistas a superag¢do de vulnerabilidades e riscos que a ameagam. Esta é
a Matriz Conceitual que embasa a classificagdo, tipificagdo e descricdo, dos servigos
socioassistenciais estabelecida em 2009.

Outro fendmeno social com que atua a PSE é o da exploracdo e abuso sexual. No que

tange a violéncia sexual no Brasil, Eva Faleiros (2004) afirma que

A sexualidade brasileira tem que ser compreendida em suas determinagdes
histdricas. A formagdo econémica, social e cultural do Brasil, assentada na
colonizacdo e na escraviddo, produziu uma sexualidade de classe, racista,
machista e adultocéntrica, cujo exemplo extremo sdo os “leilGes de virgens”,

ainda existentes noBrasil. (FALEIROS, E., 2004, p. 84)

No que toca a exploracao'sexual de criancas e adolescentes — mas que explica também

esse fendmeno a outros ciclos etdrios - a autora completa sua analise:

Os principais determinantes da inser¢cdo de criancas e adolescentes ao
mercado do sexo sdo a pobreza e a exclusdo (e a busca de inclusdo via renda
e consumo), constatados em todas as pesquisas nacionais e internacionais

sobre esta realidade. (idem, p. 94)

A partir dessas reflexdes, pode-se afirmar que, para atuar frente ao abuso e a
exploragdo sexual, deve-se considerar que a questao social (desigualdade social e de género, a
falta de habitacdo, falta de recursos, trabalho precario e desvalorizado, entre outros) esta
atrelada as questdes subjetivas e deve ser considerada a partir dessa complexidade. Vicente

Faleiros (2004) e Liborio (2004) trazem esta perspectiva afirmando que:
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A polarizacdo elevada de classes sociais é pré-condicdo da fragilizacdo das
pessoas e de sua insercdo marginalizada na exploragdo sexual como via de
sobrevivéncia e inviabilidade: esse tipo de saida é, ao mesmo tempo, um
impasse. (FALEIROS, 2004, p. 67)

Estamos considerando que as discussdes a respeito dos aspectos
psicoldgicos giram em torno dos seguintes temas: formacdo da identidade
(pessoal e social), o processo de estigmatizacdo, formacado de autoimagem e
autoestima e o processo de vulnerabilizagdo. [...] a internaliza¢do do estigma
(devido ao envolvimento na exploracdo sexual, através da prostituicdo;/que
é estigmatizada perante a sociedade), da autodesvaloriza¢do “e da
descriminagdo, que passam a interferir na constru¢do de sua identidade. A
baixa autoestima aliada aos sentimentos de rejei¢cdo “e "discriminagdo
(resultantes da exclusdo social) que estdo altamente presentes na vida das
adolescentes, em funcdo de sua insercdo social e interpessoal desde
pequenas, ao serem acumulados e introjetados em sua identidade, as
vulnerabilizam emocionalmente, facilitando seu envolvimento e
manutengdo nas redes de exploragdo sexual, que, em médio prazo,
dificultam a elaboragdo de .projetos de vida ndo-estigmatizantes. [...] O
permanente estado de estigmatizacdo interfere acentuadamente na
constru¢do da identidade na medida em que determina o processo de
identificacdo do sujeito com aquilo a que estd sendo rotulado, levando-o a

crer que é exatamente aquilo que dizem dele. (LIBORIO, 2004, p. 33 e 34)

Em primeiro lugar, é necessario reafirmar que essas situacGes devem ser consideradas
fené6menos sociaiSyou seja, embora se manifestem na vida dos sujeitos
e familias, ultrapassam o ambito do privado e do subjetivo, refletem a
estrutura_ social, resultam de processos em que interagem os niveis

macro/enicro da sociedade. Essa compreensdo rompe com a légica de culpabilizagdo
dosindividuo e das familias como as Unicas ou principais responsaveis por sua condicdo de vida
e pelas violagGes vividas ou perpetradas em seu préprio ambito.

Enquanto seres sociais, estes sujeitos estdo inseridos em uma sociedade marcada por
expressGes da questdo social como a pobreza, a desigualdade social, a desvalorizacdo do ser
humano e a valorizagdo do consumo, o individualismo e competitividade como formas de
progressdo, a discriminacdo de grupos historicamente constituida e que permanece
reproduzindo subalternidades (populacdo negra, mulheres, LGBT, indigenas, comunidades

tradicionais). Esses elementos condicionam o processo de socializagdo e desenvolvimentos de
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0000000000000 |
Matricialidade Sociofamiliar

]
A centralidade da familia para a
organizagdo da politica e do
trabalho social desenvolvido, a
partir da sua compreensdo deve se
dar a partir de sua compreensao
como constructo social,
considerando variantes e
determinantes culturais, sociais,
econdmicos, histoéricos, do
territério e da diversidade de
arranjos e lagcos de alianca e
afinidade possiveis nas relagdes
humanas. Deve-se considerar a
familia inserida e condicionada
pelas condicdes sociais,
incorporando papel estruturante
estabelecido nas relagdes entre
seus membros e sua rede primaria,
porém também com outras esferas
da sociedade, como estado,
mercado e trabalho. Sob esta
perspectiva, ressalta-se o papel e a
responsabilidade do Estado na
Protecdo Social e reconhece-se que
a auséncia de sua atuacdo contribui
na existéncia e intensificagdo das
situacOes de desprotecdes, riscos e
vulnerabilidades sociais. Assim, a
matricialidade sociofamiliar deve
direcionar o trabalho social para os
coletivos nos territérios,
potencializando a familia como
espaco de protecdo e cuidado e
como referéncia para os servigos
sociais no sentido de superagdo da
atengdo fragmentada, da mesma
forma deve fortalecer as redes

comunitarias.

todos os sujeitos que por vezes estdo submetidos a buscar
diferentes respostas a depender das condicdes de vida,
oportunidades de acesso aos direitos sociais, garantia dos direitos
humanos, existéncia ou ndo de redes de apoio, suporte e
reconhecimento.

Dessa forma, as violagGes de direitos que vivenciam a
populacdo que demanda atendimento da PSE podem ocorrer de
forma simultanea e devem ser compreendidas de maneira
complexa e multicausal. No trabalho social desenvolvido na PSE é
necessario refletir e atuar sobre os valores que conformam o
campo moral da sociedade, sobre as desigualdades, as condi¢des
objetivas de vida e de acesso aos direitos, e @os’bens materiais e

imateriais que marcam as estruturas e as relages societarias.

Mais uma vez devese compreender a

importancia de que,’@ "trabalho social na

assisténcia social nao'seja reprodutor de estigmas
e preconceitos; o.que apenas contribui para a manutengdo
das situacdes vividas. Deve, ao contrario, voltar seu olhar

para as “poténcias dos sujeitos, familias e

territorios e favorecé-las, atuar no fortalecimento
d@s sujeitos e familias, garantindo, em articulacao
com a rede socioassistencial e com as demais

politicas publicas e setores do Estado, as

segurancas sociais que favorecam a superagdo dessas
situagdes.

Ao destinar-se as situacdes de violacdo de direitos, cabe a
PSE considerar ainda o legado cultural de uma sociedade cunhada
por iniUmeras violacdes de direitos humanos, desde a dizimagao
dos povos indigenas e da escravizagdo dos negros, as sofridas em
funcdo de raca/etnia, género, ciclo de vida, de classe, as
estruturadas sob a concentracdo de renda e de riquezas em
parcela infima de sua populagdo, que afetam diretamente as

relagdes familiares e comunitarias, "gerando conflitos, tensGes e
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rupturas, demandando, assim, trabalho social especializado" (Caderno
CREAS).

A conquista legal da cidadania na CF/88 desdobrou-se em um
conjunto de normativas que regulamentam os direitos sociais
assegurados para os grupos populacionais que, historicamente, sdo
submetidos a violacdo de direitos. Instituem politicas de defesa de
direitos e planos nacionais que agregam ac¢les e responsabilidades para
as politicas setoriais.

Neste sentido, a politica de assisténcia social estabeleceu em
suas normativas, o respeito a diversidade cultural, o reconhecimento
social dos segmentos populacionais, que devem ser atendidos na rede
de protecdo do SUAS com o devido respeito as suas especificidades.

No campo da protecdo social especial, hd que se registrar que
muitos avangos no seu proprio processo de construgdo/ e de
implantacdo refletem as lutas e a conquista da cidadania’ e de
reconhecimento dos segmentos sociais tradicionalmente alijados de
direitos.

De forma sucinta, apresentar-se-d4 o entrelacamento da PSE
com alguns dos principais segmentos que alcaram visibilidade e
conquistas sociais a partir da luta coletiva por direitos. Desta forma,
espera-se contribuir para o fortalecimento da participagdo social dos
usudrios da assisténcia social, enquanto sujeitos de direitos e ndo
receptores de benesses, de “boas agbes”.

Antes de«iniciar essa reflexdo, é necessario relembrar a
importancia em )considerar as especificidades dos publicos acima
citados, porém tendo como norte do processo as diretrizes da
matricialidade sociofamiliar, da terrirorializacdo e da intersetorialidade,
desconstruindo ag¢bes pontuais, focadas, e pautando a universalizacdo

dos direitos e a integralidade da protecao.
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Territério

]
A Assisténcia Social da primazia
a atencdo as familias e seus
membros, a partir do seu
territério, com  prioridade
aqueles com registros de
fragilidades, vulnerabilidades e
presenca de vitimizagdes entre
seus membros. A atengdo as
familias tem por perspectiva
fazer avangar o carater
preventivo de protecdo social,
de modo a fortalecer lagos e
vinculos sociais de
pertencimento  entre seus
membros e individuos, para
gue suas capacidades e
qualidade de vida levem a
concretizacdo de  direitos
humanos e sociais. (NOB SUAS
2005, p. 18).

territério é

Fortalecer o
fortalecer os
grupos sociais ali presentes,
garantindo que tenham acesso
aos direitos sociais, humanos e
civis. Territorio que promova a
integracgao, cooperagao,
construcdo de redes sociais.
Onde ha direito garantido, ha
cidadania, ha dignidade. Isso
promove o desenvolvimento
de cidaddos participantes, com
consciéncia critica sobre si,
sobre os outros e sua realidade
social e que atua e intervém no
mundo publico.



I
Intersetorialidade

]
A complexidade dos
fendbmenos sociais com os
quais a PSE atua, demandam
respostas complexas,
articulando diferentes campos
e areas das politicas publicas e
da sociedade, bem como de
conhecimentos. A protecdo
social especial deve ser
compreendida como uma das
estratégias de enfrentamento
as violagdes de direitos. A
assisténcia social tem como
uma de suas fungdes a garantia
de direitos e deve apoiar na
construcdo e ampliagdo deste
acesso a populagdo. Atuagdo
proativa no sentido de articular
diferentes politicas, setores e
areas na conformacdo de uma
rede de apoio, suporte e
garantia de direitos que sejam
capazes de proteger, reduzir
danos, monitorar riscos e
prevenir a incidéncias de
agravos dos riscos e

vulnerabilidades sociais.

Demandas historicas no campo dos direitos violados

Apenas nos anos 1990, com a aprovacdo do Estatuto da Crianga
e do Adolescente - ECA (Lei n2 8.069 de 13 de julho de 1990, que
regulamentou o art. 227 da CF/88), é que as criancgas e os adolescentes
brasileiros conquistaram a condicdo de sujeitos de direitos em condicdo
peculiar de desenvolvimento.

Em consonancia ao ECA, a PNAS além de reconhecer'a infancia
e a adolescéncia como ciclo geracional que passa -por ‘situacées de
vulnerabilidade e violagGes de direitos, avang¢a na estrutura protetiva ao

definir que:

(...) a familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢Ges para responder ao
seu papel no sustento, na guarda.e na educa¢do de suas criangas e
adolescentes, bem como na.‘protecdo de seus idosos e portadores de

deficiéncia.

Desde os.anos de 1980 vinham se adensando denuncias de
violacdo de ~direitos sofridas por criancas e adolescentes, como a
situacdo, de rua, a violéncia institucional em grandes abrigos, em
unidades de internagdo, o trabalho infantil, o abuso e a exploragdo
sexual. Estas foram se constituindo pautas dos movimentos sociais, e
demandando respostas do Estado para a sua protec¢do e defesa.

No caso do trabalho infantil, foram identificadas situacGes nas

carvoarias e nas lavouras de cana de acgucar, extremamente danosas a

saude fisica e psiquica de criangas e adolescentes. As denuncias que vieram a tona na década

de 1990, mobilizaram um conjunto de atores para a construcdo de alternativas as situagdes de

violacdo e para a protecdo social as criangas, aos adolescentes e a suas familias.

Nesse cenario, o governo brasileiro, em articulagdo com a Organizacdo Internacional

do Trabalho OIT, com o Férum Nacional de Erradicacdo do Trabalho Infantil, langcou o

Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI. Outros exemplos foram as denuncias de

situagOes de abuso e exploracdo sexual contra criangas e adolescentes. Em 1993 o tema foi

tratado no Congresso Nacional, pela Comissdao Parlamentar de Inquérito (CPl) da prostituicdo
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infanto-juvenil no Brasil (www.unicef.org/brazil/pt/Cap 03.pdf). A CPlI foi um marco na

mudanca conceitual sobre essa violagdo de direitos. As graves situagdes reveladas induziram a
mudanca no seu tratamento, avancando para o conceito de Exploracdo Sexual Comercial de
Criancas e Adolescentes, o que significa reconhecer a condi¢do peculiar de desenvolvimento
da crianga e do adolescente e atribuir ao adulto a responsabilidade por este ato de violagdo.

Nesse percurso cabe registrar a aprovacao, no ano de 2000, pelo Conselho Nacional
dos Direitos de Criancas e Adolescentes - CONANDA, do Primeiro Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil. No campo da assisténcia social, a
repercussdo do Plano motivou a criagdo do Programa Sentinela em 2001, posteriormente
transformado em Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploragdo Sexual
contra Criancas e Adolescentes, com a instituicdo da Politica Nacional de ‘Assisténcia Social
(2004) e a disposicdo do Guia CREAS (2007). Este Servigo foi incorporado ao Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, a partir da Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009).

Na PSE, atualmente, destacam-se como ofertas parajcriangas e adolescentes e seus
familiares o PAEFI, o Servico de Abordagem Social, o Servico de Prote¢do Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, os Servicos de Acolhimento em diversas modalidades, e
exclusivamente para os adolescentes em' conflto com a lei o Servicos de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade).
O grande desafio é qualificar essa rede, avangcando em metodologias de atendimento que
respeitem as especificidades dos sujeitos que demandam por prote¢do, bem como contribuam
com o processo de tomada de consciéncia desses usudrios sobre o contexto social e politico no
gual os dramas individuais e coletivos sdo forjados. Anota-se importancia de articulagdo destas
ofertas com os servicos da protecdo social bdsica, particularmente com o Servico de
Convivéncia e.Fortalecimento de Vinculos que prioriza entre seus publicos, criangas e

adolescentes em situacao de vulnerabilidade e de violagdo de direitos.

Ainda no contexto da (re)democratizacdo do Brasil, impulsionada pelos movimentos
sociais, destaca-se a organizagdo da populagdo em situagdo de rua. Esse segmento
populacional conquistou, com muita mobilizacdo social e disputas politicas, normativas

fundamentais no reconhecimento de seus direitos de cidadania.
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(...) contrariando a crenca desenvolvida pelas praticas caritativas e
assistencialistas de que este segmento da populagdo ndo teria forga de
mobilizacdo para buscar politicamente transformac¢des individuais e
coletivas. A essa mobilizacdo somaram-se as organiza¢ées multilaterais,

especialistas, estudiosos, movimentos de igrejas etc. (Caderno Centro pop —

p. 6)

A trajetdria de organizacdo da populacdo em situagdo rua repercutiu também na
politica de assisténcia social pela legitimacdo de seu direito a atencdo e protecdo social. Vale

destacar:

* Lein®11.258, de 30 de dezembro de 2005, que dispde sobre a criagdo de programas
especificos de assisténcia social para pessoas que vivem em situacdo de rua, com
alteragdo no pardgrafo Unico do artigo 23 da Lei 8.742, de'07 de dezembro de 1993,
Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS.

* Resolugdo n? 109, de 11 de novembro de 2009~ Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais - definindo os servigos para essa populagdo, os parametros para a
oferta e as segurancgas a serem afiancadas.

* Decreto n? 7.053 de 23 de dezembro de 2009, institui a Politica Nacional para a
Populagdo em Situacdo de Rua. e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e

Monitoramento - CIAMP Rua.

A Politica Nacional/para a Populagdo em Situacdo de Rua, instituida pelo Decreto n?
7.053/2009, define este segmento como um grupo populacional heterogéneo, que possui em
comum a pobreza‘extrema, os vinculos familiares rompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, sendo utilizadas por essas pessoas os logradouros publicos e as
areas degradadas com espago de moradia e de sustento, de forma tempordria ou permanente,
bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.

O fato de se dispor, na atualidade, de um conceito mais preciso para essa populagdo é
importante, pois permitiu dar visibilidade a questdo e instituir um ponto de partida comum
para o debate publico em torno do tema, além de permitir que, a partir dele, pudessem ser
implementadas politicas dirigidas a esse grupo, com base em dados da realidade, e ndo em

concepgdes do senso comum.
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POR QUE NAO E POPULAGAO “DE RUA”?

Se um sujeito é “de rua”, possivelmente existira aquele que é “de apartamento” ou “de casa”.
VIVER nesses espagos, assim como na rua, representa uma condi¢do, ndo o estado do
individuo. Para além de uma denominagcdo aparentemente simplificada, pode esconder a
necessidade de sua reiteracdo por meio do discurso (“ser” de rua, ndo “estar” em situagdo de
rua), o que traz, na sua leitura, a impossibilidade de superagao da situagdo, em contraposicao
ao reconhecimento da condi¢do na qual se encontra.

Por sua vez, a denominagdo “mendigos” para qualificar a populagdo em situacdo de rua
também ndo é adequada. Além do estigma e preconceito imbuidos no termo, a pesquisa do
MDS de 2007-2008 revelou que apenas 16% do publico entrevistado pedia dinheiro para

sobreviver ou praticava a mendicancia.

O reconhecimento dos direitos sociais da populacdo ‘em situacdo de rua passa,
necessariamente, pela compreensdo de que a vida nas.ruas ndo é resultante de escolhas
individuais, mas sim, de situagdes complexas que afetam-individuos e familias.

A situacdo de rua, na perspectiva dal protecdo social prestada pelos servigos
socioassistenciais, deve ser considerada, fundamentalmente, no contexto da expressdo da
guestdo social. Desta forma, impGe aos gestores do SUAS a necessaria qualificacdo dos
servicos socioassistenciais, especialmente nas ac¢des para o reordenamento da rede de
acolhimento e na prestac¢do de servigos no Centro de Referéncia Especializado para Populagdo

em Situagdo de Rua - CentroPop, como veremos no modulo Il deste Caderno.

As pessoas com deficiéncia também constituem segmento social que avangou em seu
poder,de mobilizagdo e pressdo politica pela garantia de seus direitos, imprimindo mudancas
na forma com que a sociedade as vé e que o Estado as protege e promove.

Com o movimento em torno da inclusdo das pessoas com deficiéncia, questdes como
inclusdo social, igualdade de oportunidades, acessibilidade e ndo discriminacdo ganharam
forca nos processos de qualificagcdo da rede socioassistencial no processo de enfrentamento
das barreiras.

Com o lema “nada sobre nds sem nds”, apontaram a necessidade de mudancas

estruturais em relagdo as politicas publicas. As medidas caritativas e assistencialistas tiveram
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0000000000000 |
Nada sobre nés sem nds

]
O lema foi incorporado pelo
Movimento dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncias
reconhecendo chamando a
importancia do empoderamento
das pessoas com deficiéncia na
luta. Foi citado na Declaragdo De
Madrid em 2002 em seu item 8 ja
considerando todo um debate
mundial sobre a necessidade do
empoderamento das pessoas com

deficiéncia

Texto da Declaragdo de
Madrid:

8. NADA SOBRE AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA SEM AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

(...) Uma alianca forte entre os
Governos e as organizagles de
pessoas com deficiéncia constitui
o0 requisito elementar a um
progresso eficaz de igualdade de
oportunidades e de participacado
social das pessoas com

deficiéncia.

Para facilitar este processo, a
capacidade das organizagbes de
pessoas com deficiéncia deve ser
reforcada através de uma maior
disponibilizacdo de recursos que
lhes permita melhorar a sua
gestdo e aumentar a capacidade
de dinamizar campanhas de
sensibilizacdo. Isto implica, do
mesmo modo, uma
responsabilidade por parte das
organizagbes de pessoas com
deficiéncia de melhorar
continuamente os seus niveis de
governanga e de
representatividade.

qgue ser revistas e modificadas, para dar lugar a responsabilidade
publica e ao protagonismo das pessoas com deficiéncia na conducgdo
dos assuntos que Ihes dizem respeito em todas as areas.

A partir da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, da ONU, aprovada em julho de 2008, pelo Decreto
Legislativo n2186, e promulgada pelo Decreto n? 6.949, de 25 de agosto
de 2009, ficou evidente a necessidade de revisar o marco juridico
nacional e adequa-lo aos principios consagrados nesse importante
documento de garantia de direitos. A terminologia, por exemplo,
acompanhou a mudanga de compreensdo sobre a deficiéncia, e termos
como “deficiente”, “portador de deficiéncia”, ““portadores de
necessidades especiais” estdo sendo substituidos” pela expressdo
consagrada pela Convencdo: pessoa com_ deficiéncia, que busca
destacar a pessoa em primeiro lugar. Esta’definicdo chancela essa nova
percepg¢do, pois demarca a importancia e o papel das barreiras
existentes no meio como fator limitador para a plena inclusdo.

Para responder as.-demandas de protecdo deste publico, a
Assisténcia Social na perspectiva de garantir as segurangas previstas na
Politica Nacional, qualificou o processo de concessdao e manuteng¢do do
Beneficio de “Prestacdo Continuada (BPC) e ampliou as ofertas de
servicos tipificados no SUAS, a exemplo do Servico de Prote¢do Social
Basica para Pessoas com Deficiéncia no Domicilio e o Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia em situacdo de
dependéncia e suas familias, cuja Unidade de oferta principal do Servico
é o Centro-dia de Referéncia. Cabe também destacar o processo de
reordenamento dos servicos de acolhimento, por meio da implantagao

das Residéncias Inclusivas.

Qual o conceito de Pessoa com Deficiéncia?
O conceito de pessoa com deficiéncia tem como base a definicdo da
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude —
CIF/OMS/2001, que contempla condicdo de saude, deficiéncia,
limitacdo da atividade e restricdo da participacao social, concebendo,

ainda, a interacdo da pessoa com deficiéncia e as barreiras existentes
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como geradoras de situacdo de dependéncia.

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia ratificada pelo Brasil em 2008, com
equivaléncia constitucional, por meio do Decreto Legislativo n? 186/2008 e Decreto n@
6.949/2009, apresenta o seguinte conceito: pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais em
interacdo com diversas barreiras podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade

em igualdade de condi¢des com as demais pessoas”.

Por que “Pessoas com Deficiéncia”?
A forma de designar as pessoas com deficiéncia passou por diversas transformacdes ao

longo dos anos e é resultado de processos histéricos de luta contra o preconceito a essa
populacdo, além de representar importante avango na conquista de direitos e inclusdo social
desses individuos. Entretanto, vocé sabe por que terminologias como “pessoas com necessidades
especiais”, “portadores de deficiéncia” e “deficientes” ndo sdo adequadas?

O termo “pessoas com necessidades especiais” pode caracterizar toda uma gama de
condicGes que implicam a necessidade de um tratamento diferenciado ndo necessariamente
relacionado a questdo da deficiéncia, como o caso de mulheres gravidas ou pessoas idosas, por
exemplo. O termo “portador de deficiéncia” é erroneo, pois implica que a deficiéncia é algo que a
pessoa carrega, podendo se desfazer da mesma na hora que quiser. Ja o termo “deficiente” limita
o individuo a sua deficiéncia, ndo o colocando acima de tudo como pessoa.

Assim sendo, o termo correto a ser utilizado no Brasil deve ser “pessoas com deficiéncia”,
pois além de humanizar o individuo, mostra que sua vivéncia como pessoa vai além da
deficiéncia. Este € um termo importante para a luta na conquista de direitos, implicando que

agoes sejam construidas para e por esses grupos de pessoas.

Aten(,‘ﬁo! Nem todas as pessoas com deficiéncia sdo dependentes. O conceito de dependéncia
estd relacionado a perda da capacidade funcional associada a demanda por cuidados de longa
duracdo. A dependéncia pode ser incapacitante ou ndo, bem como gradual, definitiva ou
reversivel. A situacdo de dependéncia pode afetar as capacidades das pessoas com deficiéncia
gue, em interagdo com as barreiras, limitam a realizacdo das atividades e restringem a
participacao social.

Para responder as demandas de protecdo deste segmento, a assisténcia social ndo
apenas avangou no ambito da renda, como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), mas
adensou suas ofertas de atendimento, com énfase no Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia. Cabe também destacar o processo de reordenamento dos servicos de

acolhimento, a criagdo de novos equipamentos e o aprimoramento de outros, como a
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Residéncia Inclusiva e o Centro Dia para pessoa com deficiéncia, com dependéncia, e suas

familias.

As mulheres tem sido publico majoritario nos servigos socioassistenciais e no Programa
Bolsa Familia. Essa caracteristica expressa os diversos formatos de familia e o crescimento das
familias chefiadas por mulher. Mas também manifesta a sobrecarga de trabalho e
responsabilidades para com os membros da familia no cotidiano das mulheres. Reflete ainda,
dramaticamente, o fendmeno da violéncia doméstica e da violéncia contra a mulher que se faz
presente em muitas familias que chegam a rede socioassistencial.

A desigualdade de género presente na sociedade tem sido o focodo movimento
feminista. O ano de 1975 foi instituido pela Organizacdo das NagGesUnidas como Ano
Internacional da Mulher, sendo esta década reconhecida como Década da Mulher. Esse
periodo marca parte da segunda onda do feminismo no Brasil,"que, com o mote “o privado é
politico”, buscava questionar a naturalizacdo da desigualdade entre homens e mulheres no
pais e a violéncia doméstica, resultando na criacdo “de diversos grupos de mulheres e
movimentos sociais em luta por direitos.

A CF/88 representa um marco legal na protecdo e na superagdo das desigualdades

para as mulheres brasileiras. Vale destacar/os avancos acolhidos no texto constitucional:

* licenca maternidade de 120 dias;
* proibicdo de discriminagdo em razdo do sexo;
* igualdade nas.relagdes conjugal;

* liberdade deplanejamento familiar.

Essa trajetdria em busca da garantia de direitos, prote¢do social e enfrentamento as
violacBes de direitos sofridas pelas mulheres é um desafio também para a oferta de servigos e
programas socioassistenciais. Varias agdes nesse campo ja se encontram estruturadas, como é
possivel observar na aten¢do desenvolvida nos CREAS, em especial a partir do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado para Familias e Individuos (PAEFI), de forma articulada
com outras politicas, e com o sistema de justica e o sistema de garantia de direitos. E
necessario continuar avangando em abordagens metodolégicas que contribuam com o
processo de desconstrucdo das relacdes de violéncia que permeiam a vida das mulheres

brasileiras.
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No contexto de conquistas legais, além da CF/88, destacam-se:

Conferéncia sobre populacdo e desenvolvimento (Cairo, 1994);

IV Conferéncia Mundial Sobre a Mulher (Pequim, 1995);

Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher (1979);
Convencgdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher -
Convencgdo de Belém do Pard (1984), das quais o Brasil é pais signatario, e que precederam a

Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006).

%k %k kk ok

Outros publicos, ndo menos importantes, como idosos, populagdo negra, imigrantes,
LGBTs, vivenciam inUmeras situa¢Ges de violagdo de direitos advindas da desigualdade social,
de estigmas e de preconceitos. Da mesma maneira, colocam a rede socioassistencial o grande
desafio para o desenvolvimento de metodologias e abordagens a serem empregadas nos
servicos socioassistenciais que garantam a especificidade de cada um. Conforme ja
mencionado, o reconhecimento das especificidades dos segmentos deve se dar em
consonancia com o principio da universalizagdo’do atendimento e de demais diretrizes da

politica de assisténcia social.

A dimensdo coletiva'da PSE

Por muito tempo, a atencdo socioassistencial focou sua atuagdo em publicos
especificos e a partir das situagdes de violacdo de direitos vivenciadas, de forma segmentada,
inclusive em relagao aos outros servicos da mesma politica.

A-direcdo atual da PNAS e do SUAS aponta para a atengdo universalizada, articulada e
intersetorial, compreendendo as condi¢Ges e necessidades especificas de cada contexto,
sujeito e familia, porém com foco coletivo e social. Coletivo e social, pois o sujeito e suas
condicdes de vida devem ser compreendidos para além do ambito privado, enquanto questdes
sociais influenciadas por aspectos econémicos, politicos, histdricos, culturais, sociais. Dessa
forma, a acdo deve intervir no contexto multidimensional macro e micro social, nos territorios,
e possibilitar o fortalecimento dos lagos e vinculos familiares e comunitarios e a (re)integracao
dos sujeitos a redes sociais, contribuindo para o enfrentamento e superacdo das violagdes de

direitos.
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A PSE é responsdvel por dar respostas a situagbes com alto grau de complexidade,
atuando diretamente com fendmenos sociais, como a situacdo de rua, violéncia intrafamiliar,
exploracdo sexual, trabalho infantil, entre outros. Estes sdo fendmenos sociais, multicausais e

gue envolvem diversos aspectos econdémicos, sociais, culturais e subjetivos.

Atuar no enfrentamento as diversas formas de violacao de
direitos s6 pode se ocorrer com efetividade se todos esses elementos
forem considerados e trabalhados de maneira articulada entre as
equipes dos servicos, a rede socioassistencial e de outros setores“do

Estado e da sociedade.

Ou seja, é necessario envolver os 6rgdos e instituicdes responsaveis pelas politicas de
seguranga, justica, cultura, habitacdo, trabalho, saude, educacdo, pelo sistema-de justica, entre
outras e que sejam construidos fluxos eficazes de comunicacgao, procedimentos, atendimentos
e encaminhamentos. Isso implica, inclusive, na realizagao de atividades para sensibilizagdo e
capacitacao de outros atores das redes sobre o publico da assisténcia social, o trabalho social e
as questdes sociais.

Ao compreender a dimensdo social e coletiva’das violagdes de direito, o territério
torna-se elemento estratégico na intervengdo« A PSE é organizada nos territérios de acordo
com os diagndsticos socioterritoriais e a identificacdo de familias e individuos em situacdo de
violagdo de direitos. O desenvolvimento'de ag¢bes deve buscar fortalecer este territério e sua
rede de apoio e solidariedade, em-especial as familias, compreendidas como importante parte
da rede social dos individuos, e, dessa forma, enfatizando, sempre que possivel, a
permanéncia e, ou reintegragdo no contexto social dos usuarios.

No caso da PSE deve-se ter em conta que muitas vezes os individuos ou familias ja ndo
contam com os/espagos e grupos de origem como referéncias, inclusive por estes poderem ser
o proprio local da violagdo dos direitos. No entanto, a matricialidade sociofamiliar e o territério
devem ser considerados para que se reflita em como promover a¢des que deem conta da
necessidade humana de se constituir em redes de apoio e suporte, de reconhecimento e
respeito, e de espacos de pertencimento, que possam contribuir com o seu desenvolvimento
psiquico e social. Nesse sentido, os servicos devem avaliar e construir conjuntamente com os
usuarios os caminhos e as possibilidades, considerando o territério de origem ou outros, a
familia de origem ou outras redes sociais de apoio e suporte.

No campo da protecdo social especial a superacdo do legado do assistencialismo em
direcdo ao campo do direito, e o aprimoramento da organizacdo de acles a partir da

compreensdo dos fendmenos sociais que implicam nas situacdes de violagdo de direitos, tem

45



se dado, especialmente, por meio da construgdo coletiva expressada em pactuagdes na CIT e
aprovadas no CNAS. No médulo |l sera tratado, de forma mais especifica, o processo que tem
sido chamado de Reordenamento.

Cabe, entretanto, ja esclarecer que o reordenamento, para além das normativas e
pactuacdes que o define, consiste em um processo gradual, muitas vezes lento, que busca
romper com paradigmas cristalizados de praticas verticais de atendimento. E um processo de
qualificacdo da oferta de servicos que implica em novas abordagens e garantia de direitos para
os usuarios. Trata-se de um esforco de romper com o pragmatismo conservador e autoritario,
em busca da profissionaliza¢do do atendimento, reconhecendo os usuarios dos servicos como
sujeitos de direitos que devem participar de forma democratica da construcdo de-seu projeto

de vida.
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MODULO II |PROVISOES DA PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL (PSE)
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MODULO II |PROVISOES DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

UNIDADE 1 | ESTRUTURACAO E OFERTA DOS SERVICOS DE PSE DE

MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

Conforme a PNAS, a assisténcia social opera na protecdo as vulnerabilidades préprias
ao ciclo de vida, as fragilidades da convivéncia familiar, a dignidade humana e no
enfrentamento as suas violagdes, organizando suas ofertas por niveis de complexidade, de

forma a garantir a protegdo social e afiancgar as segurancas sociais sob sua responsabilidade.
No campo do provimento, a politica efetiva-se por meio.de servicos,

programas, projetos e beneficios socioassistenciais, guédevem por sua vez
estabelecer entre si e com outras politicas setoriais uma rede de atengdo e a¢des integradas.

Os programas e projetos s3o normatizados e caracterizados pela Lei Organica de
Assisténcia Social - LOAS como ag¢Oes complementares,. . de/modo a potencializar as agdes
continuadas de assisténcia social, portanto, tém tempo e-objetivos delimitados.

Os servigos socioassistenciais sdo prestados com ag¢des continuadas que visam a
melhoria de vida da populacdo, e conformam, a estrutura permanente de protecdo social da
Assisténcia Social. Sdo, portanto, regulares‘e continuos.

Os beneficios sdo provisdes financeiras ou materiais, concedidas a individuos, por
tempo determinado ou de forma' continuada, visando cobrir necessidades temporarias ou
permanentes relacionadas’ ao” ciclo da vida, a situagdes de desvantagem pessoal ou a
ocorréncia de vulnerabilidade e risco social.

A Tipificagdo. Nacional dos Servigos Socioassistenciais representou um grande avanco
na normatizagao, padronizacdo, compreensao e delineamento dos servigos socioassistenciais,
de seus objetivos, do trabalho social a ser desenvolvido e dos recursos necessarios para a
garantia, protecdo e defesa de direitos humanos e sociais. Ler e refletir sobre o contetdo deste
documento é fundamental para o desenvolvimento dos servicos com qualidade.

Ao delimitar a nomenclatura e descri¢cdo dos servigos, os objetivos, o trabalho social
requisitado, as aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios, os impactos sociais
esperados, as condi¢cbes e formas de acesso, a abrangéncia, a articulacdo em rede e as
regulamentacdes, a Tipificacdo contribuiu para o desenvolvimento de metodologias de

trabalho e, ainda, para a criacdo de indicadores para os processos de monitoramento e
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avaliacdo dos servicos, auxiliando na mensuracao e na visibilidade dos resultados, bem como
na avaliacdo das estruturas e recursos necessarios.

E muito importante que o trabalho social ndo seja desenvolvido a partir de
julgamentos de valor sobre os individuos e familias, imbuindo aos outros os comportamentos
e as reagdes a sua condicdo de vida a partir da nossa perspectiva e vivéncia. E necessario
compreender a trajetdria do outro, a sua inser¢do social e os elementos que sdo constitutivos
de seu subjetivo, ou seja, a forma como se vé o mundo, os outros, as relagdes e a si préprio.
Isso molda suas a¢Ges e € um processo continuo que estara sempre em construcdo refletindo
as condi¢Oes de vida — estruturais — e as relagdes — processos de aprendizagens, rede de'apoio,
afeto, entre outros.

A analise critica da sociedade desvela que as sitilacoes de
privacdes econdmicas e sociais, desemprego, violénciay\discriminacao,
preconceito, abandono, dentre tantas outras, sao agyravadas no modelo
econdmico vigente. As violacoes de dirgeitos, em territorios
constituidos sob a égide da segregacag, espacial, podem afetar

diretamente na capacidade protetiva das‘familias, tanto na provisiao da

vida material, quanto nas relacoes\afetivas.

A renda pode n3do determinar a vivéncia da violagdo, porém, como ja mencionado, a
vulnerabilidade e o risco social se manifestam para além do recurso financeiro, implicando em
maior dificuldade de acesso a direitos sociais, como moradia digna, educacdo, saude, trabalho,
cultura - dificuldade que em’si ja é uma violagdao, e que tornam muito mais dificil a sua
superagao, podendo provocar tensdes e conflitos nas relagdes entre os individuos, grupos e
comunidades.

E a partir dessas perspectivas que devemos buscar compreender as situacdes
vivenciadas pelo publico que demanda a protec¢do social especial da assisténcia social, pois o
foco deve ser construir com estes, em articulagdo com as redes de prote¢do e garantia de
direitos e do sistema de justica, formas de superagdo das violagGes, contribuindo na redugdo
de agravos e danos, mediante a aquisicdo de segurancgas sociais, do fortalecimento da sua
autonomia e de suas potencialidades e do acesso aos direitos sociais.

As situacgGes de violacdo de direitos que requerem a PSE, como violéncia, situagdo de
rua, trafico de pessoas, trabalho infantil, adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa, afastamento do convivio familiar, devem ser compreendidas de forma
complexa e irdo demandar diferentes formas de atencdo. Resultam em diferentes

repercussdes na vida e no desenvolvimento social das familias e individuos e, por isso,
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requerem atencdo e protecdo especializada, que, no ambito da
assisténcia social, deve ser garantida pela PSE.

Na PSE, a organizacdo da intervencdo se da de acordo com o
grau de especializacdo requerido pelos servicos e programas e o grau
de agravamento decorrente da violacdo, em dois niveis de

complexidade:

¢ Protecdo Social Especial de Média
Complexidade

¢ Protecao Social Especial de Alta Complexidade

A PSE de Média Complexidade abarca um conjunto de
servicos e um programa, como veremos na Unidade 02 deste Mddulo,
que objetivam reduzir os agravos, reparar danos, ressignificar—as
violagdes sofridas e contribuir no fortalecimento da autonomia dos
sujeitos. Atua ainda no processo de compreensdo, /por parte dos
sujeitos que demandam protecdo, de que as situagBes vivenciadas,
apesar de incidir diretamente sobre a vidade cada individuo, estdo
imbricadas nos contextos soécio-historicos,. e, desta forma, exigem
enfrentamento coletivo e superacgdo de'valores culturais impostos.

Por sua vez, a PSE de Alta Complexidade é composta
por um conjunto de servigos de acolhimento, ofertados em diferentes
modalidades e equipamentos, para familias e individuos com ruptura
dos vinculos familiares e comunitarios. Dentre as segurangas afiancadas
pela alta complexidade, destaca-se a de acolhida, na medida em seus
servicos devem assegurar protegdo integral a individuos e/ou familias
afastades temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitarios de
origem, e atuar no resgate dos vinculos familiares e comunitdrios, ou

para a construcdo de projetos de vida, a partir novas referéncias.

]
Equipamentos e Servicos

Socioassistenciais
|
Equipamentos s3o unidades
fisicas que se destinam a oferta
de servigos, programas,
projetos e beneficios
socioassistenciais, de acordo
com a protegcdao social que
devem prover. Sdao exemplos
de equipamentos CRAS, CREAS,
CentroPOP, CentroDia.
Portanto, equipamento e
servico ndo sdo sindonimos.
Inclusive, um equipamento
pode ofertar mais de um
servigo e, neste caso, deve ter
equipe de referéncia em
guantidade e competéncia
para todos os servigos.

Os servigos podem  ser
executados por unidades
publico-estatais ou por
entidades  socioassistenciais,
conforme previsto na

Tipificacao.

Aten(,‘ﬁo! Pelo carater da politica de Assisténcia Social, as suas provisdes, no ambito da PSB

ou da PSE - de média e alta complexidade caracterizam-se como servicos publicos, sejam elas

prestadas pela rede estatal de atengdo, sejam executadas pelas entidades socioassistenciais.
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E fundamental atentar-se as vulnerabilidades e fragilidades préprias
do ciclo de vida, dependéncia, género, etnia, que porventura as familias
em situacao de risco e violacao de direitos apresentem.

IMPORTANTE: muito embora os dois niveis de
complexidade conservem especificidades, a Reconhecer que o
oferta dos servigos especializados na PSE tem
cardter continuado, devendo ser organizada
em consondncia com a realidade dos questdo social deve se dar nos
territorios por meio de um desenho que
assegure uma padronizagéo nacional no
dmbito do SUAS, com flexibilidade para as significa  desconsiderar “.que  as
necessdrias adaptagdes locais, tendo em vista
maior qualificagdo em sua oferta.

enfrentamento das expressdes da

movimentos e espagos coletivos: ndo

manifestacdes das - situacbes de

vulnerabilidade e risco social afetam,

diretamente, a vida de individuos e familias. Segundo Sposati (2009,.p. 27), “o transito do
ambito individual para o social é a raiz fundante da politica publica que exige seu
distanciamento da media¢dao da benemeréncia ou da caridade”. As necessidades individuais e
familiares chegam aos servicos, porém colocam aos trabalhadores e gestores o desafio de
mediar o entendimento das questdes sociais, processar conjuntamente a andlise critica do
contexto social, econémico, histérico, politico € cultural, e apoiar os usuarios no processo de

superacdo das vulnerabilidades e violagdes de direitos.
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MODULO II |PROVISOES DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

UNIDADE 2 | SERVICOS DA PSE DE MEDIA COMPLEXIDADE

A PSE de Média Complexidade organiza a oferta de servicos, programas e projetos de
carater especializado que requerem maior estruturacdo técnica e operativa, com
competéncias e atribui¢Ges definidas, destinados ao trabalho social com familias e individuos
em situacdo de violacdo de direitos. Devido a natureza e ao agravamento destas situagoes,
implica em acompanhamento especializado, grupal e por vezes individualizado, continuado e
articulado com a rede socioassistencial, com a rede das demais politicas setoriais e de defesa
de direitos e com o sistema de justica.

O trabalho social com familias considera o contexto de vida - socioecondémico, politico,
cultural e ambiental — e o territério, identificando vulnerabilidades, riscos sociais, dindmicas e
potencialidades. Reconhece as desigualdades no acesso as politicas publicas, aos direitos e as
condi¢Bes de sobrevivéncia e de cidadania que contribuem para ampliar sua capacidade
protetiva e protagonismo para a superacgao das vulnérabilidades e riscos pessoais e sociais que
enfrentam em seu cotidiano. Nessa dire¢do; deve garantir o acesso a renda, aos servigos e
programas das diversas politicas publicas, apoiando a familia na construgdo de novos projetos
de vida, com consciéncia critica .e/ protagonismo na construgdo coletiva de projetos
participativos e societdrios (SNAS:2014).

No ambito de atuagdo-da PSE de Média Complexidade, constituem unidades de

referéncia para a ofertade servigos:

Centro de 'Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS):
Unidade publica e estatal de abrangéncia municipal ou regional, que tem como papel
constituir-se em lécus de referéncia, nos territdrios, da oferta de trabalho social especializado
no SUAS a familias e individuos em situagcao de violagdo de direitos. Nesta Unidade é ofertado
o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e também o
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), podendo, ainda,
ofertar o Servigo Especializado em Abordagem Social; e o Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, além de ser uma Unidade de Referéncia

desses Servicos quando ofertados por outras Unidades Referenciadas (publicas ou privadas).
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Regido pelo principio da intersetorialidade e da incompletude institucional, o drgao
gestor de Assisténcia Social deve buscar a articulacgdo em rede para fortalecera
complementaridade das ag¢Ges dos CREAS com os diversos o6rgdos envolvidos no
acompanhamento as familias e aos individuos em situacdo de violagcdo de direitos. Para tanto,
deve primar pela articulagdo que almeje o acesso dos usuarios aos demais servicos, beneficios,
projetos e programas que integram o SUAS e as outras politicas publicas, considerando a
complexidade destas situagGes, que exigem aten¢Ges para além das proporcionadas pelo

CREAS.
Centro de Referéncia Especializado para Populacdao em Situacdao deRua

(Centro POP): Unidade publica e estatal de abrangéncia municipal. Oferta,
obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.
Centro-dia de referéncia para pessoas com deficiéngia: unidade publica

estatal ou ndo estatal de referéncia para a oferta do Servigo de Protegdo Especial para Pessoas

com Deficiéncia e suas Familias.

Na protecdo social especial de média complexidade a oferta de servigos tem carater
continuado e é organizada de acordo com a realidade dos territérios. Todavia, a estruturagdo e
a oferta dos servicos devem respeitar, em ambito nacional, a observancia a um padrdo de
qualidade nacional, conforme parametros da Tipificacgdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, com possibilidades' de adaptacdes a realidade e as demandas de cada

territorio.

3.1.1 Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos (PAEFI)

O PAEFI é servico obrigatério no CREAS, sendo o seu principal servico. E comum a
expressdo, “ndo existe CREAS sem PAEFI”, j3 que se trata de servico estruturante dessa
unidade, sendo responsavel pelo apoio, orientacdo e acompanhamento a familias e individuos
em situacdo de violacdo de direitos. E responsavel pela oferta de um conjunto de atencdes e
orientacOes direcionadas para a promocdo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitdrios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condi¢Bes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagées

de risco pessoal e social.
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Com ja visto, a Tipificacdo Nacional (2009) define uma série de violagdes de direitos
gue sao afetas a protecgdo social especial. Vimos também que ha segmentos sociais que, por
conta de processos de exclusdo econOmica, social e politica sdo mais vulneraveis as situacdes
de risco de violacdo de direitos, como as criancas, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas,
além de considerar o agravamento da vulnerabilidade por motivos étnico-racial, de género,
entre outros. Por outro lado, sdo também segmentos sociais que por conta da mobilizagdo
politica tem conseguido avangar em conquistas legais e no reconhecimento de seus direitos.

Ainda que haja subnotificacdo das violagcdes de direitos, a exemplo do abuso e
exploracdo sexual de criangas e adolescentes, da violéncia contra a mulher, hd avangos na
visibilidade, na publicizagcdo da violéncia contra tais segmentos, como pode ser-observada,
entre outros espagos, nos servigos socioassistenciais, especialmente no' PAEFI/CREAS,
conforme registros do Censo Suas.

Vale lembrar que o Censo Suas, implantado em 2007, incluiu questionario referente ao
CREAS em 2008, e em 2009 passou a registrar os servigos ofertados e os principais segmentos
atendidos. Com a inclusdo do Registro Mensal de Atendimento — RMA em 2012 tornou-se

possivel identificar os atendimentos por publico atendido no PAEFI.

Registrar a informacgdo e analisar‘os dados é fundamental para o
planejamento das a¢des realizadas nos servicos.

A partir da analise dos dados do Censo Suas, é possivel afirmar que, no PAEFI, o maior
registro de atendimento estad-relacionado as criangas e adolescentes em situagdo de violagdo
de direitos, entretanto<é cada vez mais crescente o registro de violagdo de direitos contra
mulheres e pessoas idosas. E importante reconhecer também que novas demandas comegam
a aparecer com-mais frequéncia nos servicos socioassistenciais, como trafico de pessoas,
discriminagdo’em decorréncia da raga/cor, da orientacdo sexual.

Este cendario impGe ao PAEFI/CREAS desafios, como o de qualificar o atendimento as
familias e individuos em situacGes tdo diversas de violagGes de direitos, considerando as
especificidades dos segmentos atendidos. E importante reconhecer que o atendimento a uma
crianca e sua familia implica em conhecimento tedrico e operativo distinto, por exemplo, do
necessario ao atendimento a uma pessoa idosa. Contudo, ainda que pese a diversidade dos
segmentos sociais, o PAEFI tem como eixo central, o trabalho social com as familias e
individuos visando contribuir para a superacdo da situacdo de violagdo de direitos, bem como
atuar, junto ao PAIF, em agcdes que contribuam na prevencdo e no fortalecimento da

territorializacao.
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De acordo com a Tipificagdo Nacional (2009), o PAEFI tem como 0bjetivos:

* contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

* contribuir para a reparacdo de danos e de incidéncia de violacdo de direitos;

* prevenir a reincidéncia de viola¢Ges de direitos;

* contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao protetiva;

* promover a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos publicos,
conforme necessidades;

* contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢ées de autonomia dos

usuarios.

Aos objetivos do PAEFI, descritos na Tipificagdo, somam-se as)demandas apontadas
pelas familias e individuos acompanhadas, trazendo expectativas € dados da realidade que
impdem aos profissionais buscarem respostas através de discussoes, estudos e supervisdo de
caso para responderem aos propdsitos do servico. E importante lembrar que as violagdes de
direitos decorrem de diversos fatores e abarcam vdrias dimensGes, o que exige do PAEFI
equipe técnica multiprofissional, que atue de forma integrada, que articule o conhecimento
especifico de cada area profissional nas abordagens e nos procedimentos realizados juntos as
familias e individuos.

A composicdo da equipe de. referéncia do CREAS, para a presta¢do e execuc¢do dos

servigos nesta unidade, é definida pela na NOB-RH/SUAS (2006), conforme quadro a seguir:

Municipios Capacidade de
Atendimento/ Equipe de Referéncia
Acompanhamento

Porte Mivel de gestdo

1 Coordenador
1 Assistente Social

1 Psictlogo
Pequeno Porte | e Il e | Gestdo inicial, |50 casos (familias/ |1 Advogado
Meédio Porte basica ou plena |individuos) 2 Profissionais de nivel

superior ou médio
(abordagem dos usudrios)
1 Auxiliar administrativo

1 Coordenador
2 Assistentes Sociais

2 Psictlogos
Grande Porte, Gestdo inicial, |80 casos (familias/ |1 Advogado
Metrdpole e DF basica ou plena |individuos) 4 Profissionais de nivel

superior ou médio
(abordagem dos usudrios)
2 Auxiliares Administrativos
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A Resolucdo n2 17 do CNAS, de 20 de junho de 2011, ratifica a NOB-RH/SUAS ao prever
gue a equipe de referéncia da Protecdo Social Especial de Média Complexidade deve ser
composta, obrigatoriamente, por assistente social, psicdlogo e advogado. Ademais, apresenta
outras categorias profissionais de nivel superior que podem compor esta equipe, como
terapeutas ocupacionais, antropdlogos, socidlogos, pedagogos, dentre outros, além dos
profissionais de nivel médio e auxiliares administrativos (conforme Resolugdo CNAS n?
09/2014)

O trabalho social especializado com familias e individuos, desenvolvido pela equipe de

referéncia do PAEFI, requer estratégias que possibilitem a identificacdo e a reflexao-sobre:

¢ asdistintas formas de violagdo de direitos existentes;

* osvalores presentes nas relagoes;

* as formas de superagdo e de identificagdo dos sinais que representam risco de novas
situagOes ou reincidéncia.

* o0s procedimentos juridicos relacionados . a  defesa para as orientacdes e
encaminhamentos necessarios;

* asrelagbes sociais e culturais que marcam o cotidiano das familias e seus membros;

* aidentificacdo das potencialidades'e das vulnerabilidades e riscos sociais presentes no

territorio;

Nessa direcao, o trabalho social do PAEFI deve buscar a apreensdo das necessidades e
potencialidades das familias e dos territdrios, vislumbrando a autonomia destes frente ao
contexto social, cultural, politico e econémico vigente, na perspectiva do direito a protegdo
social, da superacdo das violagdes de direitos e no fortalecimento da fungdo protetiva da
familia e_desta em ag¢do no territdrio, visando intervir nele para a sua transformagdo. A
presenca de situagGes que influenciam na reprodugdo, manutencdo e naturalizagdo de
padrdes violadores de direitos deve ser contextualizada, considerando as influéncias do
territorio, uma vez que sua dindmica pode manter a presenca de riscos que venham a gerar
novos acontecimentos ou reincidéncia de situagGes de violéncia ja superadas pelas familias.

Assim, o trabalho social requer da equipe uma acdo planejada em conjunto com as
familias e individuos, utilizando-se de metodologias participativas que promovam reflexdes
coletivas acerca das realidades vivenciadas e que contribuam para a sua percep¢do como

sujeitos de direitos e os estimulem a participacdo em espacos de controle social. Requer,
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ainda, procedimentos metodolégicos que favorecam a desconstrucdo de concepgdes de
culpabilizacdo pela sociedade ou de autoculpabilizacdo por parte das familias frente as
violagdes de direitos, bem como que contribuam para novos padrdes de relacionamento
diante de conflitos e dificuldades a que estdo expostas.

Frente a isso se torna imprescindivel a equipe do CREAS a construcdo de estratégias
adequadas e o olhar atento as implicacGes que a vivéncia de violagdo de direitos traz na vida
de cada sujeito e familia, bem como as formas como cada um busca recursos pessoais e
coletivos para a sua superacgao, e a adogao de andlise critica das expressdes da questdo social,

conforme mencionado anteriormente.

E importante destacar que o servico de protecio social do SUAS
acolhe as demandas trazidas pelos usuarios, nao.séndo exigida a
comprovacao das situacoes por meio de documentos, a exemplo
de Boletins de Ocorréncia.

Segundo Sposati (2001, p. 32), embora os riscos e’ contingéncias sociais afetem a
todos, as condi¢des que caracterizam o padrdo de vulnerabilidade social de cada cidaddo para
enfrenta-los e supera-los sdo diferenciados por decorréncia de sua condicdo de vida e pelas
condig¢Bes de enfrentamento a tais riscos com seus préprios recursos. Neste sentido, o Estado
deve efetivar a protegdo social a estes cidaddos e, no que tange a Politica de Assisténcia Social,
nas situacdes de violagdes de direitos, o PAEFI deve ser atuante.

Conforme Sposati (2009, p. 35), atuar nas vulnerabilidades significa reduzir fragilidades
e fortalecer as potencialidades. Assim, ao servico cabe apreender as vulnerabilidades que
podem ou ndo agravar as situagdes de risco e violagdo de direitos, bem como desvelar a
dindmica familiar e territorial no enfrentamento a tais situagdes.

Tal compreensdo aponta para a necessdria integracdo entre o0s servigos
socioassistenciais da Protecdo Social Basica (PSB) e da Prote¢do Social Especial (PSE). Vale
destacar a relacdo direta que o PAEFI tem com o Servigo de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) da PSB. O PAIF, na medida em que esta presente nos territdrios vulneraveis,
atua como forte espaco de identificacdo das violagBes de direitos nas familias e nos territérios
gue é referéncia. Desta forma, pode acionar o PAEFI para o atendimento especializado e ao
mesmo tempo seguir acompanhando a familia nas demais necessidades identificadas. Na
mesma direcdo, caminha o atendimento integrado junto ao Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV), particularmente quando se trata de inser¢do em grupos
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por ciclos de vida ou intergeracionais, como forma de buscar a atuacdo politica proativa e
desenvolver a postura de pertencimento.

A integracdo deve se dar também, de forma enfatica, com a Vigilancia
Socioassistencial, permitindo a constru¢cdo de um diagndstico socioterritoral das situacGes de
riscos por violagdes de direitos, bem como dos recursos e potencialidades dos territérios, para
o planejamento e execugdo das a¢des e dos servicos.

Nesse sentido, é imprescindivel ao 6rgdo gestor® o fomento de estratégias de
articulacdo de acbes da rede socioassistencial e desta com as demais politicas e érgdos
publicos existentes no territdrio, como educacdo, saude, trabalho, habitacdo, cultura, esporte,
lazer, sistema de garantia de defesa de direitos e sistema de justica. Como exemplo, podemos
citar a criagdo de fdéruns, comités e comissOes para discussdo de temas transversais e a
instituicdo de encontros e reunides periddicas entre equipes da assisténcia social e destas com
a rede intersetorial para discussGes de casos e estratégias conjuntas de prevencgdo e

intervengao.

Acdes que compdem o trabalho social espetializado no PAEFI

O PAEFI se organiza por meio de um“conjunto de ac¢les inter-relacionadas que
convergem para a consolidacdo de seus objetivos. A equipe técnica do PAEFI deve apreender
gue a escuta qualificada, o trabalho interdisciplinar e a centralidade na familia sdo
fundamentos que perpassam todas as a¢ées do PAEFI.

Nesta direcdo, as agdes‘do PAEFI sdo organizadas em:

¢ Acelhida
4_NAcompanhamento especializado

¢ Articulagdo em rede

Realizar uma escuta qualificada significa manter uma postura de ouvinte
atento e comprometido com o protagonismo do sujeito e com uma abordagem democratica e
ndo autoritdria, focada nas possibilidades e potencialidades dos sujeitos, sem reduzir suas

necessidades a caréncias e sem julgamentos morais e estigmatizantes.

8 . ~ . .
Esta discussdo serd retomada no Mddulo Il deste caderno.
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A acolhida constitui-se em postura profissional receptiva, atenciosa e continua ao
longo de todos os procedimentos desenvolvidos com as familias e individuos e nos processos

de trabalho em rede.

0 acompanhamento especializado constitui-se em atendimentos planejados
e continuados, individuais ou em grupo, com objetivos estabelecidos conjuntamente com os
usudrios, a partir de suas demandas e particularidades. Deve possibilitar as familias/individuos
refletir sobre sua realidade e seu territdrio, construir novos projetos de vida e transformar
suas relagdes, sejam elas familiares e/ou comunitarias.

Quando inserido no servico, cabe a equipe de referéncia elaborar, em conjunto.com a
familia, o plano de acompanhamento, composto pelos elementos inerentes ao trabalho social
a ser desenvolvido e pelo conjunto de intencionalidades estabelecidas, além ‘de efetuar os
respectivos registros no Prontudrio do Usudrio. E imprescindivel quejo.ambiente assegure
acessibilidade, seguranca e atendimento com privacidade, confidencialidade e sigilo.

Identificadas as demandas cujo atendimento ultrapassem’/as competéncias do PAEFI,
se faz necessaria a articulacao em rede, situagdes estas nas quais as familias e
individuos devem ser encaminhados para acessar .servicos, programas e beneficios da rede
socioassistencial, das demais politicas publicas. e 6érgdos de defesa de direitos. Estes
encaminhamentos devem ser monitorados, - no sentido de verificar seus desdobramentos, e

discutidos com outros profissionais da rede.que também atendam a familia ou individuo.

Formas de acesso

As formas de.acesso dos usuarios ao servigo indicam os caminhos possiveis pelos quais
os usuarios podem. chegar. Também orienta os demais servicos da rede sobre as possibilidades
de articulagdo com o PAEFI, reafirmando a incompletude dos mesmos e a importancia de
integracdo" para a garantia da protecdo social. Nesse sentido, aponta para a
complementariedade entre eles e para a necessidade da definicdo de fluxos e protocolos, em
ambito local, que regule os procedimentos para o atendimento e o acompanhamento de
individuos e familias em situacdo de violacdo de direitos.

Os usuarios do PAEFI devem e podem acessar o servico por:

¢ identificacdo e encaminhamento dos servicos de protecdo e vigilancia

socioassistencial;
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4 encaminhamento pelas demais politicas publicas setoriais, de drgdos de defesa de
direitos e do sistema de justica;

4 demanda espontanea.

Toda a rede de protegdo social, que envolve o conjunto de politicas publicas e érgdos
acima citados, deve ter um olhar atento para os sinais e/ou suspeitas de violagdo de direitos
no contexto das suas intervengbGes. Portanto, ao identificar demandas para o
acompanhamento especializado de assisténcia social, poderdo proceder ao imediato
encaminhamento ao PAEFI. E importante a articulagdo de quem identificou a situacdo com a
equipe do CREAS, a fim de dar celeridade e efetividade ao fluxo estabelecido em._conjunto.
Quando possivel, é importante disponibilizar a equipe informag¢des que “contribuam para

qualificagdo do acompanhamento e que evitem revitimiza¢gdes dos usudrios.

Revitimizagﬁo. Podemos compreender a revitimizagdo, no ambito dos servigcos, como as
intervengdes e abordagens inadequadas que induzem” e/ou geram, por exemplo,
obrigatoriedade de repeticdo da explanagdo sobre a situacdo de violagdo de direitos
vivenciada pela vitima, causando, assim, novo.sofrimento a familia e/ou ao individuo

envolvido.

A demanda espontdnea caracteriza-se quando familias e/ou individuos procuram,
diretamente e por iniciativa \propria, apoio e orientacdo da equipe do CREAS, tendo
registrado/comunicado ou'ndo a ocorréncia da violagdo junto aos 6rgdos de defesa de direitos
e de responsabilizacdoe. Esta é uma possibilidade real para o PAEFI, uma vez que representa um
importante equipamento da rede para escuta, apoio e suporte as familias e aos individuos em
situacdo de violacdo de direitos.

Aqui cabe um alerta fundamental: a procura espontdnea pelo servico ndo pode ser
confundida como espacgo de denuncias, tendo em vista ndo ser esse o papel do PAEFI na rede.
Mas é importante ressaltar que se uma pessoa e/ou familia, por desconhecimento do papel do
PAEFI ou por ter o CREAS como espacgo de facil acesso e de referéncia no ambito protetivo, o
procurar para fazer uma denuncia ou comunicar uma situacdo que apresente sinais ou
suspeita de violagdo de direitos, contra si mesmo ou a terceiros, cabe ao servico fazer a sua
acolhida, orienta-la e, se preciso, facilitar o acesso imediato aos canais e érgaos responsaveis

pelo registro da denuncia ou ocorréncia, dentre outras providéncias.
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3.1.2 Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,

Idosas e suas Familias

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncias, Idosas e suas

Familias com algum grau de dependéncia, pode ser ofertado no:

¢ CREAS ou unidades referenciadas/ domicilio do usudrio;

4 Centros-dia e no domicilio do usuario.

Os usuarios do servigo - segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2009) — sdo pessoas com deficiéncia, pessoas idosas com algum grau-de dependéncia e suas
familias. Os jovens e adultos com deficiéncia e as pessoas idosas beneficidrias do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), e as inseridas no Cadastro Unico dos_Programas Sociais e, ou que
vivenciam situacdes de violagdo de direitos, sdo considerados prioridades para o atendimento.

A oferta deste Servico em cada Unidade ou.ambiente incorpora dimensdes préprias
para alcangar seus objetivos de cuidados, de fortalecimento de vinculos e do papel protetivo
da familia. A regulamentacdo mais completa deste Servico se refere a oferta na unidade

Centro-dia, e que pode ser base para a oferta nas outras unidades.

No Centro-dia, .0 “Servico pressup8e a organizacdo de um conjunto variado de
atividades durante o_.dia, a partir do Plano Individual e, ou, Familiar de Atendimento. Inclui a
oferta de cuidados. didrios em atividades bdsicas (como auxilio na ingestdo de alimentos,
higiene pessoal, etc.) e atividades instrumentais de fortalecimento de vinculos familiares,
comunitdrios e sociais, participacdo social e nos processos de constru¢do da autonomia. Este
Servigco'ndo substitui os cuidados familiares, nem os demais servicos prestados pelas politicas
setoriais no territério (saude, educacdo, trabalho, cultura, habitacdo, entre outros), somando-
se a estes para ampliar as ofertas publicas na perspectiva de garantia do direito de cidadania
da pessoa com deficiéncia e suas familias.

O Centro-dia deve funcionar 5 (cinco) dias na semana, 10 (dez) horas diarias, inclusive
no horario do almoco. A capacidade instalada do servico deve ser para o atendimento de 30

(trinta) usuarios em cada turno (4 horas pela manha e 4 horas a tarde), podendo um mesmo
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usuario permanecer nos dois turnos, o dia todo, inclusive no horario do almogo e com direito a
almogo. Apds o atendimento durante o dia, o usuario retorna para seu domicilio.

Os cuidados ofertados no Centro-dia ampliam os cuidados familiares, ao tempo em
gue evitam a precarizacdo destes em virtude de fatores como a convivéncia com a extrema
pobreza, o envelhecimento e ou adoecimento dos cuidadores familiares, o estresse cotidiano,
além de evitar o isolamento social das pessoas em cuidados e dos cuidadores, as situagdes de
violéncia doméstica (psicolégica, fisica e patrimonial), a segregacdo e a institucionalizacdo.
Ressalta-se sua importancia como estratégia para prevenir o abrigamento, garantir a
convivéncia familiar e comunitdria do usudrio e de sua familia e o fortalecimento do (papel
protetivo das familias.

O Servico deve ainda identificar as demandas dos usuarios e as situacdes de violagao
de direitos e acionar, em articulacdo com o CREAS de referéncia, os mecaniSmos necessarios
para respostas a tais condicdes.

A partir da identificacdo das necessidades é importante;ser viabilizado o acesso a
beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos,de politicas publicas setoriais,
atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia do cuidador social
e dependente. Deve, ainda, possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia
convive e compartilha cultura, troca vivéncias'e experiéncias.

O Servico em Centro-dia para uma capacidade de 30 usuarios/turno, conta com a

seguinte equipe de referéncia:

4 01 Assistente Social, (01 Psicélogo, 01 Terapeuta Ocupacional e 10 Cuidadores Sociais

(profissional de'nivel médio do SUAS).

As atividades ofertadas sdo individualizadas ou em grupos, podendo ser realizadas no
servigo, na‘comunidade ou envolvendo o domicilio com a familia e vizinhos.
Sdo objetivos do Servio de PSE para Pessoas com Deficiéncias, Idosas e suas
Familias:
* Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e
idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
* Desenvolver agdes especializadas para a superacdo das situagdes violadoras de direitos
gue contribuem para a intensificacdo da dependéncia;
* Prevenir o acolhimento e a segregacdao dos usuarios do servi¢o, assegurando o direito

a convivéncia familiar e comunitaria;
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* Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos;

* Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos
envolvidos e ndo somente cuidados de manutencao;

* Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc. conforme necessidades;

* Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagdo de

prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

Ao pretender alcangar os objetivos expostos acima, a equipe ‘devera considerar a
incompletude deste Servico e os direitos de cidadania dos usudrios, particularmente o de
acesso aos demais servigcos no territério, incluindo no fazer cotidiano, articulagdes com as
politicas setoriais e de defesa de direitos. Portanto, a unidade de oferta do Servico do SUAS
ndo podera se tornar uma grande instituicdo com a¢des de todas politicas publicas.

A acdo integrada exige estratégias como a definicdo de fluxos de atendimentos pelo
Orgdo gestor; a promocgdo de reunides, foruns de discussdo, estudos de caso, dentre outros

mecanismos, que visem o planejamento estratégico junto aos demais servigos publicos.

Formas de acesso

* Demanda espontdanea de membros da familia e/ou da comunidade;

* Busca ativa;

* Encaminhamento dos demais servicos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais;

* "_Encaminhamento dos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema

de Justica.

Assim como no PAEFI, a familia e/ou comunidade poderdo acionar espontaneamente o
Servico de PSE para Pessoas com Deficiéncias, Idosas e suas Familias. Sendo assim, a equipe
profissional deverd realizar a acolhida, analisar a demanda apresentada e, caso seja publico

para este servico, devera incluir no acompanhamento. Caso contrario, deverd proceder com as
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devidas orientagGes e informacgdes e, se necessario, realizar o encaminhamento orientado para
o(s) servigo(s) publico(s) que atendera as demandas apresentadas.

Os encaminhamentos ao servico feitos pela rede socioassistencial, das demais politicas
publicas e pelos orgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Justica, deverdo,
guando possivel, serem acompanhados de contato prévio (para informagbes preliminares
sobre o caso) via telefone, reunido para discussdo do caso e/ou relatério, com vistas a evitar a
revitimizagao.

O acesso ao servigco podera se dar também através da identificacdo das demandas pela
busca ativa. Nessas situagdes, o Servigo de PSE para Pessoas com Deficiéncias, Idosas € suas
Familias devera verificar nos territdrios, juntamente com o PAIF e a vigilancia socioassistencial,

a existéncia de individuos e familias nas situages atendidas por aquele servigo.

3.1.3 Servigo Especializado em Abordagem Social

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o Servigo
Especializado em Abordagem Social deve assegurar, por meio do trabalho social de abordagem
e busca ativa, a identificacdo e o estabelecimento’de vinculo e referéncia de pessoas e familias
em situacdes de violagdo de direitos, como: trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, situacdo de rua, uso abusivo de crack e outras drogas, dentre outras.

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de aproximagado,
escuta qualificada e construg¢do de vinculos de confianga com pessoas e familias em situagao
de violacdo de direitos nos espacgos publicos e, ou, que utilizam os espacos publicos como
forma de moradia e/ou sobrevivéncia, para identificar, atender, acompanhar e mediar acesso
a rede de protegdo social.

O.Servigco de Abordagem Social visa garantir atengdo as necessidades mais imediatas
das_familias e dos individuos atendidos, buscando promover o acesso a rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos, além
de atuar com a perspectiva de elaboracdo de novos projetos de vida. Para tanto, a equipe deve
buscar a construcdo gradativa de vinculos de confianga que favoregca o desenvolvimento do
trabalho social continuado com as pessoas atendidas.

Na atuacdo do servico é preciso considerar os diversos locais onde se observe
incidéncia ou concentracdo de situacdes de risco, por violagdo de direitos, como ruas, pracas,

entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais
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(por exemplo: feiras e mercados), locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de
comércio, terminais de 6nibus e rodoviarias, trens, metrd, prédios abandonados, lixdes, praias,
semaforos, entre outros locais a depender das caracteristicas de cada regido e localidade.

A definicdo dos locais de intervencdo é baseada em um planejamento coordenado
pelo érgdo gestor de assisténcia social, envolvendo as unidades de oferta do Servico (CREAS,
unidade referenciada ao CREAS ou Centro POP). As equipes profissionais que desenvolvem o
Servico de Abordagem Social nas ruas tem participagdo proativa nesse processo, a partir da
vivéncia nos territorios.

No processo de planejamento é preciso considerar que, assim como a vinculagdo.com
os usuarios, o vinculo de confianca dos profissionais do servico com os territérios.também é
construido de modo gradativo. Por este motivo, a atuagdo em territérios com, incidéncia de
situagOes mais complexas, como, por exemplo, violéncia urbana, uso -é trafico de drogas,
exigira planejamento mais minucioso e cuidadoso em relagdo a seguranga dos usudrios e
profissionais.

As informagOes de diagndsticos socioterritoriais sdao fundamentais para a definicdo dos
locais de trabalho em que o servico deverd atuar. E fundamental que esses diagndsticos sejam
realizados em conjunto com a area da vigilancia socioassistencial.

Conforme preconiza a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o servico

deve:

¢ identificar familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social com direitos
violados, a natureza das violagBes, as condicdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncia, projetos de vida e relagdes estabelecidas com as institui¢des;

* construir o processo de saidas das ruas e possibilitar condicdes de acesso a rede de
servigos e-a beneficios assistenciais;

* promover a¢les para a reinsercdo familiar e comunitaria;

* promover acles de sensibilizagdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e

necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias.

A depender das demandas dos territérios e da realidade local, em um mesmo municipio
pode-se ter a oferta do servico concomitantemente por uma ou mais unidade CREAS, Centro
POP e/ou unidade(s) especifica(s) referenciada(s) ao CREAS.

Nos casos em que o Servico de Abordagem Social for ofertado no (s) CREAS e/ou

Centro(s)Pop, o planejamento do 6érgdo gestor local deverd considerar o necessario

65



redimensionamento da(s) equipe(s) e sua capacitacdo e formacdo, de modo a assegurar a
gualidade de todas as prestac¢des ofertadas em cada equipamento.

As condicdes e formas de acesso ao servico se ddo, principalmente, a partir da
identificacdo de pessoas e familias em situacdo de violacdo de direitos nos espagos
publicos.Tendo em vista que tais situacdes podem se apresentar diuturnamente nos
territorios, orienta-se que o Servico seja ofertado ininterruptamente, ou seja, todos os dias da
semana, inclusive finais de semana e feriado, durante o dia e a noite. Todavia, o érgdo gestor
local podera planejar a sua oferta de acordo com as especificidades de cada territdrio.

No que se refere 8 composicao e perfil da equipe de referéncia do-Servigo
Especializado de Abordagem Social, em cada unidade devera ser assegurada equipe.composta
por, no minimo 03 (trés) profissionais, sendo, pelo menos, 01 (um) desses de ‘nivel superior,
tendo em vista a exigéncia do carater especializado, e em consonancia-com Resolu¢des CNAS
n°17/2011 e 09/2014.

E importante ressaltar que a equipe técnica de referéncia. mencionada acima devera ser
ampliada de acordo com as necessidades locais, observados: a incidéncia das situagbes de
violagdo de direito no municipio/DF; o tamanho dos territérios; a dispersdo territorial das
situagBes de risco; os dias e turnos de funcionamento do Servigo; entre outros.

No contexto de megaeventos (copa do *mundo, olimpiadas etc.), festas populares
(carnaval, festa junina etc.) e grandes obras, também deverdo ser avaliadas a necessidade de
ampliacdo da (s) equipe(s) do Servico, tempordria ou efetiva, e dos seus horarios de
funcionamento, além da qualificagdo e capacitagdo para atendimento nessas situagOes
especificas.

Em relacdo ao perfil, é preciso considerar que as equipes do Servico de Abordagem Social

disponham de:

4 conhecimentos e habilidades para escuta qualificada de familias e individuos;

4 desejavel experiéncia no atendimento a familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social;

4 habilidades para trabalhar com imprevistos; ouvir e dialogar sem posturas de
julgamento; se comunicar em linguagem acessivel; construir vinculos de confianca e
referéncia com pessoas e territorios; relacionar-se com a diversidade;
perceber/identificar especificidades dos territdrios; registrar informacdes; entre

outras.
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Assim como os demais servicos socioassistenciais, o Servico de Abordagem Social tem
importante papel no encaminhamento das pessoas e familias em situacdo de rua para os
postos de cadastramento definidos no municipio/DF, onde podera ser realizada a sua inclusdo
no Cadastro Unico para Programas Sociais - CADUNICO.

Para além disso, devido ao seu trabalho nos espacos publicos, os préprios profissionais do
Servico poderdo realizar o cadastramento nas ruas para aquelas pessoas em situagdo de rua
gue recusarem o encaminhamento ao posto de cadastramento, mas demonstrarem interesse
na inclusdo. Nesses casos, a entrevista e o preenchimento dos formuldrios do Cadastro Unico
serdo realizados no espaco da rua. Nessas situa¢des, a gestdo do Cadastro Unico em parceria
com o 6rgdo gestor de Assisténcia Social sera responsavel pela capacitacdo dos profissionais

que realizardo o preenchimento do Cadastro Unico.

3.1.4. Servico Especializado para Pessoas em Situagdo’de Rua

O Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo’'de Rua é ofertado para pessoas que
utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, obrigatoriamente no Centro
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro POP ou no CREAS, que também
pode prestar o Servico de Abordagem Social.

Tem a finalidade de assegurar atendimento e acompanhamento especializado, com
atividades direcionadas para ‘0 .desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares, da organizagdo coletiva, mobilizagdo
e participagdo social, e assim oportunizar a constru¢do de novos projetos de vida.

Para tanto, oferece orientacao individual ou em grupo e encaminhamentos a outros
servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas, que possam contribuir na
construgdo 'da autonomia, no acesso e garantia de direitos e na protecdo as situagdes de
violéncia.

Deve promover, ainda, o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal,
de alimentacdo e provisdo de documentacgdo civil, além de oferecer o seu endereco
institucional para utilizacdo como endereco de referéncia do usuario, considerando a dinamica
da vivéncia na rua e a importancia desse espaco e instrumentos de reconhecimento para
ressignificacdo e reconstrucdo dos projetos de vida.

Busca atuar junto as possibilidades de retomada do convivio familiar ou o

fortalecimento de vinculos com pessoas de referéncia, assim como na articulagdo estreita com
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os servicos de acolhimento, que representam importantes recursos para a construgdo
gradativa do processo de saida das ruas, especialmente nos casos de individuos que se
encontram sem referéncia familiar e nos casos em que ndo haja possibilidade de retomada
imediata deste convivio.

O Centro POP constitui-se em uma unidade de natureza publica e estatal, que atua,
especificamente, para o atendimento especializado a populagdo em situacdo de rua.
Conforme avaliagcdo e planejamento prévio da gestdo local, o Centro POP podera também
ofertar o Servigo Especializado em Abordagem Social, desde que esta oferta ndo incorra.em
prejuizos ao desenvolvimento do Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua’e, ao
mesmo tempo, seja, no contexto local, a Unidade mais adequada para se responsabilizar pela
abordagem social nos espagos publicos. Representa espaco de referéncia.para o convivio
grupal, social e o desenvolvimento de relagdes de solidariedade, afetividade e respeito, e
proporciona vivéncias para o alcance da autonomia, estimulando, além disso, a organizagdo, a
mobilizacdo e a participagdo social.

A unidade deve ser implantada em lugar de facil acesso, maior concentragdo e transito
das pessoas em situacdo de rua na localidade. Para promover uma acolhida adequada e escuta
qualificada dos usuadrios, o ambiente fisico deve.ser acolhedor e assegurar espac¢os para
atendimentos individuais, familiares e em grupo,/em condicdes de sigilo e privacidade. Para
isso, recomenda-se que seja implantado. em edificagdo com espagcos essenciais para o

desenvolvimento das suas atividades.

Este servico tem como_abjetivos:

4 Possibilitar condi¢ées de acolhida (atendimento inicial que identifica as necessidades
do cidadao).na'rede socioassistencial;

4 Contribuir para a construgdao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas da
pessoa em situagdo de rua;

4 Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em
situacdo de rua;

4 Promover agles para reintegrar a pessoa em situacdo de rua a familia e a comunidade.

A equipe de referéncia é composta por profissionais de diversas areas de

atuacdo, como psicdlogos, assistentes sociais, educadores sociais, entre outros, em
consonancia com NOB-RH/SUAS e Resolugdes CNAS n° 17/2011 e 09/2014. Esta equipe é

responsavel por desenvolver atividades de atendimento, identificando as principais
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necessidades do usudrio, além de acompanhamento especializado, orientacdo sobre direitos,
oficinas e atividades coletivas de convivio e socializacdo, encaminhamento para a rede de
servicos, estimulo ao convivio familiar, social e em grupo, entre outras.

O servico pode ser acessado de forma espontdanea pela pessoa em situagdo de rua, a
gualquer momento, ou por encaminhamento do Servico Especializado em Abordagem Social,
de outros servicos da assisténcia social e de outras politicas publicas e por érgaos de defesa de
direitos e do Sistema de Justica.

Para a realizacdo do trabalho social no Servigo ha que se levar em conta as seguintes

consideracdes:

* Compreensdo da complexidade e da dimensdo social que perpassa a situacdo de rua
(necessdria percepcao critica dessa realidade);

* Escuta qualificada e compreensdo do contexto familiar e social dos (as) usuarios (as);

* Incentivo a participacdo social dos(as) usuarios(as) - empoderamento e conhecimento
de seus direitos visando a mobilizagdo de recursos_para o enfrentamento de situagGes

adversas e a luta por interesses comuns.

O acompanhamento especializado, ofertado por este Servigco, pode ser realizado por
meio de diversas técnicas e metodologias, incluindo a realizagdo de atendimentos
continuados, atividades coletivas e oficinas que possibilitem o fortalecimento da autoestima e
identidade, o desenvolvimento-de sociabilidades e o fortalecimento de vinculos interpessoais
e/ou familiares que oportunizem a (re)construgcdo de novos projetos de vida com os (as)
usuarios (as).

O acompanhamento também deve contemplar os encaminhamentos para assegurar a
inclusdo deste. publico no Cadastro Unico para Programas Sociais e a beneficios
socioassistenciais, como o BPC e o Programa Bolsa Familia ou outros de transferéncia de renda
de ambito estadual ou municipal, conforme necessidades e perfil identificado. Para facilitar a
inclusdo no Cadastro Unico e acesso a direitos, o endereco do Centro POP poderd, inclusive,
ser utilizado como endereco de referéncia pelo usuario (Portaria GM/MDS n? 376/2008). Na
perspectiva da integracdo entre servicos, beneficios e transferéncia de renda, estes

encaminhamentos sdo realizados no contexto de sua vinculagdo aos servicos.
As possibilidades vislumbradas no trabalho social desenvolvido
neste Servico podem ser reunidas no Plano de Acompanhamento

Individual e/ou Familiar, cuja construcio acontece de forma
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participativa envolvendo a equipe e os(as) usuarios(as). Na construgdo e no
desenvolvimento do plano de acompanhamento sdo identificadas as necessidades e
potencialidades dos (as) usuarios (as) e da rede local, na perspectiva da construcdo do
processo de saida da situacdo de rua. Assim, deve-se buscar a integracdo junto a agGes de
outras politicas, assim como o acompanhamento conjunto com a propria rede

socioassistencial.

3.1.5. Servico de Proteg¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a

Comunidade (PSC)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelece as' medidas socioeducativas e
dispde sobre parametros e diretrizes de aplicacdo e de atendimento em consonancia com a
Doutrina da Protecdo Integral, que impd&e a prioridade absoluta para a efetivacdo dos direitos
de criangas e adolescentes e os coloca na condigdo-de pessoa em peculiar desenvolvimento e
de sujeito de direitos.

De acordo com o ECA, os adolescentes que cometem atos infracionais sdo
responsabilizados’ por sua pratica. Todavia; observando os principios da Doutrina da Protecdo
Integral, a responsabilidade ndo |Ihes é imputada frente a legislacdo penal comum, mas por
meio da aplicacdo de medidas.socioeducativas prevista na referida legislagdo. O tratamento
necessariamente diferenciado dos adolescentes autores de ato infracional em relagdo aos
adultos imputaveis decorre da expressa disposicdo do art. 228, da Constitui¢do Federal™.

As medidas" socioeducativas previstas no artigo 112 do ECA sdo: Adverténcia;
Obrigacdo de Reparacdo de Dano; Prestacdo de Servico a Comunidade - PSC; Liberdade
Assistidar-'LA; Semiliberdade; Internagao.

A Lei n2 12.594/2012 instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo —
SINASE e regulamentou a aplicacdo e a execucdo das medidas socioeducativas, definindo
previsbes normativas para a atuagdo do Sistema de Justica, das politicas setoriais e dos

demais atores do sistema socioeducativo.

gResponsabilizar significa dar a “resposta” ao ato infracional praticado, numa perspectiva eminentemente pedagdgica,
voltada a identificagdo das causas determinantes da conduta infracional e sua posterior abordagem, a partir de agdes
diversas, a serem efetuadas de acordo com as necessidades socioeducativas do adolescente.

10Art. 228. Sdo penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as normas da legislagdo especial.
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A Lei do SINASE apresenta parametros para a execuc¢ao das
medidas socioeducativas e estabelece a corresponsabilidade das
politicas setoriais (assisténcia social, cultura, educacao, esporte, saude
e capacitac¢ao para o trabalho).

De maneira complementar ao ECA, a Lei do SINASE, no paragrafo 22 do art.12, define

os seguintes objetivos das medidas socioeducativas:

| — a responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional,
sempre que possivel incentivando a sua reparacao;

Il — a integragao social do adolescente e a garantia de seus direitos individuais/e.sociais, por
meio do cumprimento do seu plano individual de atendimento; e

Il — a desaprova¢dao da conduta infracional, efetivando as disposi¢des da sentengca como
parametro maximo de privacao de liberdade ou restricdo de direitos, observados os limites

previstos na Lei.

O sistema socioeducativo previsto na legislagdo brasileira preconiza a possibilidade de
aplicacdo das medidas socioeducativas, as quais-tém natureza sancionatdria porque sdo
determinadas judicialmente aos seus autores em decorréncia de um ato infracional praticado
(analogo a crime ou a contravenc¢do). Importante destacar que, apesar de se tratarem de
sangles, as medidas socioeducativas ndo sao e ndo podem ser confundidas com penas, pois
as duas tém natureza juridica e.finalidade diversas, dado que as medidas socioeducativas tém
cardter preponderantemente pedagdgico, com particularidades em seu processo de aplicagao
€ execucao.

A Assisténcia Social sempre desempenhou papel central no atendimento a
adolescentesautores de atos infracionais. Esse atendimento foi gradativamente incorporado a
sua organizacdo enquanto politica publica, principalmente a partir da Constituicdo Federal de

1988, que estabeleceu os principios e diretrizes para a sua regulacao.

O atendimento a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto foi definido como servi¢co continuado
da Protecao Social Especial de Média Complexidade pela Politica
Nacional de Assisténcia Social em 2004.

A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais descreve o Servico de Protecdo

Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade
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Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), estabelecendo-o como servico
socioassistencial de carater continuado, definindo parametros para a sua execugdo e

vinculando a sua oferta ao CREAS.

Publico alvo: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos ou jovens de 18 a
21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de LA e de PSC,
aplicada pela Justica da Infancia e Juventude ou na auséncia desta, pela Vara
Civil correspondente.

O Servico de MSE em Meio Aberto tem por finalidade acompanhar adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de LA e de PSC encaminhados
pela Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente ou
Juiz Singular, e ndo implicam em privagdo de liberdade, mas em restri¢cdo, de direitos.

A medida socioeducativa de Prestacao de Servicos axComunidade - PSC,
art. 112, inc. lll, do ECA, consiste na prestacdo de servicos comunitdrios gratuitos e de
interesse geral por periodo ndo excedente a seis meses,/devendo ser cumprida em jornada
maxima de 8 (oito) horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias Uteis, ndo
prejudicando a frequéncia escolar ou a jornada de trabalho. Cabe ressaltar que o servigo é
prestado a comunidade e ndo a entidade onde esta sendo realizado, inclusive para evitar que,
por desvio ou abuso na execugdao, a medida socioeducativa dé margem para exploragdo do
trabalho do adolescente pela mesma, o que reafirma a necessidade de permanente
acompanhamento de sua execugao.

J4 a medida socioeducativa de Liberdade Assistida - LA (art. 112 do ECA)
destina-se a acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente autor de ato infracional. Trata-se de
uma medida socioeducativa que implica em certa restricdo de direitos, pressupde um
acompanhamento sistematico, no entanto, ndo impde ao adolescente o afastamento de seu

convivio.familiar e comunitario.

0 acompanhamento ao adolescente é realizado de acordo com os prazos legais:
no minimo 6 (seis) meses para a medida de liberdade assistida e por periodo ndo superior a 6
(seis) meses para a medida de prestacdo de servigos a comunidade.

O Servico de MSE em Meio Aberto realiza o acompanhamento aos adolescentes em
cumprimento de medidas de LA e de PSC, com frequéncia minima semanal, conforme define a
Tipificagcdo, na perspectiva das dimensdes de responsabilizacdo e de protegdo social. A
protecdo social se fundamenta na promocdo doa acesso aos direitos fundamentais, que

propiciam condi¢Ges favoraveis a superacao da negacdo de direitos inerentes a trajetdria da
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maioria desses adolescentes. Ja a responsabilizacdo decorre da
desaprovacdo da conduta infracional, por meio da aplicacdo da medida
socioeducativa, que objetiva levar o adolescente a reflexdo e ao
reconhecimento de sua responsabilidade frente ao ato infracional
cometido e suas consequéncias, o que vai ao encontro da ideia de
responsabilidade individual.

0 Plano Individual de Atendimento - PIA, cuja
obrigatoriedade de elaboracdo estd prevista na Lei do SINASE, é o
principal instrumento para o planejamento e para o acompanhamento
do cumprimento da medida socioeducativa, devendo ser elaborado
pelo técnico de referéncia conjuntamente com o adolescente e sua
familia.

De acordo com a Lei do SINASE o PIA é mm

“instrumento de previsao, registro e gestdo&das

atividades a serem desenvolvidas com o adalescente”.
Nele serdo estabelecidos, a partir da realidade € da demanda do
adolescente, os objetivos e metas para o cumprimento da medida
socioeducativa. O PIA devera conter a¢cdes complementares entre o
Servico de MSE em Meio Aberto e os outros servigos e programas do
SUAS (PAIF, PAEFI, SCFV, Acessuas-Trabalho), como também agles
intersetoriais com as politicas publicas e os 6rgaos e atores
corresponsaveis pelo atendimento socioeducativo. Nao se trata da
aplicagdo de um questiondrio, é um instrumento que deve ser

preenchido gradualmente.

Conforme os incisos do artigo
54 da Lei n® 12.594/12, devem

constar no PIA, no minimo:
I
]

| — os resultados da avaliagdo

interdisciplinar;

Il — os objetivos declarados

pelo adolescente;

Il — a previsGo de suas
atividades de integragdo social

e/ou capacitacdo profissional;

IV — atividades de integragdo e

apoio a familia;

V — formas de participagdo da

familia  para o efetivo
cumprimento do plano

individual; e

VI — as medidas especificas de

atenc¢do a sua saude.

Atengﬁo! Os o6rgdos gestores das politicas setoriais tém um papel fundamental na

institucionalizacdo da articulagdo intersetorial, para que esta ndo se torne responsabilidade

exclusiva dos operadores do sistema socioeducativo, evitando, assim, a descontinuidade e a

pessoalidade das a¢Oes entre as politicas.

Esse conjunto de a¢Ges tem a finalidade de promover acesso a direitos por meio do

encaminhamento dos adolescentes aos equipamentos, agbes e servigos de assisténcia social,

saude, educagdo, cultura, esporte, capacitagdo para o trabalho, lazer, entre outros. O

planejamento do acompanhamento deve garantir a protecdo integral do adolescente,
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contribuindo para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem como para a
reconstrucdo de projetos de vida. Como pode ser observado no quadro abaixo, para a
efetivacdo do PIA faz-se imprescindivel o estabelecimento das responsabilidades de cada area,
do fluxo de atendimentos e encaminhamentos, e dos respectivos procedimentos a serem

adotados pelas politicas e drgdos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

Atividades essenciais para o desenvolvimento do Plano Individual de
Atendimento- PIA de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas:

Matricula e frequéncia a escola;
Preparacdo para o mercado de trabalho em cursos profissionalizantes;
Atendimento a necessidades de satide identificadas;

Indusdo em atividades de cultura, esporte e lazer;

*® & & o o

Sensibilizagdo da familia do adolescente para a participagdo na elaboragdo e acompanhamento do PIA.

Em relagdo a equipe de atendimento, a NOB-RH/SUAS disp&e sobre a composi¢do da
equipe de referéncia do CREAS para a prestagdode servigos e execu¢do no ambito da Protegdo
Social Especial de Média Complexidade. A.regulamentacdo de uma equipe para o Servico de
MSE em Meio Aberto, depende, ainda,. de pactuacdo. Desta forma, tendo como parametro a
NOB-RH/SUAS, a equipe de referéncia do CREAS é a responsavel pela oferta do referido
servigo.

Cabe destacar, que dada a complexidade do trabalho, principalmente no que se refere
a elaboragdo de relatdrios periddicos para o sistema de justica, a relagdo com as politicas
intersetoriais e a escuta qualificada, é necessario que o acompanhamento de adolescentes
autores decato’infracional seja de responsabilidade de um profissional de nivel superior. E
importante considerar que a equipe de referéncia do CREAS poderd ser complementada por
outras categorias profissionais, conforme as necessidades dos territorios abrangidos pela
unidade e dos servigcos ofertados, de acordo a Resolugdo CNAS n2 17, de 20 de junho de 2011.

Frente as complexidades acima mencionadas, em 2014, o MDS realizou expansdo e
qualificacdo do Servigo de MSE em Meio Aberto por meio da Resolugdo CNAS n? 18/2014. Esta
Resolucdo estabelece novos critérios de cofinanciamento federal para a execugdo do servigo,
dispondo também sobre diretrizes e competéncias dos entes para o fortalecimento e a

consolidacdo da articulagdo entre o SUAS e o SINASE.
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RELEMBRANDO A RESOLUGCAO CNAS n2 18/2014!

(a) Pardmetros do servigo:

4 Oferta estruturada em cada equipamento CREAS;

v Acompanhamento familiar integrado ao PAEFI;

4 Composicdo do Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo;

4 Definicdo de ac¢des intersetoriais e corresponsabilidade das outras politicas

setoriais, destacando-se as de Educacdo, Saude, Cultura, Trabalho e Esporte;

4 Complementariedade com outros servicos e programas do SUAS, em especial:
a) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), ofertado pela Protecao
Social Basica; b) PAIF, ofertado no CRAS; c) PAEFI, ofertado no CREAS;.d) Programa
ACESSUAS — TRABALHO, que tem a funcdo de articular a aprendizagem para os
adolescentes, a partir de 14 anos, e a profissionaliza¢do, para aqueles com idade de 16

anos ou mais, acompanhando—os nesse processo.

(b) Diretrizes para o acompanhamento do adolescente:
v O acompanhamento deve se pautar«pelos objetivos e metas estabelecidos no
Plano Individual de Atendimento - PIA, €laborado pelo técnico do Servico de MSE em
Meio Aberto junto com o adolescente’e sua familia;
v No caso do adolescente’'em cumprimento de medida de Liberdade Assistida, o
prazo minimo de acompanhamento é de 6 (seis) meses;
v No caso de .adolescente cumprindo medida de Prestacdo de Servigos a
Comunidade, cabe;, ao CREAS encaminha-lo para o local onde os servigos serdo
prestados, antecedido da preparacdao dos responsaveis pelo acompanhamento nas
entidades correspondentes. A escolha do local (hospitais, escolas, creches, organizagbes
de assisténcia social e estabelecimentos congéneres) deve levar em conta os interesses
e as habilidades do adolescente;
4 E necessario que a execucdo da medida socioeducativa de PSC seja articulada
a uma rede de entidades parceiras, onde o adolescente desenvolverd suas atividades,
gue ndo se confundem com atividades laborais. O cumprimento da medida
socioeducativa de PSC ndao pode dar margem a explora¢do do trabalho do adolescente
pela entidade, o que reafirma a necessidade do permanente acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelo adolescente. E recomendavel que as entidades parceiras
sejam orientadas e capacitadas de forma continua pelo Servico de MSE em Meio Aberto

para acolher os adolescentes que cumprirdo PSC em suas dependéncias. O cumprimento
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da medida ndo pode exceder o periodo de 8 (oito) horas
semanais, de forma a ndo prejudicar o comparecimento do

adolescente a escola e ou a jornada normal de trabalho.

Referéncias normativas do Servico de Prote¢do Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC):

Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948).

Regras Minimas das Nag¢des Unidas para a Administracdo da
Justica da Infancia e da Juventude - Regras de Beijing
(Resolugdo 40/33 da Assembleia Geral, de 29 de novembro de
1985).

Convencgdo sobre os Direitos da Crianga (1989) - Assembleia
das Nac¢Ges Unidas.

Regras das Nagbes Unidas para a Protecdo dos Menores
Privados de Liberdade(1990).

Principios das NagOes Unidas{ para a Prevencdo da
Delinquéncia Juvenil - Diretrizes.de Riad (1990).

Conselho de Direitos ,Humanos da ONU: Diretrizes de
Cuidados Alternativos a Crianga.

Constituicdo da'Republica Federativa do Brasil de 1988.

Lei n? 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA):

Lei n28.742/1993 - Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
Resolugdo CNAS n2 145/2004 (Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS)

Resolugdo CNAS n?2 109/2009 (Tipificacdo Nacional

Socioassistenciais)

LEMBRETE:

Exigéncias especificas para o
Servigo de Protecdo Social a
Adolescentes em

Cumprimento de Medida
Socioeducativa de LA e de PSC
|

v Inscri¢do do Servico de
MSE em Meio Aberto
no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga
e do Adolescente

(CMDCA);

v" Elaboracdo do Plano
Individual de
Atendimento (PIA);

v' Elaboracdo dos

relatorios  periddicos
para o Poder Judiciario;

v O atendimento ao
adolescente em
cumprimento de
medida socioeducativa
em meio aberto -
Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servicos a
Comunidade - deve ser
lancado no Registro
Mensal de
Atendimento (RMA);

v Registro no Prontudrio
Eletronico Simplificado.

de Servicos

Resolucdo CNAS n? 18, de 5 de junho de 2014: dispGe sobre expansdo e

qualificacdo do Servico de Protecdo Social aos Adolescentes em Cumprimento

de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto no exercicio de 2014.

Resolucdo CONANDA n° 119, de 11 de dezembro de 2006: criou o Sistema

Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE);
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. Lei n? 12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE;
. Resolucdo CONANDA n? 160, de 18 de novembro de 2013 — Plano Nacional de

Atendimento Socioeducativo.

3.1.6. Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI): um campo especial

de atuagdo da Protegdo Social Especial de Média Complexidade

A tematica do trabalho infantil entrou na agenda politica a partir das mobilizacées em
torno dos direitos da infancia e adolescéncia, que vieram a ser inseridos na-Constituicdo
Federal de 1988, da ratificagdo da Convencdo Internacional dos Direitos-da Crianga e do
Adolescente™ e das Convengdes n2 138 (sobre a idade minima para admissdo ao emprego) e
n2 182 (sobre as piores formas de trabalho infantil) da Organizagdo Internacional do Trabalho —
OIT.

O Programa de Erradicagdio do Trabalho Infantil inspirou-se nas experiéncias
implantadas, em 1996, em municipios do Mato Grosso do'Sul, e posteriormente, em 1997, em
Pernambuco, Bahia, Amazonas e Goias, e no ano seguinte, em regides de Sergipe, Rondonia e
Rio de Janeiro.

Em seu desenho inicial, o PETI foi'concebido para atender familias com criangas e
adolescentes entre 07 e 15 anos de.idade, que fossem identificados em alguma das formas de
trabalho consideradas como «perigosas, penosas, degradantes ou insalubres. O Programa
contemplava a inclusdo das criangas e adolescentes em atividades complementares a escola -
Jornada Ampliada; transferéncia de renda as familias - Bolsa Crianca Cidad3d; apoio e
orientacdo as familias beneficiadas e seu encaminhamento a programas e projetos de
qualificacdo profissional e de geracdo de trabalho. Ao longo de 10 anos o PETI expandiu o
atendimento’ de 3.710 criangas e adolescentes em 1996, para 1.010.057 criangas e
adolescentes em 2005.

Em 2005, a Portaria n2 666/2005 estabeleceu a integra¢do do Programa de Erradicacdo
do Trabalho Infantil - PETI ao Programa Bolsa Familia - PBF, buscando racionalizar e aprimorar

os processos de gestdo dos respectivos programas, ampliar a cobertura, e estender as acdes

11 . s = )
A Convengdo Internacional dos Direitos da Crianga é um tratado que visa a prote¢do de criangas e adolescentes de todo o
mundo, aprovada na Resolugdo n? 44/25 da Assembleia Geral das Na¢des Unidas, em 20 de novembro de 1989.
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socioeducativas e de convivéncia do PETI, bem como universalizando a transferéncia de renda
para as suas familias, desde que atendessem aos seus critérios de elegibilidade. O PETI foi
ampliado segundo a Portaria MDS n2 385/2005, passando a atender qualquer tipo de trabalho
realizado por criancas/adolescentes abaixo de 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz. Essa
mudanca agilizou o recebimento dos beneficios e aperfeicoou mecanismos de gestdo e
controle.

Em 2011, o PETI passou, legalmente, a integrar o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS com a Lei n? 12.435/2011 (art. 24-C), sendo reconhecido como uma estratégia de dmbito
nacional que articula um conjunto de ag¢des intersetoriais implementadas de forma articulada
pelos entes federados, com a participacdo da sociedade civil.

O Censo 2010 (IBGE) possibilitou atualizar o cenario sobre o trabalho infantil no pais,
permitindo elaborar um diagndstico mais preciso da realidade dos territdrios e das atividades
predominantes. Comparando-se os dois ultimos censos, observou-se uma diminuicdo da
situacdo de trabalho na faixa etaria de 10 a 15 anos, de 8,6% para.7,7% (de 1.8 milhdo para 1,6
milhdo). Esse diagndstico revela uma redugdo no trabalho em'empresas, persistindo o trabalho

no ambito familiar e nos empreendimentos informais.

PARA SABER MAIS
ESTUDO TECNICO. N.2 13/2015. Trabalho/Infantil no Brasil: evolugdo e caracteristicas de 2004
a 2014. SAGI/MDS

O cenario apresentado.pelo Censo 2010 confirma as analises de que o Brasil chegou ao
nivel mais dificil do trabalho infantil, ou seja, a incidéncia encontra-se em atividades
produtivas desenvolvidas em empreendimentos informais, familiares, em territérios urbanos e
rurais. Tais atividades sdo desenvolvidas em locais fora do alcance dos érgdos de fiscalizagao,
exigindo a‘.construcdo de novas estratégias e de acgles intersetoriais no processo de
erradicacdo do trabalho infantil.

Em decorréncia das mudancas das caracteristicas do trabalho infantil apontadas no
Censo 2010 do IBGE e da dinamica das politicas publicas desde a criacdo do Programa, o PETI
passou em 2013 por uma reestruturacdo, cujo processo foi pactuado na CIT com a participacao
da Unido, Estados e Municipios e aprovado no Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,
por meio da Resolugdo n2 08, de 18 de abril de 2013, e Resolug¢do n2 10, de 15 de abril de
2014, que define corresponsabilidades aos entes federados e dos 6rgdaos de controle social

para a sua concretizacdo. Com o novo desenho do PETI, os estados, o Distrito Federal e os
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municipios identificados com alta incidéncia, que aderiram ao cofinanciamento em 2014,
passaram a contar com o recurso federal para o apoio a sua gestao.

O redesenho visa adequar o programa a esse novo cenario do trabalho infantil no pais,
orientando a gestdo para a intersetorialidade, a busca ativa, a ampliacdo da capacidade de
identificacdo dos casos de trabalho infantil e o efetivo registro desses casos no Cadunico. As
acoes estratégicas desenvolvidas no ambito do SUAS foram estruturadas a partir de cinco eixos

e de forma intersetorial com as demais politicas publicas, conforme abaixo:

« Eixo de informacao e mobilizacao: objetiva sensibilizar e mobilizar atores e
segmentos sociais envolvidos na erradicacdo do trabalho infantil para participarem da
elaboracdo e execucdo das Acles Estratégicas do PETI. Inclui a ‘promog¢do de
campanhas de sensibilizagdo contra o trabalho infantil; iniciativas para obter apoio de
empresas, centrais sindicais e de entidades civis na denuncia do uso de trabalho
infantil; incentivo a realizacdo de audiéncias publicas para‘debate de solu¢bes para o
problema.

 Eixo de identificacdo: visa a elaboragdo de diagnéstico territorial e
fortalecimento da busca ativa realizadas pelas equipes técnicas do Sistema Unico de
Assisténcia Social-SUAS de forma articulada com as demais politicas publicas, politicas
de defesa de direitos, e 6rgdos do sistema de justica para a identificacdo e
cadastramento das criangas/adolescentes em situagdes de trabalho infantil e suas
familias no CadUnico.

» Eixo da Protegao Social: busca promover agdes integradas entre os servigos e
beneficios socioassistenciais e acdes da rede de politicas setoriais (saude, educacgao,
trabalho, esporte, lazer, cultura, habitagdo, entre outras) para atendimento as criangas
e aosyadolescentes identificados em situagdo de trabalho infantil e suas familias,
registradas no Cadastro Unico.

» “Eixo da defesa de direitos e responsabilizacado: objetiva fortalecer as
acoes de controle social garantindo a devida aplicacdo de medida de protecdo para
criancas e adolescente em situagcdo de trabalho infantil e suas familias, por meio da
articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos e o Sistema de Justica.

 Eixo de monitoramento: busca identificar e construir indicadores que servirdo
para o atendimento, cadastramento e acompanhamento do processo de identificacdo

das criangas, adolescentes em trabalho infantil e suas familias, bem como dos casos de
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registro de criancas e adolescentes inseridos em servigos socioassistenciais no Sistema

de Informacgdo do PETI — SINPETI.

Dentre as mudancas no redesenho do PETI ocorridas em 2013, destaca-se que o
Servigo Socioeducativo do PETI foi agrupado ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos-SCFV, com o objetivo de aperfeicoar e ampliar o atendimento, como dispGe a
Resolucdo CNAS n2 01, de 21 de fevereiro de 2013, onde as criangas e adolescentes em
situacdo de trabalho passaram a ser atendidas como publico prioritario.

O enfrentamento ao trabalho infantil, coordenado pelo PETI, compreende um
conjunto de agdes permanentes da rede socioassistencial. O atendimento as-criangas e

adolescentes é realizado pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e

suas familias sdo acompanhadas pelo Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia
PAIF, ofertado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que integram a
Protegdo Social Basica ou pelo Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos — PAEFI, ofertado nos Centros de Referéncia Espécializados de Assisténcia Social

CREAS, que integram a Protegdo Social Especial.

A transferéncia de renda é garantida, sobretudo, pelo cadastramento da familia e seus
membros no Cadunico e sua inclusdo no Programa Bolsa Familia. Além disso, unidades
socioassistenciais realizam busca ativa das. criancas e adolescentes em situagao de trabalho
pelo Servigo Especializado em Abordagem Social (ofertado nos CREAS e Centro Pop) e pelas

equipes volantes (vinculadas aos CRAS).

Articulagdo-do PETI e as Politicas Publicas

A Agenda Intersetorial do Programa de Erradicagdao do Trabalho Infantil compreende
acOes das politicas publicas setoriais (assisténcia social, saide, educagdo, trabalho, direitos
humanos e outras), em conjunto com os atores que compdem a rede do territério, para
contribuir com a prevencao e a erradicacdo do trabalho infantil nos estados e nos municipios.
Nesse sentido, é primordial o planejamento de a¢Ges estratégicas com base no diagndstico da
realidade do trabalho infantil em cada territério, as quais deverdo ser pactuadas pelos atores
gue compbem a Agenda Intersetorial, definindo-se compromissos para a execucdo das Agdes

Estratégicas do PETI - AEPETI.
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Algumas atribui¢Oes dos Entes:

Atribuig6es dos Entes

Uniao

Estado

Municipio

Coordenacdo do PETI

Cofinanciamento das AEPETI

Definicdo de técnicos de referéncia

Formacdo de um Grupo de Trabalho Intersetorial visando a elaboracdo de uma

Agenda Intersetorial

Capacitacdo e orientacdo técnica

Realizacdo de a¢Oes de divulgacdo para sensibilizacdo e mobilizagdo

Realizagdo de agOes de vigilancia socioassistencial voltadas a elaboracdo de

estudos e diagndsticos sobre o trabalho infantil com periodicidade de informagdes

Realizagdo de busca ativa e identificacdo das diferentes formas de trabalho infantil

Estabelecimento de corresponsabilidade com érgdos que desenvolvam agdes de

enfrentamento do trabalho infantil para construgdo de fluxos e protocolos

Apoio a realizacdo de audiéncias publicas para pactuacdo das a¢Ges de

enfrentamento do trabalho infantil

Promocdo de ac¢Oes integradas entre os servigcos socioassistenciais e a rede de

politicas setoriais para o atendimento as criangas, adolescentes e suas familias

Apoio técnico aos municipios e DF para utilizagdo do Cadastro Unico e de sistemas

pertinentes ao programa

Inser¢do no Cadastro Unico de casos de'trabalho infantil identificados

Articulagdo da coordenagao do PETI com a vigilancia socioassistencial para
elaboracdo, coleta e sistematizacdo de informacgdes sobre a¢des e servigos
destinados a criancas eradolescentes retirados do trabalho e a suas familias e das
politicas setoriais/para o desenvolvimento de indicadores de monitoramento das

AEPETI.
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MODULO II | PROVISOES DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

UNIDADE 3 | SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA

COMPLEXIDADE

A Alta Complexidade compreende a oferta de servicos de acolhimento, em distintas
modalidades, para familias e/ou individuos que se encontram sem referéncia familiar ou
comunitaria ou necessitam ser afastados do nucleo familiar e/ou comunitario de origem, como
forma de garantir a protecdo integral. Destina-se a publicos diferenciados;.como criangas e
adolescentes, jovens entre 18 e 21 anos, jovens e adultos com deficiéncia, ‘adultos e familias,
mulheres em situacdo de violéncia doméstica, idosos e familias ou individuos
desabrigados/desalojados. E importante notar que, para cada»pUblico, hd& modalidade(s)
especifica(s) de servigos de acolhimento tipificadas, que serdo detalhadas oportunamente no
presente texto.

Em geral, os servigos de acolhimento funcionam como moradias provisérias até que
seja viabilizado o retorno a familia de origem,{0-encaminhamento para familia substituta —
quando for o caso — ou o alcance da autonomia (moradia prépria/alugada ou mesmo outras
formas de usufruto desta).

Nos servicos de acolhimento, busca-se, essencialmente, desenvolver processos de
reintegracao familiar, sempre> que esta for possivel. No entanto, existem casos em que a
reintegracao familiar fica inviabilizada ou mesmo em que inexiste esta alternativa. Além disso,
outras situagdes podem restringir as possibilidades de vida independente das pessoas,
gerando a necessidade de cuidados de longa duragdo. Nesses casos, excetuando-se as criangas
e adolescentes’ que devem contar com as possibilidades de colocagdo para adogdo, o servico
de acolhimento para os demais publicos deve trabalhar na constru¢do de novos projetos de
vida,ainda que isto envolva, enquanto possibilidade de prote¢do social, a permanéncia no
acolhimento por periodos mais prolongados.

Ainda, a articulagdo com a rede é uma premissa do trabalho desenvolvido. Assim,
segregar, isolar, separar e excluir ndo é objetivo dos servicos de acolhimento; antes, o
atendimento prestado deve ser realizado de modo que nada disto aconteca, pois a historia ja
nos conta os fracassos das instituicGes totais e os enormes prejuizos psicossociais que estas
ocasionaram a uma grande parcela de pessoas que eram, em sua maioria, pobres e destituidas

de seus direitos sociais.
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O que sdo instituicoes totais?
I

Para Erving Goffman, socidlogo
norte-americano do século XX, sdo
estabelecimentos fechados que
funcionam em regime de
internagcdao. Nestes espagos, o0s
internados (grupos relativamente
numerosos) ali vivem sob a tutela
de um grupo dirigente. As trés
esferas da vida (dormir, brincar e
trabalhar) sdo realizadas no
mesmo local e sob o comando de
uma autoridade. Ndo ha espacgo
para a singularidade: antes, tudo é
realizado em conjunto, em
horarios pré-estabelecidos por um
sistema de normas rigido. Os
funcionarios da instituicdo
exercem vigilancia sobre as
pessoas internadas e estas nao
tém conhecimento das decisdes
guanto ao seu destino, pois ndo
sdo elas quem decidem. O
singular, o proprio, o “eu” é
sistematicamente paralisado,
entorpecido. O internado, na
instituicdo total, perde o nome, o
contato com o mundo externo e
aceita — por obrigacdo - uma
rotina de vida que |lhe é estranha,
desempenhando um papel com o
qual ndo se identifica. Ao
aprofundar um pouco sobre este
tema, veremos que as instituicdes
totais remontam a Idade Média
(compreendida entre os séculos V
e XV d.C.), periodo em que
surgiram 0s manicOmios e os
sistemas prisionais para
disciplinamento dos individuos. As
caracteristicas dessas instituicdes
serviram de base para o
surgimento de outras, como os
colégios internos, os orfanatos e
os reformatorios.

A légica que se pretende superar das instituicOes totais é a de
controle sobre os usuarios de forma vertical, que promove o
atendimento massificado, de carater conservador, ndo democratico,
nivelando o seu publico a partir de um patamar minimo de
necessidades sociais. Esse modelo sé interessa as instituicdes que tem
como principio e fim a tutela dos individuos, pois ndo enxergam as
potencialidades dos usuarios e as possibilidades de superagdo da
situacdo de risco por violacdo de direitos em que se encontram..Tal
postura criminaliza o usuario e despolitiza a abordagem, uma.vez em
gue este é culpabilizado por sua trajetdria e condi¢do de vida.

E importante conhecer e entender a histdria para poder seguir
adiante, romper com paradigmas conservadores. E, também, para que
as violagdes de direitos nesses espacos institucionais, com uma légica
ultrapassada de atendimento, ndo continuem a perdurar.

Atualmente, ainda persiste, - em alguns casos, um
distanciamento da oferta dos servicos de acolhimento (seus padrdes,
referéncias e metodologias) “as normativas nacionais. Portanto, é
fundamental assimilar ‘que“estes servigos fazem parte de um conjunto
de ofertas da politica: publica de Assisténcia Social, ndo contributiva,
que é direito constitucional do cidaddo e que o Estado tem o dever de
presta-la, por meio de ac¢Ges integradas entre o poder publico e a
sociedade civil.

Para exemplificar essa mudanca de paradigma, vale observar o
guadro a seguir, que ilustra as diferencas entre dois cenarios, um no

qual prevalece a cultura de institucionalizacdo e outro que descreve

elementos de uma cultura garantidora de direitos:
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MUDANCA DE PARADIGMA

Cultura da Institucionalizagao

Garantia de Direitos

Segregacdo como resposta as situagdes de risco e | Apoio sociofamiliar e inclusdo nas praticas
vulnerabilidade. publicas.

O abrigo como o “internato de pobre” (FONSECA, | O abrigo como medida protetiva de carater
1995). excepcional.

Longa Permanéncia.

Provisoriedade no atendimento.

Despotencializagdo dos usudrios e suas familias:
rompimento dos vinculos.

Potencializagdo dos usuarios e suas familias:
fortalecimento/resgate de vinculos, busca de
reintegracdo familiar ou colocagdo em familia
substituta, quando for o caso.

Cuidados massificados.

Insercdo na comunidade e preservagdo de
vinculos.

Isolamento e segregagao.

Reparagdo dos direitos violados.

Violagdo de direitos.

Protegdo e Defesa.

Sabe-se que muitas instituicGes e servicos gradativamente vém construindo um
processo de ruptura com as praticas de outrora. No entanto, para'se romper definitivamente
com isto, é necessario observar e adequar os servigos de acolhimento em conformidade com
os parametros nacionalmente regulamentados.

Ao avaliar todas as modalidades, para os‘distintos publicos, de forma conjunta, é
possivel identificar que hd aspectos comuns na oferta dos servigos de acolhimento tipificados,
a saber:

= Oferta governamental ou ndo“governamental, coordenadas pelo drgao gestor da
Assisténcia Social no territério, que podem ser executadas pelo poder publico de
forma direta ou em parceria com entidades da rede socioassistencial;

= Garantia de espagos adequados com infraestrutura para acolher individuos e familias,
em condicdes-de dignidade e seguranga, seguindo os parametros especificos de cada
oferta;

= Realizagdo de acompanhamento técnico-profissional, respeitada a composicdo e
formacdo das equipes de referéncia, em quantidade adequada ao conjunto e as
especificidades dos usudrios em cada servico;

= Atuacdo na perspectiva da intersetorialidade.

Todos os servi¢os de acolhimento tipificados podem ser executados de

forma direta, pelo poder publico, ou, ainda, serem executados por

entidades ndo governamentais da rede socioassistencial. Independente
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da natureza, os servicos ofertados devem respeitar os pardmetros

nacionalmente estabelecidos.

Dada a incompletude dos servigos de acolhimento para a superagdo das situacdes de
violagdes de direitos que motivaram o acolhimento, os servicos devem atuar de forma
articulada com os demais servicos da rede socioassistencial, com as diversas politicas publicas,
com os o6rgdos de defesa de direitos e com o sistema de justica. Cabe destacar que essa
articulacdo entre setores e estruturas do Poder Publico, no ambito técnico-operacional, isto é,
no atendimento de cada caso, deve ser precedida e acompanhada por uma articulagdo mais

ampla, desenvolvida no ambito institucional, nos trés niveis da federagdo, de forma integrada.

E importante ressaltar que os servi¢os de acolhimento compdem a rede
socioassistencial e, consequentemente, estdo vinculades a gestdo da
Politica de Assisténcia Social no territério. Assim, devetse observar que a
gestdo dos servicos de acolhimento no territorio(e' de responsabilidade
do orgdo gestor da politica de assisténcia‘social, e ndo do CRAS, do

CREAS ou de outro servigo, de outra politiea ou de terceiros.

Assim, o Servigo de Acolhimento ofertado pelo SUAS ndo é apenas a garantia de “um
lugar para ficar”. E parte de uma complexa rede de protecdo integral a pessoas em situacdo de
violagdo ou ameaca grave a direitos, combinada ou ndo com vulnerabilidades derivadas do
ciclo de vida ou género (no caso de criancas e adolescentes, pessoas idosas, mulheres,
transexuais, travestis, dentre outras) ou dependéncia decorrente de deficiéncia.

Nesse sentido, de forma geral, os servigos de acolhimento devem:

4 Acolher as familias/pessoas de forma personalizada e em pequenos grupos;

4 —~Garantir privacidade aos usuarios, respeito a sua trajetéria de vida, aos seus costumes,
contemplando, igualmente, a especificidade dos ciclos de vida e a diversidade de
arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual;

4 Fomentar a participagdo na vida comunitaria, para que as pessoas atendidas
envolvam-se nas atividades da comunidade e utilizem os servicos disponiveis na rede
local;

¢ Contribuir para a reparacdo de vivéncias de separacdo/rupturas e de violagdo de

direitos;
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4 Contribuir para a potencializagdo da autonomia, do protagonismo e da participagdo

social dos usuarios;

4 Preservar a identidade pessoal e a individualidade dos usuarios, disponibilizando

espacos privados para guarda de objetos pessoais;

4 Estimular a participacdo dos usuarios na construcdo de regras de gestdo e convivéncia

Nnos servigos.

Em relagdo as modalidades de servicos de acolhimento e suas unidades de oferta,

conforme dito anteriormente, estas podem ser distintas a depender do publico a ser atendido,

encontrando-se tipificadas aquelas descritas no quadro a seguir:

Publico

Modalidades de servigos

Unidades de oferta

Criangas e adolescentes

Servigcos de Acolhimento

Institucional

Abrigo Casa-lar

institucional

Servico de Acolhimento
Familia Acolhedora

em

Unidades de referéncia da PSE e residéncias
das familias acolhedoras

Jovens entre 18 e 21 anos

Servico de Acolhimento em

Republica

Republica

Jovens e adultos com deficiéncia |Servico de Acolhimento |Residéncia Inclusiva
Institucional

Adultos e familias Servigos de Acolhimento |Abrigo institucional |Casa de Passagem
Institucional

Servico de Acolhimento
Republica

em

Republica

Mulheres em situacdo de [Servico de Acolhimento |Abrigo institucional
violéncia doméstica Institucional
Pessoas idosas Servigos de Acolhimento |Abrigo institucional |Casa-lar
Institucional
Servico de Acolhimento em |Republica
Republica
Familias e individuos [Servico de Protecdo em |Unidades referenciadas ao 6rgdo gestor da
desabrigados/desalojados Situagoes de Calamidades |Assisténcia Social

Publicas e de Emergéncias

PIA e PPP: do que se tratam?

0 Plano Individual de Atendimento (PIA) é um instrumento técnico

norteador da relagdo entre os usudrios e os profissionais do servico, que contém objetivos,

acoes e metas, e orienta o trabalho de intervencgdo junto ao usudrio durante sua permanéncia

no servico, visando a superacdo das situacdes que levaram ao acolhimento. O PIA deve ser

elaborado de forma participativa desde o momento da chegada do usudrio no servico, e,

sempre que necessario, poderd contar com a participagdo de outros profissionais da rede local
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em sua construgdo. Esse plano também deve considerar a histéria de vida de cada usudrio e a
situacdo e dinamica familiar, quando for o caso. Este aspecto da avaliacdo servira para
subsidiar o planejamento da reintegracdo familiar, quando esta for possivel. E fundamental
referir que o desenvolvimento das agGes previstas no PIA deve ser realizado em conjunto com
a rede de protecdo local, por meio de articulagdo intersetorial, para que sejam alcancados
resultados mais efetivos.

0 Projeto Politico Pedagogico (PPP) ¢ um instrumento que orienta a
proposta de funcionamento do servico, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno,
guanto seu relacionamento com a rede de protecdo local, as familias e a comunidade. O PPP
deve ser elaborado de forma participativa pelos usuarios e profissionais do servico. Apds sua
elaboracdo, o Projeto deve ser validado pelo grupo. Quando de sua implantagdo, é preciso que

seja avaliado e aprimorado a partir da pratica do dia-a-dia.

3.1.2. OFERTAS DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO DE AGORDO COM O PUBLICO

3.1.2.1. Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes

Antes de abordar especificamente os servicos de acolhimento para esse publico, é
importante que seja feito um breve histérico das a¢des e politicas do passado, que eram
destinadas para esse segmento.da populagdo.

No Brasil, no periodocolonial, os jesuitas eram responsaveis por cuidar das criangas,
em casas de recolhimento, batizando-as e inserindo-as no trabalho. No periodo da
escravatura, a principal causa de abandono de criangas provinha do fato de serem “ilegitimas”
perante a sociedade (eram filhas dos senhores com escravas ou filhas de maes solteiras). Para
protegersa honra das familias, foi implementada a “roda de expostos”, um objeto cilindrico
fixado.nas Santas Casas de Misericordia, em que as criangas eram colocadas do lado de fora e
guem as deixava ndo era visto por quem estava dentro da instituicdo (girava-se a “roda” para
receber a crianca na instituicdo). A partir da década de 1920, com o advento das industrias,
gue provocou o éxodo rural, e dada a incapacidade das cidades em absorver a mdo de obra
origindria do campo, o que agravou os problemas urbanos, pauperizando ainda mais a situagao
de muitas familias, houve o crescimento acentuado do nimero de criangas abandonadas. Isto
motivou a implantacdo, pelo governo brasileiro, de orfanatos, escolas profissionalizantes e

escolas correcionais (para menores infratores).
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Data de 1927 a criacdo do 12 Cddigo de Menores, chamado “Cédigo Mello Mattos”,
em homenagem ao autor do projeto, no qual se estabelece a preocupacdo com a
criminalidade juvenil e se imputa ao Estado a responsabilidade legal pela tutela da crianca 6rfa
e abandonada. A segunda versdao do Cddigo de Menores ocorreu em 1979, o qual introduziu
um dispositivo que estabeleceu a intervencdo do Estado sobre a familia, formalizando a
politica de internatos-prisdo. Neste sentido, disp6s do principio de destituicdo do patrio poder
baseado no estado de abandono, o que possibilitou ao Estado recolher criancas e jovens em
situacdo irregular e condena-los ao internato até a maioridade. Ambos os Cddigos adotavam a

doutrina do “menor em situacgdo irregular”.

A partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)y em 1990, a
concepcao de infancia e adolescéncia sofreu emorme mudanga,
prevalecendo o paradigma de sujeito de direitos e a perspectiva da
protecdo integral, o que imprimiu novo enfoque para as politicas
dirigidas a esse grupo etario.

Atualmente, verifica-se avango das normativas no que se refere ao estabelecimento de
padroes e referéncias de atendimento em' cada uma das modalidades de Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes; como sera demonstrado a seguir. Isto significa que
na atualidade os abrigos ndo devem ser mais espagcos em que se assiste a perpetuacdo das
violagOes de direitos de criangas‘e adolescentes; ao contrario, os abrigos, casas-lares e familias
acolhedoras devem ser cespacos protetivos, que assegurem a provisoriedade e a
excepcionalidade do atendimento, assim como, sempre que possivel, a manutencdo e o
fortalecimento dos vinculos familiares.

Concretamente, tem-se que o impacto do abandono ou do afastamento do convivio
familiar pode ser minimizado se as condi¢des de atendimento no servico de acolhimento
propiciarem experiéncias reparadoras e protetivas a crianga e ao adolescente. Assim, deve-se
reconhecer a importdncia desses servicos, evitando a construgdo ou reforco de um ideario
negativo sobre essa oferta, baseada, principalmente, em uma histdria de violagGes de direitos
das criancgas e adolescentes nestes espacos e de culpabilizacdo de suas familias de origem (por
serem “incapazes” de cuidar dos seus filhos).

Hoje, fala-se em acolher, ndo RECOLHER criangas e adolescentes. Recolher é colocar a

crianca para dentro do abrigo, retirando-a da familia ou da rua. E “tirar da vista” o que

incomoda, para ser mais exato. Acolher, ao contrario, exige muito mais que
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Para além das normativas do

SUAS, devem ser observados

os seguintes documentos:

*

Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA)
— Lei n? 8.069/1990 e
suas alteragdes;

Plano Nacional de
Promogao, Protecdo e
Defesa do Direito de
Criangas e
Adolescentes a
Convivéncia Familiar e
Comunitaria;

“Orientagbes Técnicas:

Servigcos de
Acolhimento para
Criangas e

Adolescentes”-

Resolugdo Conjunta n?
1/2009, do CNAS e do
Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e

do Adolescente
(CONANDA);

Plano Decenal dos
Direitos Humanos de
Criangas e
Adolescentes;
Diretrizes

Internacionais para
Cuidados Alternativos
a criangas sem
cuidados parentais.

isso: é preciso ter postura receptiva e reconhecer a
crianca e o adolescente como sujeitos de direitos,
protagonistas de suas histdrias, que tem direito a voz
no servico - e para os quais devemos estar atentos para
uma escuta qualificada. Acolher é “trazer para si”, é

“encontrar-se com o outro”.
Os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, de 0 a

18 anos, oferecem acolhimento provisério para criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva“(ECA, art.
101), aplicada por autoridade judicial, em fun¢do de abandono ou cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente’impossibilitados
de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até . que seja viabilizado o
retorno ao convivio com a familia de origem-ou;"'na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta:, Podem ser ofertados nas
seguintes modalidades:

= Servigos de AcolhimentoInstitucional (Abrigo Institucional e Casa-
lar);

= Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Principios<para o acolhimento de criangas e adolescentes

e

1) Afastamento do convivio familiar é EXCEPCIONAL: os
esforcos devem ser empreendidos no sentido de manter o convivio com a
familia (nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos), de modo a

garantir que o afastamento da crianga ou do adolescente do contexto

familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas situacGes de grave risco a

sua integridade fisica e/ou psiquica.

2) Afastamento do convivio familiar é PROVISORIO:

esforcos devem ser

empreendidos para viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro da crianga

ou adolescente ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e,

excepcionalmente, em familia substituta (adocdo, guarda e tutela).

3) Fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios deve ser

PRESERVADO: a manutencdo e o fortalecimento desses vinculos sdo fundamentais,
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nessa etapa do desenvolvimento humano, para oferecer as criangas ou adolescentes
condicGes para um desenvolvimento saudavel, que favoreca a formacdo de sua
identidade e sua constituicdo como sujeito e cidaddo. Criancas e adolescentes com
vinculos de parentesco ndo devem ser separadas ao serem encaminhadas para o
servico de acolhimento, salvo se isso for contrario ao seu desejo ou interesse ou se
houver risco de violéncia.

4) Respeito a diversidade e nao-discriminacao: devem ser combatidas quaisquer
formas de discriminagdo as criancas e adolescentes atendidas em servicos. de
acolhimento e as suas familias de origem, baseadas em condi¢do socioeconémica,
arranjo familiar, etnia, cor, religido, género e orientacdo sexual, ou, ainda; por serem
pessoas com deficiéncia fisica ou mental, que vivem com HIV/AIDS ou com
necessidades especificas de saude.

5) Atendimento ofertado deve ser PERSONALIZADO e _INDIVIDUALIZADO: os
servicos de acolhimento deverdo prestar cuidados de qualidade, condizentes com os
direitos e as necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais da crianga e do adolescente. O
atendimento deverda ser oferecido para um(pequeno grupo e garantir espacgos
privados, objetos pessoais e registros, inclusive fotograficos, sobre a histdria de vida e
desenvolvimento de cada crianga e adolescente.

6) Liberdade de crenca e religido-deve ser garantida: os antecedentes religiosos de
criangas e adolescentes devem ser respeitados tanto pelo servico de acolhimento
qguanto por aqueles com ‘os quais venha a manter contato em razdo de seu
acolhimento. Ainda, (0s servicos de acolhimento devem propiciar que a crianca e o
adolescente possam satisfazer suas necessidades de vida religiosa e espiritual.

7) Respeitosalautonomia da crianca e do adolescente: as decisGes acerca de
criangas e adolescentes atendidos em servigos de acolhimento devem garantir-lhes o
direito” de ter sua opinido considerada. O direito a escuta, viabilizada por meio de
métodos condizentes com seu grau de desenvolvimento, deve ser garantido nas
diversas decisGes que possam repercutir sobre o mesmo e sua trajetéria de vida,
envolvendo desde a identificacdo de seu interesse pela participacdo em atividades na
comunidade, até mudancas relativas a sua situacdo familiar ou desligamento do

servico de acolhimento.

Ha, ainda, outros aspectos a serem considerados no que concerne a oferta dos
Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, que devem estar presentes em

guaisquer abrigos institucionais, casas-lares e familias acolhedoras, quais sejam:
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o Servigo ofertado em unidades com caracteristicas residenciais, sem
identificacdo externa, ou desenvolvido em residéncias de familias
selecionadas, cadastradas e acompanhadas pelo érgdo gestor (no caso de
familias acolhedoras).

o Ambiente acolhedor, com condigées adequadas de salubridade,
habitabilidade, privacidade, higiene e seguranga.

o Utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na rede local.

o Efetivagdo de processos para reintegrac¢éo familiar dos acolhidos, sempre
que possivel.

o Participagdo dos acolhidos nas decisdes da rotina da casd\e em demais
processos que o envolverem.

o Busca de efetivar, nos servicos, presenca de pessoas que representem
referéncias afetivas constantes (e estdveis),’»de modo a facilitar o
acompanhamento da vida didria das criancdsjadolescentes.

o Elaboragdo do Projeto Politico-Pedagdgico do servico, em conjunto com o
coordenador, equipe técnica e edueqdores/cuidadores.

o Elaboragdo do Plano Individydhde Atendimento para cada acolhido, assim
como relatdrios semestrajs\ado Poder Judicidrio.

o Preparagéo da crian¢gfadolescente para o desligamento do servigo.

o Articulagdo com 4 _rede socioassistencial, demais politicas publicas e érgdos
do Sistema dé/Garantia de Direitos e do Sistema de Justica.

o OrganiZagdo dos registros e informagdes das criangas e adolescentes, assim

coma.de suas familias, por meio de prontudrio individual.
No‘entanto, apesar dos aspectos transversais, tém-se alguns parametros distintos de

funcionamento dos Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, a depender da sua

unidade de oferta. E 0 que veremos a seguir:
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Abrigo Institucional

Até 20 criangas e
adolescentes por
unidade

Unidade com caracteristicas residenciais, inserida na
comunidade, com ambiente acolhedor e condi¢des de
atendimento com padrdes de dignidade.

Casa-Lar

Até 10 criangas e
adolescentes por
unidade

Unidade residencial na qual pelo menos uma pessoa ou
casal trabalha como educador/cuidador residente em
uma casa que ndo é a sua, localizada em um bairro
residencial da cidade. Na casa-lar ha possibilidade do
desenvolvimento de relagbes mais proximas de um
ambiente familiar.

Familia Acolhedora

Até 1 criangca ou
adolescente por vez
(salvo grupo de irmaos,
que devem ficar juntos

Acolhimento da crianca/adolescente se dé. nas
residéncias de familias acolhedoras cadastradas,
selecionadas, capacitadas e acompanhadas ‘pela equipe
técnica do servico. Opg¢do recomendada ‘para criangas

na
acolhedora)

familia | muito pequenas e dependentes (de’0 a 3 anos), sendo
particularmente  adequada para. aquelas com
possibilidades de retorno a familia“de origem. A equipe
de referéncia deverd estar. sediada em unidade de
referéncia da Protecdo Social Especial.

No que se refere ao quadro de recursos humanos, as unidades devem contar com as

equipes de referéncia descritas no quadro a seguir:

Unidade

Equipe de referéncia

Abrigo institucional

Nivel fundamental com capacitacdo especifica: Auxiliar de
educador/cuidador social (1 profissional para até 10
usuarios, por turno, podendo ser este nimero aumentado
caso haja usuarios com demandas especificas)

Nivel médio com capacitacdo especifica: educador/cuidador
social (1 profissional para até 10 usuarios, por turno,
podendo ser este nimero aumentado caso haja usuarios
com demandas especificas)

Nivel superior: Coordenador (1 profissional para cada
servico), Assistente Social e Psicélogo (1 profissional cada

para até 20 usudrios acolhidos)*

Casa-Lar

Nivel fundamental com capacitacdo especifica: Auxiliar de
educador/cuidador social (1 profissional para até 10
usuarios, por turno, podendo ser este nimero aumentado
caso haja usuarios com demandas especificas)

Nivel médio com capacita¢do especifica: Educador/Cuidador

Social (1 profissional para até 10 usuarios, por turno,
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podendo ser este nimero aumentado caso haja usuarios
com demandas especificas)

* Nivel superior: Coordenador (1 profissional para
atendimento a até 20 criancas/adolescentes em até 3 casas-
lares), Assistente Social e Psicdlogo (1 profissional para
atendimento a até 20 criancas/adolescentes em até 3 casas-
lares)

**no caso do servico englobar apenas uma casa-lar, o nimero de
profissionais de nivel superior que integra a equipe técnica podera

ser reduzido para um.

Familia Acolhedora

* Nivel superior: Coordenador (1 profissional por servico),
Assistente Social e Psicdlogo (1 profissional para
acompanhamento de até 15 familias de origem e 15 familias

acolhedoras)

* E importante referir que, a depender da fungdo, os profissionais de nivel superior devem ter

experiéncia na area e/ou no atendimento de criangas, adolescentes e familias em situagdo de

risco.

NOTAS SOBRE ACOLHIMENTONFAMILIAR

A decisdao de encaminhar crianga ou adolescente para essa modalidade de acolhimento é

avaliada pelos setores participantes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do

Adolescente (Vara da Infancia e da Juventude, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Orgdo

Gestor da Politicade Assisténcia Social, Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servigos de

Acolhimento)., Apdés aprovacgdo final da decisdo, é emitido por juiz competente o Termo

Judicial de Guarda Provisdria da crianga ou adolescente.

Exigéncias importantes do servigo:

v' O processo de selecio de familias acolhedoras deve ser amplamente divulgado,

esclarecendo as condig¢des sociais e juridicas dessa forma de acolhimento, que ndo pode

ser considerada etapa preliminar ao processo de adogéo;

v" Aselec3o deve levar em conta as atitudes e motivacdes de todos os membros da familia e

ndo apenas aquelas dos responsaveis;

v" A familia ndo pode ter problemas com a documentacdo exigida ou qualquer pendéncia

judicial;
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ACOLHIMENTO DE BEBES: vinculo

e desenvolvimento emocional
I ——
|

Ha estudos que indicam que a
presenca de
educadores/cuidadores receptivos
e disponiveis no servico de
acolhimento é essencial para a
formacao de vinculos
significativos pelo bebé, de forma
a amenizar os prejuizos causados
pela privagdo materna e os
traumas dela decorrentes. Desse

modo, é preciso que
educadores/cuidadores  estejam
atentos e sensiveis as

necessidades dos bebés, e, com
alguma estabilidade, sejam
capazes de dar respostas aos seus
sinais, assim como proteg¢ao e
carinho. S6 é possivel criar estes
vinculos se houver sintonia afetiva
— para as criancas acolhidas, isto é
necessario para que adquiram
seguranga emocional. Assim, o
vinculo é fundamental para o
desenvolvimento emocional das
criangas acolhidas.

IMPORTANTE! Nao se deve
confundir a relagdo de cuidados
do profissional com a relagao
maternal. Busca-se, aqui,
assegurar que o melhor cuidado
possivel seja ofertado a crianga
no servico de acolhimento, de
modo que a vinculagio do
cuidador e bebé tenha, no
minimo, afetividade,
compromisso com o outro e real
“calor humano”.

v A moradia da familia deve apresentar condi¢cbes dignas e
adequadas de acolhimento;

v A familia deve aceitar ser permanentemente acompanhada por
equipe técnica referenciada ao servigo de acolhimento;
A familia acolhedora cadastrada tem a opgdo de apresentar o perfil da

crianca ou adolescente que se julga capacitada a acolher.

A importdncia de contar com espagos fisicos que
representem protec¢do, desenvolvimento, aprendizagem e
cuidado para as crian¢as/adolescentes

Os espagos fisicos dos abrigos devem estar-organizados para
trabalhar com as criangas e adolescentes, que precisam de estimulos e
desafios. Assim, os ambientes de um abrigo, por exemplo, devem contar
com recursos que oportunizem isto _.aos. acolhidos, como forma de
possibilitar seu desenvolvimento da.maneira mais adequada possivel.

Deve haver uma intencionalidade na organizagdo dos espacos,
de modo que estes favorecam a convivéncia familiar e do grupo de
acolhidos, assim como. sua protecdo, cuidado e aprendizagem. Assim, é
preciso que haja’brinquedos, livros, jogos, entre outros recursos — de
modo que estes estejam disponiveis e acessiveis -, além de “cantinhos”
para leitura e estudo e espago para brincadeiras livres.

As criancas aprendem com as pessoas e o mundo a sua volta,
em especial nos espagos em que convivem. Se ha espagos para que
ocorra esse aprendizado, entdo, o ganho serd ainda maior. As criangas
precisam ter oportunidades de explorar, criar, recriar e atribuir
significados as relagdes que estabelecem e mantém no servico, de modo

que ele se traduza, entdo, num espaco educativo.

CAPACITACAO E SUPERVISAO: POR QUE INSISTIMOS NISSO?

A falta de capacitacdo e supervisdo dos profissionais afeta o processo de acolhimento das

criancas e adolescentes e pode causar sofrimento psiquico as equipes de referéncia, em

especial, aqueles trabalhadores implicados com o cuidado direto das criancas e adolescentes.
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Muitos profissionais, por ndo conseguirem manejar
bem algumas situa¢Ges, dada a complexidade desta
atencdo e pela auséncia de ag¢bes de formacgdo e
capacitacdo  continuas, frustram-se e ficam
desmotivados com seu trabalho. E preciso reconhecer
a necessidade de contar com uma politica de recursos
humanos que envolva educagdo permanente,
reconhecimento e valorizagdo das equipes de
referéncia, indispensavel para que as criangas e

adolescentes sejam bem atendidos.

3.1.2.1. Servigcos de Acolhimento para Jovens

entre 18 e 21 anos

Trata-se de servico de acolhimento que
oferece apoio e moradia subsidiada a grupos de jovens
em situacdo de vulnerabilidade e violagdo de'direitos,
com vinculos familiares rompidos ou extremamente
fragilizados, e que estdo em processo'de desligamento
de outros servigos de acolhimento, sem possibilidades
de retorno a familia de origem ou de colocagdo em
familia substituta e queindo possuam condicGes de
autosustento.

Para compreender e organizar essa oferta

deve-se considerar que a juventude tem sentidos

CRIANCAS E ADOLESCENTES COM
DEFICIENCIA: SOMOS CAPAZES DE
CONSTRUIR ESTRATEGIAS PARA
EVITAR SEU CONFINAMENTO NOS
SERVICOS DE ACOLHIMENTO?

Sabe-se que hda um grande
contingente de criangas e
adolescentes com deficiéncia que se
encontra em servigos de
acolhimento, distantes de suas
familias e comunidades de origem.
As vezes, o acolhimento se_dalainda
na primeira infancia, “perdurando
durante toda a vida.-A “histéria da
instituicdo, para «muitas dessas
criangas e adolescentes, acaba por se
confundir com a sua prépria histéria
de vida. Embora a permanéncia no
servico~de acolhimento deva ser
medida “proviséria e excepcional,
assiste-se a uma “naturalizacdo do
confinamento” de criangas e
adolescentes com deficiéncia nos
abrigos, algo que precisa ser
superado. E preciso, urgentemente,
discutir a importancia da GARANTIA
de dispositivos de apoio e suporte
para estas criangas e suas familias,
tais como: acoes de
acompanhamento psicossocial,
orientagdo no caso de cuidados
especificos, apoio e suporte as
familias, assim como programas e
servicos para prover cuidados e
educacgdo as criancgas e adolescentes
durante o dia.

plurais. Assim, ha que se falar em “juventudes”, levando em conta suas diferencas e

desigualdades (que conferem aos individuos experiéncias distintas da condicdo juvenil). Ha

concepcgbes que a alardeiam como fase de transicdo entre a adolescéncia e a vida adulta (de

forma positiva, o jovem é um “vir a ser”, de forma negativa, ele ainda “ndo chegou a ser”);

outras, por sua vez, a definem por sua caracteristica revolucionaria, com potencial

transformador. Ha ainda concepg¢bes que ndao reconhecem a adolescéncia enquanto fase de

desenvolvimento e remetem a juventude ao periodo imediatamente posterior a infancia,

marcado pelo inicio da menarca ou algum rito de passagem especifico, a partir de aspectos
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tradicionais ou culturais. Temos, também, as concepg¢bes que identificam a juventude como
geradora de problemas para a sociedade, em conflito com a autoestima, distanciada e em crise
com a familia, e, ainda, aquelas que associam a juventude a um tempo de liberdade e reduzem
o jovem ao campo da cultura. Embora ndo possam desconsiderar a coexisténcia de concepgdes
tdo distintas sobre a juventude, as politicas publicas voltadas para esse segmento podem tanto
contribuir para criar novos sentidos e praticas, como podem reforcar “modelos” socialmente
construidos, inclusive a partir de uma visdo homogeneizante.

Entdo, como se deve “enxergar” a juventude? A juventude é parte de um processo
mais amplo de constituicdo dos sujeitos, que marca a todos indistintamente, de forma
singular, de acordo com as especificidades e peculiaridades de sua vivéncia. A juventude
constitui um momento determinado da vida dos sujeitos, mas ndo pode ser reduzida a uma
“passagem”, pois ela propria, por si so, tem o seu significado e importancia no processo de
formacdo da pessoa. A vivéncia da juventude e a experiéncia de “estar jovem” ou “ser jovem”
é influenciada pelo meio social concreto no qual se desenvolve e pela qualidade das trocas que

este proporciona.

No contexto do servico de acolhimento, o parametro adotado nas
normativas para JOVEM se refere a pessoa com idade entre 18 e 21
anos incompletos.

Republica para Jovens

A Republica para Jovens deve ser organizada para atender até 6 jovens por unidade,
com separagdo por género (unidades femininas e masculinas), com a estrutura de uma
residéncia privada-e.acessibilidade. Este servico de acolhimento deve estar localizado em areas
residenciais. Ndo-ha necessidade de dispor de identificagdo na fachada externa.

Como as republicas sdo organizadas em unidades femininas e masculinas, é preciso
garantir, na rede, o atendimento a ambos os sexos, observada a demanda local, devendo ser
incorporada a perspectiva de género no Projeto Politico-Pedagdgico do servico e em suas
atividades, em especial no que tange aos direitos sexuais e reprodutivos, a identidade de
género e a protecdo a maternidade.

Ainda, conta com uma equipe de referéncia para realizar a supervisdo da gestdo
coletiva da moradia e o acompanhamento psicossocial dos acolhidos, em especial para apoiar
a construcdo dos projetos de vida dos jovens, preparando-os para o desligamento. O tempo de

permanéncia dos jovens na republica é limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em
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funcdo do suporte e apoio que ainda necessita ser prestado ao acolhido nesse periodo de
transicdo até a aquisicdo da autonomia.

Estes Servigos representam uma retaguarda de suporte e apoio aos jovens recém-
desligados de Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Verifica-se, em muitos
municipios, que, com a chegada da maioridade, aos 18 anos, o jovem acolhido necessita ser
desligado do servico de acolhimento, pois atingiu a idade limite para sua permanéncia no
local, mesmo ndo sendo, de fato, independente para a vida adulta, pois, em geral, possui
pouca ou nenhuma qualificacdo profissional e insuficiente ou inexistente suporte financeiro.

Assim, a chegada da maioridade, caracteriza-se, muitas vezes, pela ruptura abrupta do
convivio do acolhido com os trabalhadores e companheiros do abrigo — e com todas as rotinas
afetas ao servico, associada diretamente com a falta de investimentos das equipes de
referéncia dos servicos no que se refere a promocdo de estratégias voltadas para o
desenvolvimento e fortalecimento da autonomia e independéncia do acolhido e com restritas
possibilidades de reintegracdo familiar precisam ser realizadas e construidas em conjunto com
o jovem, muito antes de sua idade alcancar 18 anos naquele servico.

O Servigo de Acolhimento para Jovens entre 18 & 21 anos, ou a Republica para Jovens,
é particularmente indicado no acolhimento de _jovens em processo de desligamento de
Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes por terem atingido a maioridade,
porém que ainda ndo tenham desenvolvido: capacidades para uma vida independente, com

autonomia, podendo também destinar-se a outros jovens que necessitem do servico.

Tendo em vista que a republica funciona em regime de autogestdo ou cogestdo, pode-
se realizar o seguinte arranjo.com o poder publico local: os custos de locagdo do imdvel e as
taxas de servicos urbanos, por exemplo, podem ser subsidiados pelo 6rgdo gestor da
Assisténcia Social,“e ‘as demais despesas cotizadas entre os acolhidos, com subsidios quando
isto for possivel einecessario. Essa dimensdo colaborativa dos residentes da republica ndo deve
ser condi¢cdo para acesso ao servigco, e nem imposta aos usuarios, dados os distintos estagios
de desenvolvimento de cada pessoa, como também a da necessidade de comprovacdo de
renda. No entanto, deve ser adotada enquanto estratégia metodoldgica de fortalecimento da
capacidade de organizagdo da vida independente, de forma que os jovens sejam estimulados e
apoiados a planejarem receitas e despesas do cotidiano, com responsabilidade. Assim, dado o
carater pedagodgico dessa medida, o regime de gestdo compartilhada entre poder publico e
usuarios da republica ndo fere o carater ndo contributivo da Assisténcia Social.

Para a composicdo do publico da Republica, entende-se que devera ser realizada uma
selecdo, que podera levar em consideracdo aspectos como: perfil dos acolhidos, demandas

especificas, grau de autonomia de cada usuario e afinidade entre os mesmos. E importante
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referir, também, que o ingresso de um novo jovem na republica exige preparo, pela equipe de
referéncia do servigco, do futuro acolhido e dos demais jovens com os quais este passara a
conviver, de modo a facilitar sua insercdo e integracdo ao ambiente. Sempre que possivel, é
recomenddvel que os jovens participem ativamente na escolha dos colegas de republica, de
modo a que, na composicdao dos grupos, sejam respeitadas afinidades, vivéncias comuns e
vinculos previamente construidos.

No que se refere aos recursos humanos, a Republica para Jovens deve contar com a
equipe de referéncia indicada no quadro a seguir (observa-se que ndo ha necessidade
gue esta modalidade de servico de acolhimento, no quadro de profissionais, conte-com
cuidadores sociais, em fun¢do da propria especificidade do publico que  atende,

diferentemente dos servigos de acolhimento institucionais):

Formacgao Profissional

Nivel superior e experiéncia em fung¢ao |1 Coordenador para até 4 unidades
assemelhada

Nivel superior 1 Assistente Social’'e 1 Psicélogo para até 24 jovens
(em até 4 unidades)

A equipe de referéncia desempenha,. entre outras, as seguintes atividades na

Republica para Jovens:

L 4 Supervisdo da gestdo coletiva da moradia, de modo a apoiar e dar suporte aos
jovens;
L 4 Sele¢do dos jovens para ingresso na republica, atentando para afinidades e

vinculos preexistentes, inclusive com o envolvimento dos acolhidos no processo, sempre
que isto for possivel;

L 4 Organizagdo dos registros, prontudrios e informagdes dos jovens;

¢ Preparacdo dos jovens para seu ingresso na unidade, e dos demais que
residem na republica para acolher o novo colega;

L Elaboracdo do Projeto Politico-Pedagdgico da republica, assegurada a
participacdo dos jovens, nele estando prevista a preparagao para a autonomia;

¢ Fomento da participacdo dos jovens em todos os processos de gestdo da
republica, tais como: elaboracdo de regras de convivio, atividades domésticas

cotidianas, gerenciamento de despesas, entre outros;

¢ Estimulo ao convivio familiar e comunitario, em especial do grupo de
acolhidos;
¢ Acompanhamento psicossocial dos jovens;
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¢ Orientacdo, apoio e suporte na construcao dos projetos de vida dos jovens,
desenvolvendo gradativamente a capacidade do acolhido responsabilizar-se por suas
acoes e escolhas, criando condig¢des e possibilitando sua independéncia e autonomia;

L 4 Orientacdo e encaminhamento para outros servigos, programas e projetos da
rede socioassistencial e das demais politicas publicas, na perspectiva de aceleragdo da
aprendizagem, atividades esportivas, culturais e artisticas, bem como daquelas
relacionados a moradia, qualificagdo, capacitagdo profissional e inclusdo produtiva;

¢ Articulacdo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas para
atendimento integral de suas demandas e necessidades;

¢ Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

¢ Preparagdo dos jovens para o desligamento.

A preparagdo para a vida independente deve ser trabalhada-desde a primeira infancia.
Ndo é a toa que se fala em “ganhos de autonomia” dos bebés, por exemplo. A partir dos 14
anos de idade, no entanto, esse processo deve ser intensificado, com vistas a sua emancipagao
e maior autonomia, devendo ser dedicada atenc¢do especial aos adolescentes acolhidos com
remotas possibilidades de reintegracdo a familia de origem e reduzidas possibilidades de
colocagdo em familia substituta ou adogdo. Assim, ndo se deve esperar que o jovem complete
18 anos de idade para que seja iniciada uma programacao voltada para a sua independéncia e
inser¢do no mundo do trabalho. E importante, ainda, que as opgdes de formagdo e capacitacio
profissional e ingresso no trabalho sejam compativeis com o desejo e a realizagao pessoal do
acolhido, de poder fazer o que’ gosta, expressando suas habilidades, aptiddes, capacidades e

potencialidades.

O desligamento do servico deve ser uma decisdao do jovem, nao
um “empurrao”.

3.1.2.2. Servigo de Acolhimento para Jovens e Adultos com Deficiéncia

A Residéncia Inclusiva é uma unidade que oferta Servico de Acolhimento
Institucional, no ambito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do SUAS, para
jovens e adultos com deficiéncia (faixa etdria de 18 a 59 anos), em situacdo de dependéncia,

gue ndo dispdem de condicdes de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar.
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A finalidade do servico é propiciar a construcao progressiva da
autonomia e do protagonismo no desenvolvimento das atividades da
vida diaria, a participacao social e comunitaria e o fortalecimento dos

vinculos familiares com vistas a reintegracao e/ou convivéncia.

A Residéncia Inclusiva funciona ininterruptamente (24 horas) e se recomenda que a
capacidade de atendimento ndo ultrapasse 10 (dez) pessoas, para assegurar um atendimento
personalizado.

A estrutura residencial, como o nome indica, é a casa de quem |3 vive e por isso ndo
deve possuir placas de identificacdo. E necessario que a estrutura da casa cumpra certos
requisitos que garantam seguranca, conforto e bem-estar. Organizar seu espago!/fisico implica,
em primeiro lugar, pensar na regido em que esta implantada bem como na comunidade em
que se insere. A abertura da estrutura residencial a comunidade representa o reconhecimento
de que a qualidade de vida do residente passa pela sua inclusdo social, numa perspectiva de
preservagdo e manutengdo de uma cidadania ativa e das suas relagdes significativas.

Os espacos devem ser aconchegantes, com iluminagao e ventilagdo adequadas, com
ambientes agraddveis. Deve-se primar por uma infraestrutura que garanta espagos e rotas
acessiveis, levando-se em conta as especificidades e‘caracteristicas pessoais de cada residente,

de forma a ndo prejudicar a mobilidade dos. mesmos no ambito da residéncia e entorno.

Espacos Inclusivos — Acessibilidade e Rota Acessivel

O conceito de Rota.Acessivel é delineado por um entendimento ainda maior, o de
Acessibilidade. O termo Acessibilidade possui diferentes significados para os diversos
especialistas do mundo, mas, de modo geral, implica a inclusdo da pessoa com deficiéncia na
participacdo ‘de atividades como o uso de produtos, servicos e informagbes. Nas normas
brasileiras, a Acessibilidade pressupde a “possibilidade e a condigdo de utilizar, com seguranga
e ‘autonomia, os edificios, o espago, o mobilidgrio e os equipamentos urbanos” (NBR
9050/ABNT). Deve permitir o ir e vir com liberdade de todos os usuarios, sejam pessoas com
deficiéncia, com mobilidade reduzida ou ndo. O conceito de acessibilidade também contempla
a acessibilidade na informacdo e comunicacgao.

Dentro dessa perspectiva, a Rota Acessivel consiste no percurso livre de qualquer
obstaculo de um ponto a outro (origem e destino) e compreende uma continuidade e
abrangéncia de medidas de acessibilidade. Ou seja: para que uma casa seja considerada

acessivel, de nada adianta, por exemplo, assinalar a existéncia de uma “rampa” e portas largas
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se, entre um ambiente e outro, existirem corredores estreitos com maéveis impedindo o
acesso. A Rota Acessivel tem sido considerada fator preponderante para a classificagdao de
espacos inclusivos.

O planejamento dos ambientes incluindo sua metragem, desenho e disposicdo do
mobilidrio devem respeitar as especificacdes da NBR 9050 ABNT. Mas, de modo geral, é
importante que haja espacos que possibilitem o convivio entre os usuarios e entre os mesmos
e a vizinhancga, que a casa possua adaptacOes de acordo com as necessidades dos usuarios e
gue existam locais destinados a guarda de pertences pessoais dos seus moradores. A ideia de
gue a residéncia é a casa das pessoas implica que seja um espago onde sua individualidade e

privacidade sejam respeitadas.

Equipe de Referéncia

Com relagdo a equipe de referéncia do Servico, é importante destacar que se trata de
um dos pontos fundamentais para a efetividade do trabalho. E imprescindivel basear-se nas
orientagdes da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e nas Resolugdes CNAS n?
17/2011 e n2 9/2014. O quadro abaixo apresenta a composigdo da equipe de referéncia para o

Servigo de Acolhimento Institucional em Residéncia Inclusiva:

Unidade Equipe de referéncia

®. “Nivel fundamental com qualificacdo especifica: Auxiliar de
cuidador social (1 profissional para até 6 usudrios, por turno), 1
Motorista (para até 3 unidades) e 1 Trabalhador Doméstico (por

unidade)

Residéncia Inclusiva * Nivel médio com qualificacio especifica: Cuidador social (1

profissional para até 6 usudrios, por turno)

* Nivel superior ou médio: Coordenador (1 profissional para até 3
unidades)

®* Nivel superior: Assistente Social, Psicélogo e Terapeuta
Ocupacional (1 profissional de cada especialidade para até 3
unidades)

Aten(,‘ﬁo! O servico pode ser desenvolvido de forma direta pelo Estado ou Municipio e
também em parceria com entidades ndo governamentais que facam parte da rede
socioassistencial. Se o servico for desenvolvido por organizagées ndo governamentais, a
equipe de referéncia deverd pertencer ao quadro de pessoal da entidade ou,
excepcionalmente, estar vinculada ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social ou a outro drgao

publico ou privado, sendo exclusivamente destinada para esse fim. Em ambos os casos, devera
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ser respeitado o nimero minimo de profissionais necessarios, a carga horaria minima e o

cumprimento das atribuicoes elencadas nas orientagdes do MDS/SNAS.

Recomenda-se que os espacos destinados ao trabalho do coordenador, da equipe

técnica e da equipe administrativa funcionem em locais especificos para tal, separados do local

das Residéncias Inclusivas. Esses espacos se constituem num local de referéncia para os

coordenadores e técnicos, quando estes ndo estiverem em visita as Residéncias.

o Projeto Politico Pedagadgico (PPP)
é um instrumento de planejamento das rotinas da
Residéncia Inclusiva, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno, quanto seu relacionamento
com a rede local, as familias e a comunidade. O PPP
deve ser elaborado de forma participativa pelos
usuarios e profissionais do servico, coordenado e
acompanhado pelo Coordenador da Residéncia
Inclusiva. A organizagdo da rotina é central /para
alcangar os objetivos propostos, uma vez ‘dque o
desenvolvimento de autonomia e independéncia passa
pela utilizacgdo do cotidiano como instrumento
terapéutico.

Assim, hd que existir-um equilibrio entre o
estabelecimento de regras para o convivio, com o
consequente  efeito” pedagdgico de instar a
responsabilidade e o respeito pelo outro, e a
possibilidade.de vivenciar escolhas com liberdade. Esse
projeto,) que contempla a organizagdo do cotidiano,

focanos cuidados relacionados aos moradores, orienta

a postura dos profissionais, no sentido de adotar

Trabalho com a .familia

de origem

E fundamental.”Deve-se incentivar o
reestabelecimento/fortalecimento

dos vinculos, ainda que ndo seja
possivel mais viver no mesmo local
fisico. Essas referéncias familiares
constituem-se elementos
importantes para a manutengdo de
lacos sociais e para o sentimento de
pertencimento. Para tal, sugere-se
que sejam viabilizadas visitas de
ambas as partes, de modo que a
familia reconheca o espaco da
Residéncia Inclusiva como a casa do
seu familiar, que seja implantada
uma sistematica de
acompanhamento familiar, que ela
possa participar da construgdo do
Plano Individual de Atendimento,
qgue seja possibilitada a construgao
reflexiva acerca de suas
responsabilidades, de sua dinamica
de relacionamento intrafamiliar e de

padrdes de relacionamentos.

atitudes adequadas que se distanciem tanto da superprotecdo, quanto da superestimacdo das

habilidades dos residentes. Deve acompanhar todos os cuidados oferecidos nos diferentes

momentos do dia como acordar, levantar, fazer as refeicGes, preparar alimentos, cuidar das

proprias coisas, contribuir para a limpeza e organiza¢do da casa e na ajuda solidaria aos outros
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A importancia do Matriciamento das
Equipes da Saude nas Residéncias
Inclusivas
S
—————— ]

A Portaria Interministerial n°
3/2012, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS e do Ministério da Saude
— MS, estabelece os termos da
colaboragdo entre o SUS e o SUAS no
ambito de Servico de Acolhimento
Institucional para Jovens e Adultos com
Deficiéncia, em situacao de
dependéncia em residéncias inclusivas.

O Servico ofertado nas
Residéncias Inclusivas deve estar
articulado com a politica de saude do
municipio/DF, de forma a garantir o
atendimento especializado e integrado
ao jovem e ao adulto com deficiéncia.
Sabe-se que as situagbes de
dependéncia muitas vezes estdo
associadas a questdes de saude
importantes que exigem cuidados
didrios que proporcionem ao usuario
condicOes de seguranca e conforto para
o desenvolvimento de suas
capacidades e de graus progressivos de
autonomia, além da participagao social
na comunidade.

A articulacdo intersetorial com
a politica publica de saude (SUS) é
necessaria para que possibilite prestar
suportes e apoios as Residéncias
Inclusivas, aos usuarios e seus
cuidadores, oferecendo, conforme a
singularidade; assisténcia em saude,
com foco em medidas preventivas e no
fomento do autocuidado e na
promogdo de autonomia dos usuarios e
das familias. O apoio prestado deve se
dar, in loco, por meio do
matriciamento das equipes de saude as
equipes das Residéncias Inclusivas,
tanto na organizacdo de suas
atividades, como no suporte as
medidas individuais e coletivas de
saude.

moradores. Depois de elaborado, é relevante que o Projeto seja
validado pelo grupo e em seguida implantado, sendo avaliado e
aprimorado a partir da pratica do dia-a-dia.

Dada a importancia da insercdo da residéncia na
comunidade e do fortalecimento dos lagos sociais dos moradores,
é fundamental a elaboracdo de estratégias e acdes, que vdo desde
o reconhecimento da vizinhanga, o estabelecimento de vinculos
com as pessoas que residem e trabalham no entorno, até a
utilizagdo conjunta dos espagos sociais, culturais, de lazer, do
comércio e da rede social de apoio do territdrio.

Dentro deste contexto, o Servico ‘de. ‘Acolhimento
Institucional ofertado na Residéncia Inclusiva deve estar articulado
com outros servicos do SUAS e ter interface com as demais
politicas publicas. Ao basear-se no principio da incompletude
institucional, ndo realiza em seu’interior atividades que sejam da
competéncia de outros servicos e sim busca articulagdo para
complementagao das atividades ofertadas aos usuarios e o
desenvolvimento ‘conjunto de estratégias de intervengdes com
papéis definidos de cada membro da rede, para evitar
sobreposi¢bes. Com a articulagdo em rede é possivel delimitar
quais “suportes e apoios necessarios aos jovens e adultos com
deficiéncia podem ser ofertados na Residéncia Inclusiva e quais
serdo acionados na rede local.

Ressalta-se ainda a importdncia da articulacdo para a
integracdo entre servicos, beneficios e transferéncia de renda no
SUAS. Além disso, busca-se potencializar estratégias para a
inclusdo social, o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, o acesso a renda e a garantia de direitos
socioassistenciais, conforme estabelecido no Protocolo de Gestdo
Integrada de Servicos Beneficios e Transferéncias de Renda no
ambito do SUAS.

Cabe salientar, ainda, que o Servico de Acolhimento em

Residéncia Inclusiva faz parte do Plano Nacional dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia — Viver Sem Limite, criado em 2011 por meio do Decreto n2

7.612/2011.
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Plano Viver Sem Limite
Tem por objetivo promover a articulagdo de politicas publicas, de forma a assegurar a efetividade dos

direitos das pessoas com deficiéncia. E uma a¢do conjunta de 15 ministérios visando implementar novas
iniciativas e intensificar agcdes que sdo desenvolvidas pelo Poder Publico em beneficio das pessoas com
deficiéncia. Conta com a participacdao do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(Conade), que trouxe as contribuicdes da sociedade civil. Este plano foi construido sob a Coordenacdo
da Casa Civil da Presidéncia da Republica e da Secretaria de Direitos Humanos/PR em resposta ao
compromisso feito pelo Brasil junto a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) ao ratifica-la com
equivaléncia de emenda constitucional. Sendo um plano destinado a garantir a protecgdo integral das
pessoas com deficiéncia, suas agdes estdo articuladas em quatro eixos.

4 Atengdo a Saude: Preocupacdo com a identificacdo precoce da deficiéncia e com o
cuidado integral a saude da pessoa com deficiéncia, ai incluidos programas de
habilitacdo e reabilitagao;

4 Acesso a Educagdo: Destaca-se o Programa BPC na Escola, que demanda a criacdo de
salas de recursos multifuncionais e a utilizagdo da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS
em todas as escolas;

¢ Acessibilidade: Prevé financiamento para o desenvolvimento de tecnologias
assistivas, microcrédito para a aquisicdo de produtos da tecnologia assistiva, inclusive
recursos para a remodelacdo da residéncia da pessoa com deficiéncia;

4 Inclusdo social: objetiva desenvolver acdes de participacdo social e de combate 3
desigualdade, exclusdo ou restricdo que impedem o exercicio de direitos em igualdade

de condigbes. O servico de Residéncia Inclusiva se encontra dentro deste eixo.

3.1.2.3. 'Servicos de Acolhimento para Adultos e Familias

Os Servicos de Acolhimento para Adultos e Familias, assim tipificados, sdo ofertados
para-atendimento de pessoas adultas ou grupos familiares (acompanhados ou nao de filhos ou
dependentes) em situacdo de vulnerabilidade, violagdo ou ameaca de violagdo de direitos,
decorrentes de situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia
ou para pessoas em transito sem condi¢Ges de autossustento. As criancas e adolescentes (de 0
a 18 anos incompletos) s6 poderdo ser atendidas neste servico quando estiverem
acompanhadas dos pais e/ou responsaveis.

Um dos grupos atendidos nos Servicos de Acolhimento para Adultos e Familias, como

mencionado acima, é a populacdo em situacdo de rua. Sobre esse segmento populacional
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serdo feitas algumas consideragGes a seguir, para, posteriormente, ser dada continuidade ao
estudo do Servico de Acolhimento em tela.

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, instituida pelo Decreto n2
7.053/2009 define este segmento como um grupo populacional heterogéneo, que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares rompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, sendo utilizadas por essas pessoas os logradouros publicos e as
areas degradadas com espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente,
bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.

O fato de se dispor, na atualidade, de um conceito mais preciso para essa populagdo é
importante, pois permitiu dar visibilidade a questdo e instituir um ponto de partida comum
para o debate publico em torno do tema, além de permitir que, a partir dele, pudessem ser
implementadas politicas dirigidas a esse grupo, com base em dados da.realidade, e ndo em

concepgdes do senso comum.

POR QUE NAO E POPULACAO “DE RUA”?

Se um sujeito é “de rua”, possivelmente existira aquele que é “de apartamento” ou “de casa”.
VIVER nesses espagos, assim como na rua, representa uma condi¢cdo, ndo o estado do
individuo. Para além de uma denominagdo aparentemente simplificada, pode esconder-se a
necessidade de sua reiteragcdo por meio do discurso (“ser” de rua, ndo “estar” em situagdo de
rua), o que traz, na sua leitura, a impossibilidade de superag¢do da situacdo, em contraposicao
ao reconhecimento da condi¢do que se encontra.

Por sua vez, a denominac¢do “mendigos” para qualificar a populagdo em situagdo de
rua também ndo é a mais adequada. Além do estigma e preconceito imbuidos no termo, a
pesquisa do MDS de 2007-2008 revelou que apenas 16% do publico entrevistado pedia

dinheiro para sobreviver ou praticava a mendicancia.

Os Servicos de Acolhimento para Adultos e Familias estdo organizados em duas
modalidades: Servicos de Acolhimento Institucional e Servico de Acolhimento em Republica. A

seguir, serdo detalhadas as unidades de oferta dos servigos tipificados:
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Servicos de Abrigo Institucional Unidade de acolhimento provisério com caracteristicas

Acolhimento residenciais, de funcionamento ininterrupto, com o
Institucional limite maximo de 50 pessoas por unidade e de 4 por
dormitério.

Casa de Passagem |Unidade de acolhimento imediato e emergencial, de
funcionamento ininterrupto, com o limite maximo de 50
pessoas por unidade. Deve contar com profissionais
preparados para receber os usuarios em qualquer
hordrio do dia ou da noite, enquanto se realiza um
estudo diagndstico de cada situagdo para os

encaminhamentos necessarios.

Servigo de Republica Unidade desenvolvida em sistema de autogestdo ou co-
Acolhimento em gestdo, para atendimento até 10 usuarios,
Republica possibilitando gradual autonomia e independéncia de

seus residentes. Indicada para pessoas adultas com
vivéncia de rua em fase de reinser¢do social, que
estejam em processo de restabelecimento dos vinculos
sociais e constru¢cdo de autonomia. Sugere-se sua

organizacao em unidades femininas e masculinas.

A organizacdo das diferentes modalidades de Servicos de Acolhimento para Adultos e
Familias tem como objetivo principal atender de forma qualificada e personalizada seus
usuarios, atendidas suas particularidades, de modo a promover a construcdo do processo de
saida das ruas com dignidade e respeito a vontade e nivel de autonomia do usuario.

As unidades de oferta dos Servicos de Acolhimento para Adultos e Familias devem
contar com estrutura para oferecer privacidade a pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar.
Ainda, devem estar localizadas no espaco urbano de forma democratica, respeitando o direito
de permanéncia e usufruto da cidade com seguranca, igualdade de condi¢des e acesso aos

servicos publicos. Os ambientes fisicos da unidade devem ser aconchegantes, com iluminagao
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e ventilacdo adequadas, e acessibilidade. Ndo é recomenddvel a existéncia de placas
indicativas do servico.

Caso seja necessario, o endereco da unidade pode ser utilizado como referéncia de
localizacdo dos usuarios. Para fins de cadastramento da pessoa ou familia em situagdo de rua,
por exemplo, pode-se considerar o endereco do servico de acolhimento como o da sua
moradia.

As unidades precisam atentar, também, para a observancia das seguintes
recomendacdes:

v Hordérios flexiveis para entrada e saida dos usudarios de acordo com a necessidade de
cada um;

v' Considerada a realidade local, podera ser disponibilizado espaco para acomodacdo de
animais de estimacdo em instala¢cdes adequadas e guarda de carrinhos de coleta de
material reciclavel;

v" Embora possa ser estabelecido um periodo maximo de ‘permanéncia dos usudrios nos
servigos, de 03 meses, 06 meses e 12 meses, respectivamente, para casa de passagem,
abrigo institucional e republica, sugere-se que nao haja rigidez na aplicagdo deste
quesito, tendo em vista que cada pessoa tem um ritmo préprio de desenvolvimento de
suas potencialidades, assim como os 'desafios que se apresentam para cada caso sdo
distintos, o que ird interferir no processo de desligamento;

v/ Quanto ao ingresso na republica, este processo deverd contar, sempre que possivel,
com a participacdo e.envolvimento dos demais usuarios, buscando respeitar as
afinidades e vinculospreviamente construidos;

v' Deve-se fornecer aos usuarios kits de higiene pessoal e alertar para necessidades
especificas, diferenciadas a depender do publico. E essencial, também, o fornecimento
de roupas.de cama, banho e o que mais for necessario;

v' A organizacdo das rotinas do servico deve ser realizada de forma participativa, para
gue o usuario possa se sentir corresponsavel pelas tarefas do cotidiano. As equipes
podem, por exemplo, por meio de assembleias ou reuniGes, estabelecer escalas
semanais de organizac¢do, limpeza e manutencdo dos espacos. Nota-se que os usuarios
ndo serdo responsaveis pela limpeza, apenas contribuirdo para tal, exceto na

republica, em que os proprios acolhidos mantém a organizagao e limpeza da casa.
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Equipes de Referéncia

No que se refere ao quadro de recursos humanos do servigo de acolhimento em tela,

identifica-se a seguinte equipe de referéncia, que podera variar de acordo com a unidade de

oferta do servigo:

Unidade Equipe de referéncia
Abrigo * Nivel fundamental com qualificagcdo especifica: Auxiliar de cuidador
institucional social (1 profissional para até 10 usuarios, por turno, podendo ser este
e Casa de numero aumentado caso haja usuarios com demandas especificas)
passagem * Nivel médio com qualificacdo especifica: Cuidador Social (1

profissional para até 10 usuarios, por turno, podendo ser este nimero
aumentado caso haja usudrios com demandas especificas)

* Nivel superior ou médio: Coordenador (1 profissional para até 20
usuarios acolhidos em no maximo 2 unidades)

* Nivel superior: Assistente Social e Psicélogo (1 profissional cada para

até 20 usuarios acolhidos em no maximo 2 unidades)

Republica * Nivel superior: Coordenador, Assistente Social e Psicdlogo (1

profissional cada para até 20 usuarios acolhidos em no maximo 2

unidades)

Em relagdo as atividades ‘realizadas pela equipe de referéncia, estas consistem,

resumidamente, em:

e}

Apoio para o desenvolvimento, pelos acolhidos, de condi¢des para o autocuidado e a
independéncia;

Articulagdo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, em especial
daquelas voltadas para a capacitacdo e qualificacdo profissional, inclusdo produtiva,
salde, habitacdo e escolarizagao;

Promocdo da convivéncia familiar, grupal e comunitaria dos acolhidos;

Orientacdo, apoio e encaminhamentos dos acolhidos, acompanhando sua
resolutividade;

Desenvolvimento de agGes para o acesso a documentacdo pessoal;

Estimulo a participacdo dos acolhidos na rotina do servico, possibilitando a escuta e
acolhida das demandas dos usuarios;

Desenvolvimento de atividades de lazer, cultura e esporte, atentadas para as aptidoes,

interesses e habilidades dos acolhidos;
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o Acompanhamento dos acolhidos, fazendo uso de metodologias que possibilitem o
atendimento personalizado e a construcgdo participativa do projeto de saida das ruas;

o Preparagdo para o desligamento do acolhido, que deverd ser um processo gradativo,
construido junto com o acolhido;

o Mobilizagdo da rede socioassistencial para o acompanhamento pds-desligamento do

acolhido, pelo periodo minimo de 6 meses.

E importante destacar que as equipes do servico s3o responsaveis por identificar e
assegurar que as pessoas acolhidas sejam encaminhadas para os atendimentos especificos que
demandarem, ai incluido o cadastramento no CadUnico, o que permite acompanhar sua
trajetdria no ambito das a¢des socioassistenciais e, se for o caso, avaliar a relevancia do apoio

dado em processos de aquisicdo de autonomia individual e familiar.

Atent,‘ﬁo! O publico que acessa os Servicos de Acolhimento para Adultos e Familias é
diverso, sdo homens, mulheres, grupos familiares com especificidades de situacbes de
migragdo, refugiados ou trdfico de pessoas (desde que ndo estejam sob ameaga de morte),
populacdo LGBT, entre outros, que fazem das ruas o seu espaco de moradia, e que muitas
vezes apresentam histdrias sucessivas de violagdo de direitos. Nesse sentido, o Servico requer
uma equipe preparada, com postura ndo discriminatdria, atengdo e escuta qualificada, dentre
outras caracteristicas necessdrias para atender as diversidades deste publico. Pessoas adultas
que foram (ou suspeita-se que possam ter sido) vitimas de trdfico de pessoas e que ndo

estejam sob ameaca de morte e necessitem de acolhimento tempordrio poderdio acessar o

Servico de Acolhimento para Adultos e Familias. Para prote¢do de vitimas e testemunhas
ameacgadas, hd o Programa de Protegdo a Vitimas e Testemunhas (PROVITA) e o Programa de
Protecdo a Criangas e Adolescentes Ameagados de Morte (PPCAAM), que sdo geridos pela
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Por fim, ndo deverd haver
diferenciagdo de modalidade de servico de acolhimento com base na identidade de género e
orientacdo sexual do individuo. O pardGmetro para divisGo dos usudrios quanto ao uso dos
dormitdrios e banheiros deverd ser o da identidade de género, e nGo o da orientagdo sexual.
Dessa forma, poderd ser assegurado a populagdo LGBT adulta, no Servico de Acolhimento para

Adultos e Familias, o respeito a sua identidade de género.
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3.1.2.4. Servico de Acolhimento para Mulheres em Situag¢do de Violéncia

Doméstica

O Servico de Acolhimento para Mulheres no ambito do SUAS trata-se de acolhimento
provisorio para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos, em situacdo de risco ou

ameacas em razdo de violéncia doméstica e familiar. Trata-se de uma medida emergencial,

gue visa a protecdo integral das mulheres e seus dependentes.

A protecdo nas situagdes de violéncia e violagdo de direitos, como a violéncia fisica,
psicoldgica, sexual e outras, causadoras de lesdo ou provocadoras de sofrimento psicoldgico
ou dano moral, sdo de fundamental importancia e, por vezes, requerem medidas_protetivas de
urgéncia, dentre as quais se destaca o afastamento das vitimas de suas residéncias, gerando,
em diversos casos, a necessidade de atendimento da mulher em um servigo de acolhimento, a
exemplo dos abrigos institucionais, unidades do SUAS que atendem a esse publico em
especifico. O acolhimento da mulher em situacdo de violéncia, desse modo, apresenta-se
como um dos instrumentos necessarios para a efetivagdo dos direitos humanos das mulheres,
de forma que, como medida emergencial e de ‘urgéncia, faz cessar — ainda que
temporariamente — a violéncia ou ameaga a sua vida;

A violéncia doméstica ou familiar é entendida como uma modalidade de violéncia de
género, que ocorre no ambiente doméstico ou familiar da mulher, podendo ser perpetrada
por pessoas que compartilhem seu convivio doméstico, em rela¢gGes de afeto, independente
de coabitagdo, consanguinidadé.ou orientagdo sexual. Dessa forma, pode ser perpetrada pelo

pai, padrasto, madrasta, mae,/irmao(s), filho(s) ou companheiro(a), entre outros.

O artigo 52 da Lei Maria da Penha, em seu paragrafo Unico, diz: “As relagdes pessoais
(...) independem de orientagdo sexual”. Isso tem suscitado o debate sobre a aplicacdo da
referida lei para 0s casos de violéncia entre mulheres |ésbicas.
Sobre quem pode praticar a violéncia, o polo ativo da violéncia pode ser um homem ou uma
mulher e o polo passivo sempre é uma mulher. Dessa forma, a Lei Maria de Penha pode ser

aplicada em casos de violéncia doméstica entre mulheres.

A violéncia de género é uma violagdo dos direitos humanos e ndo se trata de problema
pontual ou particular, pois suas raizes se assentam num contexto cultural e histdrico de
violagdes de direitos das mulheres, baseando-se nas construgdes sociais a respeito do papel

gue as mulheres devem desempenhar e o lugar que devem ocupar na vida em sociedade.
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A Lei n2 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) instituiu mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres em todo o pais. Em geral, quando da
ocorréncia de violéncia doméstica, é o agressor quem deve ser afastado do domicilio. No
entanto, ha situacées em que a permanéncia da mulher no domicilio pode representar um
risco para a sua propria vida. Nesse sentido, a Lei Maria da Penha prevé medidas protetivas de
urgéncia, devendo o poder publico encaminhar com prioridade a mulher a um servigo de
protecdo sigiloso e adequado, como forma de preservar a sua integridade e interromper a
violéncia em curso ou iminente (antes que venha a ocorrer). O servico de acolhimento
institucional do SUAS é uma das medidas protetivas que pode ser aplicada a partir desta Lei,
afastando a mulher (e seus filhos e dependentes, caso hajam) do ambiente de violéncia, como
estratégia emergencial para prevenir um agravamento ainda maior da sua situacdo de

inseguranca de convivio familiar.

A provisoriedade e o sigilo (para protecao e seguranca das,prdprias usuarias, sem que
se revele, por exemplo, a identidade das pessoas acolhidas e .0 endereco da unidade de oferta
do servigo) sdo principios que orientam a oferta do servigo. O convivio comunitario pode ser
preservado, dentro das possibilidades de sociabilizagdo, no limite de que a convivéncia com a
comunidade de origem ndo gere maior insegurancga sobre a integridade e protecdo da mulher
e de seus filhos ou dependentes.

E importante, também, elencar alguns dos objetivos do servico de acolhimento
destinado a esse publico, quais sejam:

* Acolher com dignidade, privacidade e seguranga mulheres com ou sem filhos (e/ou

dependentes.sob a sua responsabilidade);

* Romper com as situagdes de violéncia que ensejaram o acolhimento, evitando sua

continuidade e prevenindo novas ocorréncias;

* “‘Garantir a protecdo integral das acolhidas e sua integridade fisica e psicoldgica,

propiciando condi¢Ges de seguranca fisica e emocional as mulheres;

¢ Contribuir para a construcdo de projetos pessoais das acolhidas, desenvolvendo

capacidades e habilidades, visando a superacdo das situagdes de violéncia;

* Resgatar a autonomia pessoal e social das mulheres, fortalecendo sua autoestima;

* Promover o acesso das acolhidas a rede socioassistencial, demais politicas

publicas, 6rgdos de defesa de direitos e Sistema de Justica;
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* Promover o acesso das mulheres as politicas de trabalho e renda e aos beneficios
socioassistenciais, com vistas a sua autonomia, acesso a renda e inclusdo

produtiva.

Uma das dimensdes do servigco de acolhimento é a articulagdo com a rede de protecao
social (assisténcia social, demais politicas publicas, e sistema de justica), que tem por
finalidade favorecer o acesso aos atendimentos juridico e psicoldgico para as mulheres e seus
filhos (e/ou dependentes sob a sua responsabilidade), com vistas a superagdo da violéncia
vivenciada e o resgate da autonomia.

E importante considerar que, durante o acolhimento, as mulheres s3o acompanhadas
por uma equipe de referéncia do servigo, descrita na NOB-RH/SUAS e ‘observadas as
Resolugdes CNAS n2 17/2011 e n? 09/2014, constante do quadro a seguir. Observa-se que o
desligamento do servigo de acolhimento devera ser construido em conjunto com as usudrias a
partir do planejamento individual de atendimento e deverd ‘haver uma continuidade do
acompanhamento pela rede socioassistencial, em especial ‘das equipes do PAEFI/CREAS,
buscando, sempre que necessaria, a articulagdo com. outras politicas publicas, para apoio e

suporte da mulher em situagdo de violéncia e de suafamilia.

Unidade Equipe de referéncia

Abrigo institucional * Nivel* fundamental com qualificacio especifica: Auxiliar de
cuidador social (1 profissional para até 10 usuarios, por turno,
podendo ser este niumero aumentado caso haja usuarios com
demandas especificas)

®* Nivel médio com qualificacdo especifica: Cuidador social (1
profissional para até 10 usudrios, por turno, podendo ser este
nimero aumentado caso haja usudrios com demandas
especificas)

* Nivel superior ou médio: Coordenador (1 profissional para até 20
usuarios acolhidos em no maximo 2 unidades)

* Nivel superior: Assistente Social e Psicélogo (1 profissional cada
para até 20 usuarios acolhidos em no maximo 2 unidades)

Um dos aspectos que deve ser considerado no atendimento e
acompanhamento realizado pela equipe de referéncia do servico de
acolhimento é que este seja capaz de evitar a revitimizacao da mulher,
pois é sabido que ainda persistem praticas profissionais que tendem a
reproduzir o ideario machista do carater de servilismo da mulher,

reiterando no discurso institucional a culpabilizacao das mulheres
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pela situacao de violéncia. Ainda, deve-se evitar a descontextualizagio do
atendimento, na medida em que o atendimento e acompanhamento da mulher vitima de
violéncia doméstica e familiar ndo podera ser visto como algo “descolado” de uma perspectiva
de género que perpassa a oferta das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher.

No caso de mulheres acompanhadas por filhos com idade inferior a 18 anos, o servico
deverd dispor de espagos e provisGes adequadas a sua etapa de desenvolvimento. Deve-se
observar, ainda, que a medida protetiva que motivou o acolhimento desse grupo ndo incorra
em novas violagdes dos direitos fundamentais das préprias criancas e dos adolescentes, ‘como
a interrupgdo do calenddrio escolar ou de tratamentos de saude em virtude da.mudanca de
bairro ou cidade, por exemplo. Para isso, é necessario que a abordagem do servico de
acolhimento institucional ocorra em conjunto com outras politicas publicas e em estreita

parceria com o Sistema de Garantia de Direitos e com o Sistema de Justiga.

SE A MULHER FOR IDOSA E VITIMA DE VIOLENCIA, EM QUAL SERVICO DEVERA SER
ACOLHIDA?

Relativamente a violéncia contra a mulher idosa, vale lembrar que o Servico de
Acolhimento para Mulheres estd definido em razdo do tipo de violéncia, e ndo da faixa etaria
da pessoa acolhida. Obviamente, os ciclos de vida deverdo ser observados em todos os
servicos da Alta Complexidade, pois resultam em necessidades diferenciadas, visando
proporcionar um atendimento e acompanhamento socioassistencial mais adequado. Assim,
nada impede que uma mulher idosa — se vitima de violéncia doméstica e familiar — acesse o
Servico de Acolhimento para Mulheres ou o Servico de Acolhimento para Pessoas Idosas.
Dependera, portanto, de uma avaliagdo multiprofissional, que levard em conta o melhor

interesse dessa mulher e a garantia de sua integridade e seguranca.

3.1.2.5. Servicos de Acolhimento para Pessoas Ildosas

Diante das transformagdes ocorridas na sociedade, associadas a reducdo da
capacidade dos idosos em exercerem o autocuidado, as condigGes muitas vezes adversas de
saude fisica e mental, bem como da reducdo potencial do cuidado familiar, do alto custo no
mercado do cuidado formal domiciliar, acrescidos aos conflitos na familia, as violéncias e

negligéncias contra o idoso, ao abandono familiar e as dificuldades socioecondmicas e
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culturais — ressaltada a previsdo da execucdo preferencial dos programas de amparo a
populacdo idosa em seus lares (leia-se “familia”), constante na Constituicdo de 1988 (art. 230)
— o acolhimento de idosos representa uma alternativa de cuidado, podendo, inclusive, a
despeito do senso comum, representar uma opc¢ao voluntaria e desejada pela pessoa idosa e
sua familia. E preciso reconhecer, também, que em determinadas situacdes ou periodos, a
capacidade protetiva da familia pode estar fragilizada, ou, ainda, pode ser impossivel que
algum membro da familia se disponibilize e se responsabilize por prestar os cuidados
necessarios a pessoa idosa.

Todos esses fatores remetem para a caracterizagdo da inseguranca de convivio
familiar, de rendimentos e de autonomia. Nestes casos, o acolhimento institucional‘pode ser
uma das solugdes encontradas para prover a protecdo social da assisténcia.social, de forma
temporaria ou excepcionalmente de longa permanéncia.

Na conformag¢do do SUAS, existem as seguintes modalidades de Servicos de

Acolhimento para Pessoas ldosas, detalhadas no quadro a seguir:

SERVICOS DE ACOLHIMENTO-PARA PESSOAS IDOSAS

Destinado a pessoas idosas (60 anos ou mais) de ambos os sexos, independentes e/ou
com algum grau de dependéncia

Servicos de Acolhimento Institueional

¢ Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos -
ILPI)

Unidade que presta atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar para

grupos de até 50 pessoas idosas, com diferentes necessidades e graus de dependéncia. O
atendimento deve.ser personalizado, acomodando, no maximo, até 4 pessoas por dormitério.
Deve-se garantir a convivéncia do idoso com seus familiares, amigos e pessoas de referéncia, bem

como o acesso a atividades culturais, educativas, lidicas e de lazer na comunidade.

4, Casa-Lar

Unidade que presta atendimento em unidade residencial para grupos de até 10 pessoas idosas.

Deve contar com equipe de referéncia para o desenvolvimento das atividades prdprias do servigo.

Servico de Acolhimento em Repiblica

¢ Republica

Unidade que presta atendimento por meio de sistema de cogestdo ou autogestdo, destinada a
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pessoas idosas que sejam capazes de realizar o gerenciamento coletivo da moradia e tenham
condicGes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida didria, mesmo que
requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. Deve contar com equipe de referéncia para
contribuir com a gestdo coletiva da moradia e para realizar o acompanhamento dos acolhidos, em
estreita articulacdo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, apoiando, sempre, a
construcdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e de pertencimento, buscando, ainda, o
fomento da integracdo e a participacdo social das pessoas idosas. A selecdo de quem ingressa na
republica deve ser partilhada entre equipe de referéncia e acolhidos, respeitando vinculos e

afinidades. A infraestrutura fisica devera ser salubre, confortavel, segura e acessivel.

Equipes de Referéncia

Unidade Equipe de referéncia
Abrigo * Nivel fundamental: Profissionais de Jlimpeza, de alimentacdo e de
institucional lavanderia
(Instituicdo de *  Nivel médio: Cuidadores sociais
Longfl . * Nivel superior: Coordenador.(1)*, Assistente Social (1), Psicdlogo (1),
Permanencia Profissional para desenvolvimento de atividades culturais (1)
paraldosos— |4p,qe ser nivel médio
ILPI)

Casa-Lar ® Nivel fundamental'com qualificacdo especifica: Auxiliar de cuidador social
(1 profissional/para até 10 usuarios, por turno, podendo ser este numero
aumentado-caso haja usuarios com demandas especificas)

* Nivel médio com qualificacdo especifica: Cuidador social (1 profissional
para.até 10 usuarios, por turno, podendo ser este nimero aumentado caso
haja'usudrios com demandas especificas)

® < Nivel superior ou médio: Coordenador (1 profissional para até 20 usudrios
acolhidos em no maximo 2 unidades)

* Nivel superior: Assistente Social e Psicélogo (1 profissional cada para até 20
usuarios acolhidos em no maximo 2 unidades)

Republica * Nivel superior: Coordenador (1 profissional para até 20 usuarios acolhidos),
Assistente Social e Psicélogo (1 profissional cada para até 20 usudrios
acolhidos em no maximo 2 unidades)

Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade devem ser atendidos na
mesma unidade. Preferencialmente, ser ofertado aos casais idosos o
compartilhamento do dormitério. Idosos com deficiéncia devem ser
incluidos no servico, para prevencao de praticas segregacionistas e de
isolamento social.
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Seja na modalidade abrigo institucional (ou ILPI), casa-lar ou republica, os servigos de
acolhimento para os idosos compdem o conjunto de ofertas do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), para as quais o estreitamento e a articulagdo com a rede socioassistencial como
um todo e as demais politicas publicas se faz indispensavel para garantir o “acolher com
dignidade, qualidade e respeito”, primando, em primeira instancia, pelo direito a vida,
gue se estende do pré-natal a velhice, passando pela infancia, adolescéncia, vida adulta e
meia-idade, e, ndo menos importante, pelo direito ao cuidado.

E importante referir que os servigos de acolhimento ainda carregam consigo a marca
do “asilo”, que estava intimamente relacionado ao abandono, a pobreza e as condicdes
precdrias de saude e higiene. Obviamente, ainda se fazem presentes os estigmas e os
esteredtipos relacionados a essas instituicbes, produzindo e reproduzindo diversos
preconceitos. A palavra “asilo” carrega em si a mesma origem da palavra “ilha”, que denota o
isolamento enquanto método de trabalho e abordagem. Portanto, deve ser superada, uma vez
que o servico de acolhimento deve promover o convivio familiar @ comunitario, e ndo priva-lo
dessa dimensao.

Atualmente existem critérios e parametros para-que a oferta do servico seja realizada

com qualidade, de modo que tais instituicGes sejam espacos protetivos para os idosos, um

lugar para viver a velhice com dignidade, capazes de assegurar o seu desenvolvimento em
qgualquer etapa da vida (assim como na infdncia e adolescéncia, hd consenso em torno da
ocorréncia de diversos processos de“desenvolvimento nessa fase da vida, em fun¢do das
mudancas, aquisicoes e perdas funcionais pelas quais passa a pessoa idosa).

Certamente, o monitoramento da qualidade dessa oferta e sua adequacdo aos atuais
parametros, desenvolvida.conjuntamente pelos gestores municipais, estaduais e federal, assim
como as fiscalizagdes realizadas pelos érgdos competentes (Ministério Publico, Conselhos do
Idoso, Vigilancia’ Sanitaria, etc.), sdo ag¢les indispensaveis, que sinalizam o quanto as
instituicdes ‘de longa permanéncia ou demais servicos de acolhimento, ainda imersos na
coneepcao asilar e distanciados da concepcdo de cuidado.

Faz-se imprescindivel tratar de aspectos relacionados a essas concepgdes existentes, a

asilar e a do cuidado e direito:

Concepcao Asilar Concepcao de Cuidado e Direito

Isolamento e passividade. Protagonismo e participacdo do idoso:
N3o se trata apenas de instituir um espaco de
reunido e nominar “assembleia”, mas realizar
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o reforco permanente da construgcdo da
autonomia da pessoa idosa, em especial nas
atividades da vida cotidiana (da qual tenha
condicGes de fazer parte), de modo que as
decisGes de questdes que lhe afetam em
relagdo a sua saude, familia, renda,
convivéncia, rotinas e horarios institucionais,
entre outras, sejam por ela tomadas, sempre
gue tenha capacidade de fazé-lo, expressando
suas vontades.

Abandono da familia e/ou baixa/inexistente
participacdo dos seus membros nas decisGes
institucionais e sobre questdes afetas a
pessoa idosa.

Envolvimento e participacdo da familia:

A familia deve ser sempre envolvida_nas
atividades do servigo, sendo convidada.a‘dele
participar, inclusive manifestando. “a sua
vontade quando o idoso ndo tiver.capacidade
de fazé-lo. E preciso, também, ‘oportunizar a
participacdo da familia no dia a dia do servico
e garantir a realizacdo das visitas, sendo que
estas deverdo ocorrer em  espagos
acolhedores e com-privacidade, propicios a
conversas e trocas-entre a pessoa idosa e seus
familiares.

Estrutura fisica e espacos inadequados, que
ndo atentam para as condi¢Ges e
especificidades de atendimento da pessoa
idosa.

Garantia.deespac¢os adequados, que atendam
as condigBes da pessoa idosa:

A cama ou o leito ndo deve ser a Unica
referéncia de moradia para o idoso. Deve-se
contar com espagos para guarda de pertences
pessoais — preferencialmente ndo embaixo
das camas ou acima delas, mas em armarios e
comodas, por exemplo -, assegurando a
identidade e privacidade da pessoa idosa. O
idoso deve poder circular nos ambientes da
moradia, sem barreiras e impedimentos
arquiteténicos, contando, inclusive, com o
apoio de instrumentos auxiliares (como barras
de apoio, etc.) para facilitar seu transito no
servigo.

Fragmentagdo’ das politicas e auséncia de
integracdo na coordenacgdo das ofertas.

Articulacdo intra e intersetorial:
E importante definir as competéncias de cada
politica, no entanto, a complexidade dos
problemas e situagGes da vida real exigem
esforgos e respostas conjuntas.

Atendimento em saude centrado na cura e
reabilitacdo.

Desenvolvimento de ag¢des voltadas para a
promocdo da saude e atividades de educacdo
em saude, inclusive com foco em abordagens
preventivas.

Auséncia de monitoramento e fiscalizagdo.

Monitoramento e fiscalizacdo da oferta dos

Servigos.
Isolamento e vida mondtona, a espera da |Desenvolvimento de atividades coletivas e de
morte. integracao entre 0s acolhidos,
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reconhecimento das capacidades

realizacdo de novas conquistas na velhice:
Os servicos de acolhimento ndo devem ser
locais apenas de pernoite e oferta de
refeicdes. Faz-se necessario desenvolver
atividades de lazer, esporte e cultura, dentro
e fora dele, de modo a tornar a experiéncia de
acolhimento uma possibilidade de vivenciar a
velhice de forma digna e respeitosa.
Necessaria, assim, é a realizacdo de acles
voltadas para a integracdo e as vivéncias
coletivas dos acolhidos, como forma “de

para

enriquecer essas relagdes, evitando
isolamento e segregacgdo.
Ainda, a possibilidade de ~desenvolver

atividades da vida didria no servigo, por essas
pessoas, pode favorecer a manutencgdo da sua
autonomia e independéncia, em especial para
gue ndo percam sua capacidade funcional.

Abandono/renuncia da histéria de vida, com
seus habitos, rede social de apoio e cotidiano.

Respeito a histéria de vida, com
reconhecimento e ressignificacdo do que foi
conquistadoao.longo da vida:

Ressignificar a histéria de vida é também
projetar para o futuro novas aquisi¢ées, novos
planes; sejam de perpetuacdo de valores
conquistados, seja de interrupgdo de ciclos de
violéncia e violagGes de direitos. A velhice ndo
é sindbnimo de morte. Antes, envelhecer pode
significar o fechamento de um ciclo, ao invés
da espera angustiada da morte. Idealmente, a
velhice deveria ser encarada como o inicio de
um novo tempo, possibilidade de viver a vida
como sempre se desejou — se ndo se teve
conquistas ou realizagdbes na maturidade,
pode ser que estas estejam a nossa espera
apos completar 60 anos. De fato, para muitos
idosos a realidade de exclusdo e
vulnerabilidade social marcou toda a sua
trajetéria, e isto se agrava ainda mais na
velhice, pois, se nesta ocasido poderiam obter
dignidade e respeito, isto lhes é subtraido.

Voluntariado e auséncia de profissionalizacdo
do servico: baixa qualificacdo da equipe e
restrita/inexistente oferta de capacitacéo.

Equipe do servico adequada e em quantidade
suficiente, com profissionais treinados e
capacitados.

Tutela do idoso e reconhecimento de sua
incapacidade de opinar e construir suas
proprias decisGes cotidianas.

Reconhecimento da pessoa idosa como
protagonista da sua histdria de vida, capaz de
decidir sobre seu presente e futuro, ainda que
conte com técnicas e equipamentos de
autoajuda para o exercicio da autonomia.

Retencdo integral de renda do idoso em favor
da instituicdo, sob o argumento da provisdo

Fortalecimento das potencialidades e do
protagonismo do idoso, inclusive para
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integral de acGes e da capacidade gerencial
dos dirigentes da unidade.

gerenciar sua renda de forma participativa e
democratica. Apoio a administracdo da renda
em favor do idoso, inclusive considerando
seus desejos e necessidades particulares, a
despeito da manutencdo basica do servico em
seu cotidiano. Articulagdo e promocgdo do

acesso a servicos, programas e projetos
existentes na comunidade.

Embora, a principio, pareca ter carater duradouro, o Servico de Acolhimento para

Pessoas ldosas, destinado para pessoas de ambos os
sexos, a partir de 60 anos de idade, independentes
e/ou com algum grau de dependéncia, deve ter
carater de provisoriedade e, excepcionalmente, de
longa permanéncia, caso tenham sido esgotadas todas
as possibilidades de vida independente da pessoa
idosa ou de convivio com seus familiares.

A reintegracdo familiar é uma diretriz e se
constitui enquanto uma das formas mais comuns .de
desligamento do servico de acolhimento. Deve. ser
trabalhada pela equipe enquanto um dos objetivos do
proprio servigo de acolhimento, respeitando:

¢ O maior interesse da pessoa idosa, que

pode ndo desejar esta alternativa;

¢ Sua historia dewida e motivos que levaram

ao acolhimento, que podem estar

relacionados a violéncias domésticas

intrafamiliares, as quais devem ser
trabalhadas previamente antes de

considerada a possibilidade de convivio

coletivo, sob risco de novas violages de direitos;

Para que se tenha uma‘ideia, no
ano de 2008, segundo‘o IPEA, o
contingente de “idosos acolhidos
em Instituicobes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI’s)
chegava)a aproximadamente 90
mil,"o0/que representava cerca de
1% da populagdo idosa no pais.
Segundo o Censo SUAS de 2014,
levantamento realizado
anualmente pelo MDS, havia no
pais 1.451

acolhimento para a populagdo

servigos de

idosa em todo o pais (isto se
refere a ILPI’s ou abrigos
institucionais, casas-lares e
republicas), que abrigavam, por
sua vez, 53.643 pessoas. Do total
de servigos, 90% eram abrigos
ILPI’'s) e

executados por entidades ndo

institucionais (ou

governamentais.

¢ O desejo e interesse da familia, bem como as condi¢Ges para que esta exerca o seu

papel protetivo de prestacdo de cuidados diretos;

¢ A existéncia de alternativas democraticas de desligamento do servico, que

apresentam novas perspectivas de construcdo de projetos de vida para além do

servico de acolhimento e do convivio com a familia de origem, quando for o caso.
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O QUE DIZ A RDC DA ANVISA SOBRE ILPI’s?
Para quem ndo conhece, ha uma Resolucdo da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (RDC ANVISA n2 283/2005) que estabelece o regulamento técnico para o
funcionamento das ILPI’'s em todo o pais. Com base nessa normativa, a Vigilancia Sanitaria
realiza, nos municipios, fiscalizacdo nestes servigos de acolhimento.
E o que a RDC informa sobre os aspectos de infraestrutura fisica e recursos humanos? Confira
no quadro a seguir alguns parametros de funcionamento das ILPI'S, extraidos daquela

normativa:

INFRAESTRUTURA FISICA

* Instalagdes fisicas em condi¢cbes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca e
acessibilidade;

* Dormitérios separados por sexo, para até 4 pessoas, com espago para guarda de roupas e
pertences, dotados de banheiro, e, ainda, com luz de vigilia e campainha de alarme;

* Espacos para convivéncia e atividades coletivas (inclusive em dreas externas, descobertas);
®* Banheiros coletivos;
® Sala para atividades de apoio individual e sociofamiliar;
* Espago ecumeénico;
* Sala para atividades administrativas;
* Refeitdrio;
®* Cozinha e despensa;
* lavanderia;
® Vestiario e banheiro para funciondrios.
RECURSOS HUMANOS
* Responsavel Técnico (RT) — carga horaria minima de 20h/semana;

* Lazer: 1 profissional de nivel superior para cada 40 idosos (12h/semana);

* Limpeza: 1 profissional para cada 100m? de &rea interna ou fragdo por turno,
diariamente;

¢ Alimentagdo: 1 profissional para cada 20 idosos, garantindo a cobertura de dois
turnos de 8 horas;

* lavanderia: 1 profissional para cada 30 idosos, ou fragdo, diariamente;

Em relacdo aos cuidadores, estes variam de acordo com os graus de dependéncia,

conforme pode ser verificado na tabela a seguir:

Grau de Dependéncia | 1 para cada 20 idosos, ou fragdo, com carga horaria de 8 h/dia
Grau de Dependéncia Il 1 para cada 10 idosos, ou fragdo, por turno
Grau de Dependéncia lll 1 para cada 6 idosos, ou fragdo, por turno

VOCE SABIA?
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¢ O Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003) prevé, em seu art. 34, a garantia de um
beneficio mensal de 1 saldrio minimo aos idosos, a partir de 65 anos, que ndo possuam meios
para prover sua subsisténcia, nem de té-la provida por sua familia. Este beneficio é
denominado Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e também é garantido as pessoas com
deficiéncia, ndo necessariamente idosas. O BPC é individual e intransferivel.

¢ Todos os servigos de acolhimento devem firmar com seus acolhidos um contrato escrito
de prestacdo de servigos, especificando o tipo de atendimento, as obrigagées da entidade e
prestacées decorrentes do contrato, com os respectivos pregos, se for o caso, conforme
determina o art. 35 daquele Estatuto. Se a pessoa idosa for considerada incapaz, quem firma o
contrato é o seu representante legal.

¢ Alguns servigos de acolhimento geridos por entidades da rede socioassistencial podem
facultar a cobranga de participagdo do idoso no custeio de suas despesas, devendo constar a
sua anuéncia no contrato de prestagdo de servigo. Esta também é uma previsdo do Estatuto do
Idoso. No entanto, o Conselho Municipal do Idoso ou o Conselho Municipal de Assisténcia
Social deverad estabelecer a referida participagdo, que ndo poderd exceder a 70% de qualquer
beneficio previdencidrio ou de assisténcia social recebido pela pessoa idosa. Trata-se da tnica
excepcionalidade ao principio da gratuidade da Assisténcia Social. Ainda assim, o uso do
recurso deve ser administrado em favor das necessidades do proprio beneficidrio, para além
das despesas coletivas do servico. Conforme estabelece ainda a RESOLUCAO SEDH/CNDI N2 12,
DE 11 DE ABRIL DE 2008, os 30% restantes “serdo destinados a propria pessoa idosa que fard, a
seu critério, o destino que bem lhe aprouver, garantindo-lhe o direito de liberdade, dignidade e
cidadania”.

¢ Os servicos de acolhimento devem manter identificagdo externa visivel, sequndo o
Estatuto do Idoso, devendo, ainda, estar inscritos junto a Vigildncia Sanitdria, ao Conselho de
Assisténcia Social local e ao Conselho do Idoso local (na sua auséncia no municipio, o servico
deve estar inscrito no Conselho Estadual ou Nacional do Idoso).

3.1.2.6. Servicode Protecdo em Situagcbes de Calamidades Publicas e de

Emergéncias

O-Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias oferta
acolhimento provisério a familias e individuos desabrigados ou desalojados, temporaria ou
definitivamente, em funcdo da ocorréncia de desastres, ocasionando estado de calamidade
publica ou situacdo de emergéncia. Basicamente, por meio dos abrigos temporarios, devem
ser garantidas as provises de ambiente fisico, recursos materiais e humanos, além de agdes
voltadas para o trabalho social com familias.

E importante referir que as situacdes de calamidades publicas e de emergéncias
decorrem de um desastre, que pode ser entendido como o resultado de eventos adversos,

naturais ou provocados pelo homem sobre um cenario vulnerdvel, causando grave
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perturbacdo ao funcionamento de uma comunidade ou sociedade, e que envolve extensivas
perdas e danos humanos, materiais, econbmicos ou ambientais, que escapam a sua
capacidade de lidar com o problema usando meios préprios.

O quadro a seguir, por sua vez, apresenta as definicbes de calamidade publica e
emergéncia constantes da Instrucdo Normativa n2 1/2012, do Ministério da Integracdo

Nacional, o que permitira estabelecer a distin¢do entre as duas situacgdées:

Situacdo de Emergéncia (SE)

Estado de Calamidade Publica (ECP)

Situacdo de alteracdo intensa e grave das
condi¢bes de normalidade em um determinado
municipio, estado ou regido, decretada em razao
de desastre, comprometendo parcialmente sua

Situacdo de alteracdo intensa e gravel das
condigdes de normalidade em um determinado
municipio, estado ou regido, decretadarem razdo
de desastre, comprometendo -substancialmente

capacidade de resposta. sua capacidade de resposta.

Vé-se, entdo, que a diferenca entre os dois conceitos apresentados reside,
basicamente, no comprometimento da capacidade de resposta‘do ente atingido (que serd
parcial, no caso da situagdo de emergéncia, e substancial, no caso do estado de calamidade
publica).

Cumpre notar, também, que a situacdo de emergéncia pode ser entendida como um
desastre de primeiro nivel, isto é, aquele em que os danos e prejuizos sdao suportaveis e
superaveis pelos governos locais e cuja situacao de normalidade pode ser restabelecida com
os recursos mobilizados em nivel local ou complementados com o aporte de recursos
estaduais e federais, ao passo.que.a calamidade publica se encontra categorizada no segundo
nivel da escala de classificagdo de desastres, na medida em que os danos e prejuizos ndo sao
superaveis e suportdveis pelos governos locais, mesmo quando estes estejam bem
preparados, e o restabelecimento da situacdo de normalidade depende da mobilizagdo e da

acdo coordenada das trés esferas de atuagdo do Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa Civil g,

em alguns-casos, até mesmo de ajuda internacional.

A situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica ser4 declarada
mediante decreto do Prefeito Municipal, do Governador do Estado ou do Governador do
Distrito Federal. A ocorréncia podera ser reconhecida pelo Ministro da Integracdao Nacional,
conforme critérios definidos pela Instru¢do Normativa n2 01, de 24 de agosto de 2012.

A decretagdo se dard quando for caracterizado o desastre e houver necessidade de estabelecer

uma situacgdo juridica especial, que permita o atendimento as necessidades tempordrias de
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excepcional interesse publico, voltadas a resposta aos desastres, a reabilitacdo do cenario e a
reconstrucdo das areas atingidas.

Importante notar que o Governo Federal, sob a coordenacdo do Ministério da Integracdo
Nacional, tem atribuicdes relacionadas ao planejamento e monitoramento em larga escala, ao
reconhecimento da situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica e ao apoio aos
entes federados nas acdes de prevencdo, resposta e recuperagao. Os Governos Estaduais, por
sua vez, devem apoiar os Governos Municipais, atuando nas ac¢des de planejamento e
monitoramento, tanto das a¢Ges de prevencdo, como das de resposta e recuperagdo. Aos
Governos Municipais cabe o planejamento urbano preventivo, de modo a evitar as ocupagdes
em areas de risco, bem como a implantacdo de acdes de prevencdo e gestdo de situacdo de
risco.

Todos os entes devem ser participes do processo de desenvolvimento de uma cultura
nacional de prevengdo de desastres, conscientizando a populag¢do sobre os riscos de
desastre no pais.

O Ministério da Integragdo Nacional coordena o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil —
SINPDEC, criado pela Lei n2 12.608, de 10 de abril de 2012, que instituiu ainda a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC, e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa
Civil — CONPDEC. O referido Sistema é constituido pelos érgaos e entidades da administragao
publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios e pelas entidades publicas e

privadas de atuacdo significativa na area de protecado e defesa civil.

E importante, também, em relagdo ao tema, justificar a necessidade da Politica de
Assisténcia Social, nos municipios, estados e Distrito Federal, organizar uma rede local capaz
de estruturar servicos, programas e beneficios para o atendimento das situacbes de
calamidade publica e de emergéncia. Os dados da realidade nos apontam que, embora no
Brasil se tenha a falsa impressdao da ndo ocorréncia de desastres, o pais enfrenta questGes
ambientais de acentuada gravidade, em especial as inundagdes, desmoronamentos,
gueimadas, entre outros eventos que, por vezes, ocasionam situacdes de calamidade publica e
de emergéncia. Segundo relatério da Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU), de 2011, entre
2000 e 2010, o pais foi afetado por 60 catastrofes ambientais, que afetaram a vida de milhdes
de pessoas e vitimaram outras centenas. Para se ter uma ideia de que aquela falsa impressao
da ndo ocorréncia de desastres ndo encontra amparo em dados da realidade, ja no ano de

2008, o pais ocupava a 132 colocacdo entre aqueles mais afetados por catastrofes naturais.
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Faz-se necessario contextualizar, também, que o risco ambiental ndo se distribui

aleatoriamente entre os diferentes grupos societarios, mas, ao contrario, segue os padrdes de

desigualdade e segregacdo social que caracterizam os arranjos estruturais das cidades

brasileiras. Assim, as familias em situacdo de maior vulnerabilidade social, que residem nos

territorios de maior vulnerabilidade ambiental, encontram-se mais expostas ao risco de

desastres. Seria equivocado supor que a ocorréncia de situacdes de calamidade publica e de

emergéncia se daria em todas as regides e bairros de
uma cidade da mesma maneira, atingindo todas as
familias da mesma forma. Como, no espaco urbano - e
também no meio rural -, ha grupos em situacdo de
maior vulnerabilidade social do que outros, os
desastres devem ser examinados sempre nos
contextos de sua ocorréncia.

A ocorréncia dos desastres significa, para
muitas pessoas, por exemplo, ter de lidar com perdas
familiares, materiais e sociais. Diante de tais eventos,
faz-se necessdrio o conjunto de agles integradas, e
articuladas entre diferentes 6rgdos governamentais e
da sociedade civil, com atribuicGes e competéncias
distintas, capazes de ofertar as familias e individuos
afetados pelo desastre os servicos, programas e
beneficios que visem ao( atendimento de suas
necessidades mais imediatas, ou mesmo daquelas que
se manifestam com'o. passar do tempo, ainda como
resultantes do mesmo.

No<caso da Politica de Assisténcia Social, o
conjunto ‘de suas ofertas e provisdes é importante
para-“a compreensdo de suas responsabilidades e
competéncias, juntamente com outras politicas
publicas, com a Defesa Civil e com os outros érgaos,
no que se refere ao atendimento de familias afetadas

por situacbes de calamidades publicas e de

O MDS integra o Comité Gestor
do Protocolo Nacional Conjunto
para  Proteg¢do Integral a
Criangas e Adolescentes, Pessoas
Idosas e Pessoas-com'Deficiéncia

em Situa¢do~» de Riscos e

Desastres, instituido pela
Portaria Interministerial  n®°
2/2012.

O, Protocolo estabelece que a
Assisténcia Social devera estar
presente em todas as fases de
protecdo integral aos sujeitos
mais vulnerdveis em situagdo de
riscos e desastres, quais sejam:
prevengdo e preparagdo,
mediante a¢bdes para reduzir os
fatores de riscos e os danos, por
meio do fortalecimento das
comunidades; resposta, com ag¢oes
de socorro e atendimento as
pessoas atingidas pelo desastre, e
apoio logistico as equipes no
restabelecimento da normalidade;
e recupera¢do, mediante o
desenvolvimento de agbes que
visam  recuperar, de forma
definitiva, o cendrio destruido pelo
desastre, além de promover apoio,
suporte e supervisdo técnica para
as equipes de atendimento do

SUAS.

emergéncias, especialmente ao se analisar o servico de acolhimento.

Embora a Assisténcia Social nos trés niveis da Federacdo integre o Sistema Nacional

de Protecdo e Defesa Civil, a oferta especifica de servico sob sua coordenacdo se concretiza
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por meio da provisdo de acolhimento provisdrio e trabalho social. Os abrigos temporarios,
além de assegurar acolhimento imediato, sdo responsaveis, também, por uma série de outras
atividades, que devem ser desempenhadas por uma equipe de referéncia. Dentre as atividades
reservadas a equipe do abrigo temporario, destacam-se:
* (Cadastramento das familias atingidas pela situacdo de calamidade publica e de
emergéncia;
¢ Identificacdo e manejo adequado das necessidades das familias, adotando
providéncias para sua resolutividade, mobilizando recursos existentes;
* Promocdo do acesso a documentacdo pessoal, sempre que isto for necessario;
* Estimulo a participacdao das familias e individuos acolhidos nas rotinas do servigo,
procedendo a escuta de suas necessidades;
* Apoio no processo de reconstrucao das condi¢es de vida familiar'e comunitaria;
* Orientagdo, apoio e encaminhamento das familias para outros servigos, programas,
projetos ou beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas;
* Articulacdo com a rede socioassistencial, demais politicas publicas, érgdos de defesa
de direitos e Sistema de Justica;

¢ Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados.

E preciso que haja uma equipe filfinimamente preparada para apoiar as
familias imediatamente apd$ o desastre, situando-as e orientando-as
diante do “caos” instaurdado apds a situacao de calamidade publica e de
emergéncia. Quando‘se fala em “preparo”, isto significa que as pessoas
envolvidas no @tendimento das familias devem ter consciéncia da

importancia®e da complexidade da tarefa que irdo desempenhar. Ao
mesmo tempo, é preciso haver espaco para o reconhecimento de que ha limites no agir
profissional nestas situages, ou seja, os trabalhadores terdo de aprender a lidar com as
frustracGes de nem sempre ter todas as respostas. Para isso, é fundamental ocorrer a

supervisdo dos trabalhadores nessa abordagem. Decorrido algum tempo apds o desastre, esta

equipe também devera estar preparada para o acompanhamento das familias, pois em
determinado momento estas passam a ter compreensdo da extensdo das suas perdas e danos,
gue podem, por sua vez, ter agravado ainda mais as suas condi¢des de vida familiar e social.
Novas ressignificacGes positivas podem ocorrer, e cabe as equipes estarem sensiveis a
trabalhar esses fatores no contexto da (re)construcdo dos novos projetos de vida com as

familias.
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No servico de acolhimento em questdo, embora este tenha carater provisorio, é

preciso primar para que alguns aspectos sejam

atendidos, tais como:

CIT,

aprovou oS

Manutenc¢do do grupo familiar no mesmo
alojamento, sempre que isto for possivel,
evitando rupturas;

Oferta de cuidados que reconhegcam
especificidades do atendimento, tais como:
gestantes, lactantes, criancas e adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia;

Realizagdo de atividades de lazer e recreacao
para os acolhidos, em especial para as criangas
e adolescentes;
Identificagdo  dos  recursos porventura
disponiveis, nas areas de saude, educacdo,
lazer e cultura, buscando a inser¢do das
familias nas ofertas das referidas politicas;
Encaminhamento das criangas e adolescentes
em idade escolar para reinsercao nas
atividades escolares, sempre “que possivel,

minimizando os prejuizos.

A Resolugdo n? 12, de 11 de junho de 2013, da

parametros e critérios para

transferéncias de recursos do cofinanciamento federal

para a oferta do Servico de Protecdo em Situagdes de

IMPORTANTE!

O Decreto n® 7.223/2010 prevé a
antecipagdo do cronograma de
pagamento do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) aos
beneficiagrios de municipios em
estado de calamidade publica,
reconhecidos por ato do Governo
valor

Federal, bem como o

correspondente a uma-,_ ‘renda

mensal do beneficio\,  devido,

excetuados os. temporadrios,

mediante op¢do.dos beneficidrios.

Nas situdg¢oes de emergéncia ou
estado/~de calamidade publica,
também, poderd ocorrer a
antecipagdo do saque do beneficio
do Programa Bolsa Familia. O
Ministério poderd autorizar por
dois meses o saque dos beneficios
ja a partir do primeiro dia do
calenddrio de pagamentos. Além
dessa medida especial, a familia
poderd sacar os beneficios mesmo
se tiver perdido seus documentos
e o Cartdo Bolsa Familia. Se esse
for o caso, o gestor deve emitir
uma Declaragdo Especial de
Pagamento, que permitird que a
familia

saque seus beneficios

durante 60 dias sem o cartdo.

Calamidades Publicas e de Emergéncias no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social —

SUAS e definiu as atribuicdes dos entes federados.

A Portaria MDS n2 90, de 3 de setembro de 2013, dispbe sobre os parametros e

procedimentos relativos ao cofinanciamento federal para oferta do Servico de Protecdo em

SituagOes de Calamidades Publicas e Emergéncias.
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Nas situagoes de seca, é possivel acionar o cofinanciamento do servigo de prote¢do em

situagdes de calamidades publicas e de emergéncias?
As situacdes de emergéncia devido a seca ndo requerem a estruturacdo do Servico de
Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias em todas as suas provisées.
Geralmente, a seca, por si sO, ndo demanda do poder publico a estruturacdo de abrigos
temporarios. As pessoas ndo perdem suas casas, perdem seus meios de subsisténcia. Para
esses casos, existe uma série de outras estratégias, que articulam diversas politicas publicas
para além da Politica de Assisténcia Social, que podem ser utilizadas para atender essa
populagdo, como a operagdo carro-pipa, programas de transferéncia de renda e a bolsa
estiagem.

0] governo federal criou o Observatério da Seca -

(http://www.brasil.gov.br/observatoriodaseca/). Nesse site o gestor local pode consultar as
politicas que podem ser acionadas em situacdo de seca e, inclusive, consultar quais delas ja

estdo sendo executadas.

E possivel utilizar o recurso do cofinanciamento federal para ajudar na reconstrugéo de
edificagcdes do territorio, como reparo de telhados e habitagées danificadas?
Atividades de reconstrucdo ndo fazem parte das provisGes do Servico de Protecdo em
Calamidades Publicas, da Politica de Assisténcia Social. Essas atividades estdo contempladas
nas acoes da Defesa Civil, que possuem programas e regras especificas para reconstrucdo apos

a ocorréncia de desastres.

3.2. REORDENAMENTO DOS SERVICOS DA ALTA COMPLEXIDADE

Em'relacdo aos servicos de acolhimento, muitos deles, atualmente, encontram-se em
processo de reordenamento. Isto ocorre porque boa parte dos servicos de acolhimento
compunha uma rede histdrica, que ja funcionava antes do advento das normativas que
regulam cada tematica. Portanto, identificou-se a necessidade da construcdo de novos
formatos e de readequagdo/reordenamento, para que atenda aos pardmetros nacionais de
funcionamento, em suas diversas dimensGes, o que sera detalhado a seguir.

Reordenar significa reorientar os servicos de acolhimento, tanto da rede publica
guanto da rede privada, que historicamente praticaram o regime de abrigamento, para se
alinharem a mudanca de paradigma proposto de “concepc¢do de cuidado e direitos”, conforme

exposto ao longo desta Unidade. Este paradigma prevé nao sé a adequacdo destes servigos aos

127



parametros de funcionamento e as orientagcGes metodoldgicas presentes nos marcos
regulatdrios vigentes, mas também que os servigos sejam capazes de cumprir a sua fungdo
protetiva no que tange ao reestabelecimento de direitos, fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e desenvolvimento de potencialidades de seus usuarios.

Assim, o reordenamento pode ser entendido como o processo gradativo que envolve a
participacdo efetiva da gestdo, das unidades de oferta do servico, de seus trabalhadores e dos
usuarios, visando a qualificacdo da rede de servicos de acolhimento existentes e sua
adequacdo as normativas correspondentes. O reordenamento abrange dois aspectos:

= Reordenamento do servico de acolhimento: qualificagio e adequagdo de
cada servigo as normativas nacionais.

= Reordenamento da rede de servigcos de acolhimentos ¢oordenagio e
gestdo da rede de servicos de acolhimento pelo 6rgdo gestoryda Assisténcia Social,

garantindo o direito a integralidade da protecdo social,“abrangendo, inclusive, a

implantagdo de novos servigos, nos casos em que for diagnosticada demanda nao

atendida (por exemplo, expressivo quantitativo de(adolescentes prestes a atingir a

maioridade em Servicos de Acolhimento.-para Criancas e Adolescentes, sem

possibilidades de reintegracdo familiar e.alcance da autonomia, o que poderd ensejar a

implantacdo de republica).

REORDENAR: UM DESAFIO QUE PODEMOS ALCANCAR
O reordenamento implicara diretamente na realidade dos servigcos de acolhimento existentes,
e isto exigira mudancas nas praticas de funcionamento existentes, transformacdo de crencas e
cultura presentes no atendimento, adaptacdo a novos parametros de qualificacdo dos servigos
e principalmente consideragdo da histéria de vida dos usudrios e os vinculos ja construidos
tanto na instituicdo como na familia/comunidade. Sendo assim, o processo de reordenamento
exige acoOes planejadas e conjuntas da gestdo, equipe do servico, usudrios e a rede para
mobilizacdo e escolha das estratégias mais adequadas para a implementa¢dao das mudangas

necessarias.

No caso dos Servicos de Acolhimento para Criancas, Adolescentes e

Jovens, de acordo com as Resolugdes n2 15/2013 da CIT e n2 23/2013 do CNAS, o

reordenamento deve envolver necessariamente 5 (cinco) dimensdes:
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| - PORTE E ESTRUTURA:

* Adequacdo da capacidade de atendimento do servico (abrigo institucional: até 20

criangas/adolescentes; casa-lar: até 10 criancas/adolescentes; republica: até 6 jovens;

familia acolhedora: até 1 crianca/adolescente por familia, exceto quando se tratar de

grupos de irmdos, quando esse nimero podera ser aumentado).

* Adequacdo de aspectos relativos ao imdvel em que funciona o servigo:

Habitabilidade: conforto térmico, ventilagdo, iluminacdo, estado de
conservagao, espaco e mobilidrio compativeis com o uso e o numero,de
acolhidos;

Salubridade: condi¢Ges das instalagBes sanitarias; rede de esgoto/sanitario ou
fossa séptica; rede de agua com canalizagdo interna; frequéncia.de limpeza da
caixa d’agua;

Privacidade: espago para guarda de pertences pessoais dos acolhidos; acesso a
produtos de higiene, vestudrio, enxoval de cama e banho e brinquedos;
numero maximo de 4 criangas, adolescentes’e jovens por dormitério;
Localizagdo: em areas residenciais; com facil acesso ao transporte publico; sem
identificacdo externa;

Acessibilidade: existéncia de rotas acessiveis; existéncia de no minimo 1

banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia.

Il - RECURSOS HUMANOS:

* Adequacdo do numero de profissionais que compdem as equipes minimas de

referéncia de cada servico, bem como sua formacgdo, carga horaria e vinculo com o

orgao gestor;.atentando para o que dispem as normativas vigentes em relagdo a

equipe:

Abrigo institucional: 1 Coordenador; 2 profissionais de nivel superior
(psicologo e assistente social) com carga horaria minima de 30h, para cada 20
criangas e adolescentes acolhidos; 1 educador/cuidador e 1 auxiliar para cada
10 criangas e adolescentes acolhidos (este nimero poderd ser aumentado a
depender da existéncia de necessidades especificas por parte dos acolhidos);

Casa-lar: 1 Coordenador; 2 profissionais de nivel superior (psicdlogo e
assistente social) com carga horaria minima de 30h, para cada 20 criangas e
adolescentes acolhidos em até 3 casas-lares; 1 educador/cuidador residente e

1 auxiliar para cada 10 criangas e adolescentes acolhidos (este nUmero podera
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ser aumentado a depender da existéncia de necessidades especificas por parte
dos acolhidos);

Republica: 1 Coordenador e 2 profissionais de nivel superior (psicélogo e
assistente social) com carga horaria minima de 30h, para até 24 jovens em até
4 unidades;

Familia Acolhedora: 1 Coordenador e 2 profissionais de nivel superior
(psicologo e assistente social) com carga hordria minima de 30h, para

acompanhar até 15 familias acolhedoras.

Aprimoramento dos processos de sele¢do e contratagdo das equipes;

Capacitacdo e formacgdo continuada da equipe do servigo.

Ill - GESTAO DO SERVICO:

Elaboragdo participativa do Projeto Politico-Pedagdgico do servigco, aprimorando este

documento;

Elaboragcdo, sob a coordenacdo do orgdo gestor,” € implementacdo das acdes de

implantagdo e/ou reordenamento previstas no.Plano de Acolhimento;

Inscri¢do no Conselho de Direitos da Criangaje do Adolescente e, no caso de servigo da

rede socioassistencial privada, no respectivo Conselho de Assisténcia Social.

Desenvolvimento de estratégias para garantir que o servigo:

atenda as necessidades individuais, de forma humanizada e afetiva, capaz de
assegurar o pleno desenvolvimento das criangas e adolescentes;

aprimore a convivéncia e as relagdes dentro do servico;

garanta e fortaleca o convivio comunitario;

acompanhe as questdes relacionadas a saude, a educacdo, ao aproveitamento
escolar dos acolhidos e a qualificagdo profissional;

promova o desenvolvimento da autonomia dos acolhidos;

incentive o convivio familiar e o fortalecimento dos vinculos familiares;
acompanhe a familia, em articulagdo com o CRAS e/ou CREAS;

atue de forma articulada com os servicos da rede socioassistencial e das

demais politicas publicas.

IV - METODOLOGIAS DE ATENDIMENTO:

Manutencdo de prontuarios individualizados e atualizados de cada crianca e

adolescente;
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®* Elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) de cada crianga e adolescente,
de forma participativa, incluindo as acdes necessarias e suficientes para responder
efetivamente as necessidades de cada crianga e adolescente e suas familias, de modo
a promover a superac¢do das situagGes que levaram ao acolhimento, implementando-
as e acompanhando-as em conjunto com a rede local (que deve envolver ndo apenas o
servico de acolhimento, mas os demais atores da rede socioassistencial e das demais
politicas publicas, e dos sistemas de garantia de direitos e de justica);

* Elaboragdo e envio ao Poder Judicidrio de relatérios semestrais de acompanhamento
de cada crianca e adolescente;

* Orientagdo e apoio aos jovens com idades entre 18 e 21 anos, nas republicas, para a
construgdo de seus projetos de vida;

* Atendimento dos grupos de irm3dos sempre que houver demanda;

* Incentivo a contatos dos acolhidos com as familias (permissao para visitas domiciliares,
horarios flexiveis para visitas das familias ao servigo, etc.);

®* Acompanhamento sistematico das familias de origem das criangas/adolescentes pela
equipe do servico, por meio de atendimentos.individuais e grupais, encaminhamentos,
visitas domiciliares, etc.;

* Acompanhamento das familias das_criangas e adolescentes nos CRAS e/ou CREAS,
durante todo o periodo de acolhimento e por pelo menos 6 (seis) meses apds a
reintegracao familiar;

* Estimulo a participagdo“das criangas, adolescentes e jovens nas rotinas do servico,
inclusive na construcdo’das regras e limites de convivéncia;

* Selecdo, capacitacdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores e das familias
acolhedoras)para o servigo ofertado nessa modalidade;

* Articulacdo com a rede de atendimento (com o érgdo gestor, com os demais servigos
de.acolhimento, com a rede socioassistencial, com as diversas politicas publicas, com o

sistema de justica, com os érgdos de defesa de direitos, etc.).

V — GESTAO DA REDE:
* Elaboracdo de diagndstico socioterritorial e Plano de Acolhimento com previsdo de
estratégias de reordenamento e/ou implantacdo de novas unidades de oferta, quando
for o caso;

* Gestdo das capacidades de atendimento dos servicos, apoiando os servicos;
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* Estabelecimento de fluxos de ateng¢do no que se refere a medida protetiva aplicada
pelo Poder Judiciario, que fortalecam o papel do 6rgdo gestor da Assisténcia Social;

* Gestdo e capacitagdo dos recursos humanos;

* Articulagdo com os servigos da rede socioassistencial, com as demais politicas publicas

e com os orgdos de defesa de direitos e do sistema de justica.

E importante referir que a coordenacio do processo de
reordenamento da rede de servicos de acolhimento é J(de
responsabilidade do 6rgao gestor da Assisténcia Social, que deyé€ atuar

em parceria com os demais atores da rede local. Tal proesso devers,
obrigatoriamente, incluir a discussdo e a elabora¢do de um desenho da réde de servicos de
acolhimento ao qual se pretende chegar (incluindo, também, a implanta¢do de novos servigos,
qguando for o caso). Este desenho deve orientar todo o processo de reordenamento, ou seja, as
adequagbes necessarias para que a rede de servicos de acolhimento seja capaz de atender
com qualidade as diferentes demandas existentes no municipio, contemplando estratégias
para responder as lacunas existentes na rede de servicos.

Ainda, em hipdtese alguma, as d¢oes de reordenamento poderio
justificar a perda da qualidade dos‘servicos ja prestados. O reordenamento nio
trata, necessariamente, de desativar, os servigos existentes que ndo atendam aos parametros
nacionais, mas de construir um planejamento que contemple sua adequacgdo gradativa. Deve-
se recorrer a desativagdo de um'servigo apenas quando identificadas situagGes irregulares cuja
gravidade inviabilize um) processo de reordenamento e impeca a continuidade de seu

funcionamento.
No casé dos Servicos de Acolhimento para Adultos e Familias e dos
Servicos¢ 'de Acolhimento para Jovens e Adultos com Deficiéncia

(Residéncias Inclusivas), ha, também, a necessidade de se atentar para as dimensdes

do reordenamento. Como forma de alinhar e padronizar os aspectos a serem priorizados no

reordenamento, os quadros a seguir detalham como cada uma das dimensGes se encontra

estruturada em relagdo aos servigos correspondentes:

DIMENSOES DO REORDENAMENTO:
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Servigos de Acolhimento para Adultos e Familias

Dimensao

Aspectos a considerar

Porte e estrutura

Adequacdo da infraestrutura fisica e da capacidade de
atendimento, de acordo com os parametros de estrutura fisica e
capacidade maxima de cada servico (abrigo institucional: até
50pessoas; casa de passagem: até 50pessoas; republica: até 10
pessoas);

Estrutura que ofereca condicGes de habitabilidade, higiene,
salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade (destacando-
se alguns aspectos, tais como: no minimo 1 banheiro adaptado
para pessoas com deficiéncia; acomoda¢do maxima de 4 pessoas
por dormitdrio; fachada sem identificacdo externa; localizacdo do
imovel em areas de maior concentracdo do publico. atendido;
espacos para guarda dos pertences pessoais; destinacdo de
espaco para guarda de animais domésticos e carrinhos de coleta
de material reciclavel);

Oferta de espagos/servigos diferenciados_para o atendimento de
acordo com o género, de modo a atender'a especificidades, evitar
qualgquer forma de violéncia, assegurando direitos sexuais e
reprodutivos e garantindo a protecao‘a maternidade;

Garantia de atendimento em, espacos/servicos diferenciados as
familias que se encontram 'em situacdo de rua, propiciando o
atendimento conjunto, . a privacidade do nucleo familiar, a
protecdo especial a criancas, adolescentes, mulheres e idosos, o
fortalecimento .dos vinculos entre seus membros e o
desenvolvimento de relagbes saudaveis entre si.

Recursos
humanos

Adequacdo-guantitativa e qualitativa das equipes dos servicos, de
acordo com a NOB-RH e com a Resolu¢do CNAS n® 17/2011;
Aprimoramento dos processos de selecdo e contratacdo das
equipes;

Capacitacdo e formagdo continuada para as equipes dos servigos.

Metodologias de
atendimento

Manutencdo de prontuarios individualizados e atualizados de cada
usuario;

Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) de cada
usuario;

Desenvolvimento de estratégias para que o PIA seja construido de
forma participativa e inclua agdes necessarias e suficientes para
responder efetivamente as necessidades de cada usuario e suas
familias, de modo a promover a superacdo das situagdes que
levaram ao acolhimento;

Desenvolvimento de estratégias para a implementagdo e o
acompanhamento das ac¢des constantes do PIA (que deve
envolver ndo apenas o servico de acolhimento, mas os demais
atores da rede socioassistencial e das demais politicas publicas;
Utilizacdo de metodologias que possibilitem o atendimento
personalizado e a construgdo participativa do projeto de saida das
ruas;

Fortalecimento de metodologias voltadas para a construgdo/
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reconstrucdo de projetos de vida, de vinculos familiares,
comunitarios e sociais;

Garantia de respeito a liberdade de crenca e culto religioso;
Garantia de respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, género e
orientacdo sexual;

Acompanhamento sistematico das familias pela equipe do servico;
Estimulo a participacdo dos usuarios nas rotinas do servico,
inclusive na construgdo das regras e limites de convivéncia;
Garantia do acesso ao conjunto de ofertas da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas;

Fortalecimento da articulagdo intersetorial com as diversas
politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos.

Gestdo do servico

Elaboragdo, sob a coordenagdo do érgdo gestor, e implementagao
das a¢Oes de reordenamento previstas no Plano de. Acolhimento;
Elaboragdo / aprimoramento do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP)
do servico;

Inscricdo no Conselho de Assisténcia Social (no caso da rede
socioassistencial privada).

Gestdo da rede

Elaboracdo de diagndstico socioterritorial e Plano de Acolhimento
com previsdo de estratégias de reordéenamento ou implantagdo de
novas unidades de oferta, .quando for o caso, visando a
estruturacdo de uma rede de servicos de acolhimento condizente
com a demanda existente.no’municipio;

Gestdo das capacidades de atendimento dos servigos, prestando
apoio e suporte;

Gestdo e capacitagdo dos recursos humanos;

Articulagdo com os servicos da rede socioassistencial e com as
demais politicas publicas, na perspectiva intersetorial, buscando
integrar.esforgos e garantir direitos a populagdo atendida.

Servigos de Atoalhimento para Jovens e Adultos com Deficiéncia

(Residéncidsyinclusivas)

Dimensao

Aspectos a considerar

Porte e estrutura

Insercdo em 4dreas residenciais na comunidade, sem distanciar
excessivamente do padrdo das casas vizinhas, nem, tampouco, da
realidade geografica e sociocultural dos usudrios, sem placas
indicativas da natureza institucional da unidade. E importante
gue estejam localizadas em regido de facil acesso e que ofereca
recursos de infraestrutura e servigos;

Estrutura residencial com ambientes providos de iluminagdo
adequada, ventilacdio, devendo ofertar condi¢cbes de
habitabilidade, privacidade, seguranca, salubridade e higiene;
Disponibilizacdo de estrutura com espacos e rotas acessiveis,
levando-se em conta as especificidades e as caracteristicas
pessoais de cada residente, de forma a ndo prejudicar a
mobilidade dos mesmos, o que envolve o estabelecimento de
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percursos livres de qualquer obstaculo de um ponto a outro
(origem e destino);

Aquisicdo de equipamentos, mobilidrio, materiais e tecnologias
assistivas necessarias ao funcionamento do servico;

Respeito a capacidade maxima de atendimento de até 10 pessoas
por Residéncia Inclusiva. Cada dormitério da Residéncia devera
acomodar até 3 usudrios.

Recursos
humanos

Adequacdo do numero de profissionais que compdem a equipe
minima de referéncia do servigo, de acordo com as normativas
vigentes:

1 Coordenador; 3 profissionais de nivel superior (psicdlogo,
assistente social e terapeuta ocupacional) para até 3 Residéncias
Inclusivas; 1 cuidador para até 6 usuarios, por turno; 1 auxiliar de
cuidador para até 6 usudrios, por turno; 1 motorista para até 3
residéncias inclusivas e 1 trabalhador doméstico ‘para cada
residéncia inclusiva.

Aprimoramento dos processos de sele¢cdo e <contratacdo das
equipes;

Garantia de capacitacdo e formacdo continuada para a equipe do
servigo.

Metodologias
atendimento

de

Organizagdo de registros individuais_sobre o desenvolvimento de
cada usuario, de modo a preseryar/sua historia de vida;
Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento de cada jovem e
adulto com deficiéncia “acolhido, de forma participativa,
implementando e acompanhando as a¢Ges previstas, em conjunto
com a rede local;

Acompanhamento psicossocial e do grau de desenvolvimento dos
usuarios;

Acompanhamento das familias dos acolhidos nos CRAS e nos
CREAS;

Estimulo a participagcdo dos acolhidos nas rotinas do servico,
inclusive na construgdo das regras e limites de convivéncia;
Contribuicdo para desenvolver a autonomia e a independéncia,
respeitando o processo de cada um;

Apoio na preparacdo do usuario para o desligamento, quando for
0 caso;

Articulacdo com a rede de atendimento (com o érgdo gestor, com
os demais servigcos de acolhimento, com a rede socioassistencial,
com as diversas politicas publicas e outros);

Articulacdo com a saude e seus profissionais in loco, por meio do
matriciamento das equipes de saude as equipes das Residéncias
Inclusivas, tanto na organizacdo de suas atividades, como de
suporte as medidas individuais e coletivas de saude, conforme
Portaria Interministerial MDS/MS n? 3/2012.

Gestdo do servico

Elaboracao do Projeto Politico-Pedagdgico do servico;

Elaboracgdo, sob a coordenagdo do drgdo gestor, e implementacao
das acbes de reordenamento previstas no Plano de Acolhimento;
Inscricdo no Conselho de Assisténcia Social.

Gestdo da rede

Elaboracdo de diagndstico socioterritorial e Plano de Acolhimento
com previsdo de estratégias de reordenamento ou implantacdo de
novas unidades de oferta;
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Gestdo das capacidades de atendimento dos servigcos, prestando-
Ihes apoio e suporte;

Gestdo e capacitagdo dos recursos humanos;

Articulacdo com os servicos da rede socioassistencial, com as
demais politicas publicas e com os 6rgdos de defesa de direitos;
Articulacdo com a saude, visando o matriciamento de suas
equipes as equipes das residéncias Inclusivas, por meio de
estratégias de atendimento domiciliar.
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MODULO III |A GESTAO DA REDE DA
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)
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MODULO III | A GESTAO DA REDE DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

UNIDADE 1 |A GESTAO NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O debate acerca da gestdo publica esta presente em vasta producdo académica e é
perpassado por questdes éticas, politicas, tedricas, metodoldgicas, técnicas e operativa, que
necessariamente encontram imbricadas entre si. Assim, ao tempo em que é abordado em'suas
dimensdes operacionais, a partir da constituicdo de estruturas gerenciais, instrumentos
técnicos e procedimentos metodolégicos também engloba as dimensdes ética, e politica; pois
se insere no campo de disputas de poder e dos projetos societarios que compdem o cenario da

sociedade brasileira.
A CF/88 define que a gestao publica deve gpiar-se por processos

democraticos e participativos. Tal orientagdo, no campo da assisténcia social, exige
dos gestores/as o comprometimento com a garantia de direitos sociais a populacdo que

enfrenta situagdes de vulnerabilidade e violagdo de-direitos.

Temos no processo.de gestdo um papel de politizar e dar visibilidade aos
interesses da.populagdo usuaria da assisténcia social no pais, sabendo que
ndo basta‘a.alta qualidade técnica de nosso trabalho, pois corremos o risco
de sermos bons gestores despolitizados. Tarefa dificil construir o politico na

politica social. (Grifo nosso). (CapacitaSUAS, v. 1. P.49)

No que:se'refere ao SUAS, o modelo de gestdo tragado na PNAS/2004 se fundamenta
no pacto federativo e na corresponsabilidade entre os trés entes federados para a implantagao
e qualificagdo da rede de protegdo socioassistencial. Ancora-se também na "descentralizacéo
com primazia do Estado, o comando unico em cada esfera governamental e a gestdo
compartilhada com a sociedade civil pelos Conselhos, Conferéncias e Fdéruns, em seu
planejamento e controle"” (DE PAULA, volume 1 - p. 43). Constitui-se, dessa forma, sob
principios que primam pelo papel das instancias de pactuacdo e deliberagdo da politica para

gue a gestdo seja, de fato, democratica e participativa.
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PARA SABER MAIS

A NOBSUAS/2012 representa um grande avan¢o no sentido de aprimoramento da gestdo
partindo do acumulo e da efetivacdo da oferta da Assisténcia Social no territério nacional
desde a implantagdo da PNAS. Materializa os fundamentos da gestdo no SUAS, definindo as
responsabilidades comuns e especificas dos entes federados, os instrumentos de gestdo, o
processo de acompanhamento do sistema, de gestao financeira e orcamentaria. Define, ainda,
o papel dos Conselhos e das Instancias de Pactuagdo (CIBs e CIT), o papel dos usuarios, a
funcdo da vigilancia socioassistencial, a gestdo do trabalho.

Importante sinalizar que todas as normativas do SUAS sdo construidas nos espagos de
pactuacdo e controle social do SUAS, com participacdo de representantes dos gestores das trés

esferas de governo e da sociedade civil.

Nesse debate é fundamental lembrar que a gestdo na politica de assisténcia social
conta com instrumentos obrigatérios, aos respectivos entes/ da federacdo, que foram

chamados de CPF do SUAS: Conselhos, Planos e Fundos de Assisténcia Social.

Planos de Assisténcia Social

Os planos se constituem em ‘instrumento estratégico para a descentralizacdo
democratica da assisténcia social, -e ‘garantem de modo sistematico, o envolvimento das
entidades e organizagGes da+sociedade civil, privilegiando a participacdo das organizagdes
populares e associacdes/ coletivas de usuarios, tradicionalmente excluidas de auto
representacdo nas decisées. O plano define objetivos, foco e intencionalidade as acgdes,
permite a articulagdo antecipada de consequéncias e resultados, possibilitando a antevisdo de
estado ou da situacdo que se quer conquistar. Garante, assim, racionalidade as praticas sociais,
inter-relacionando procedimentos, estabelecendo metas, compatibilizando recursos, tempo,
métodos, técnicas a fim de obter eficacia e efetividade as a¢gdes que pretende desenvolver.
(Caderno SUAS Volume 3 - Planos de Assisténcia Social: Diretrizes para Elaboragdo Vol. 3, 2008,
p.24 e 29.)

A elaboracdo dos Planos, municipais, estaduais, do DF e federal é responsabilidade
comum dos entes federados, conforme disposto no capitulo Il da NOBSUAS/2012 e se
caracteriza como um instrumento de planejamento fundamental nas media¢Ges presentes na
relacdo intragovernamental e societaria. Os Planos devem ser elaborados a cada quatro (04)

anos, de acordo com o periodo de elaboragdo do Plano Plurianual - PPA.
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O processo de elaboragdo, implementagdo, acompanhamento e monitoramento dos
Planos pode ser considerado uma das grandes missGes da gestdo da assisténcia social. Nesse
sentido, tem-se avangado na construgdo de estratégias que aprimorem este processo. O Pacto
de Aprimoramento do SUAS, instituido pela NOBSUAS/2012, é um importante instrumento de

gestdo a ser seguido pelos entes federados.

PARA SABER MAIS — PACTO DE APRIMORAMENTO DO SUAS

Resolugbes Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS:

N° 18/2013 - estabelece prioridades e metas para a gestdo municipal para o quadriénio 2014-
2017;

N2 32/2013 - dispde sobre a revisdo das prioridades e metas especificas para a gestdo estadual
e do Distrito Federal e os compromissos do governo federal, até 2015, estabelecidos na
Resolugdo n2 17, de 18 de novembro de 2010, da Comissdo Intergestores Tripartite - CIT, e da

outras providéncias.

O SUAS hoje conta com uma rede de mais de 10.000 equipamentos publicos estatais
gue prestam, em parceria com a sociedade civil,"am conjunto de servicos tipificados, em todo
territério nacional. Para tanto, conta com/aproximadamente 600 mil trabalhadores atuando no
provimento, na gestdo e no controle'social do Sistema, no ambito da rede socioassistencial,
qgue envolve a oferta publica estatal e das entidades e organizagdes de assisténcia social, nos
érgdos gestores e nos conselhos de assisténcia social. E um arranjo complexo que demanda
uma organizagdao também complexa e qualificada. Observa-se avangos no sentido da
estruturacdo da gestdao do SUAS nos entes federados, entretanto, ainda tem sido considerado
um grande desafio a sua consolida¢gdo de forma a corresponder e a responder as demandas
gue se apresentam para a politica, acompanhadas do padrdao de qualidade das respectivas
ofertas.

O Pacto de Aprimoramento dos municipios (com metas estabelecidas para 2014-2017)
referentes a estruturacdo do orgdo gestor municipal indicam a necessidade de formalizagdo
das areas essenciais, e que dardo suporte para a execuc¢ado da politica de assisténcia social, a
saber:

* 100% dos municipios de pequeno | e Il e médio porte com instituicdo formal, como subdivisdes
administrativas:
*  Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial e a drea de Gestdo do SUAS com

competéncia de Vigilancia Socioassistencial;
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* 100% dos municipios de grande porte e metrépole com instituicdo formal, na estrutura do érgao
gestor de assisténcia social, areas constituidas como subdivisdes administrativas:

* Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial, com subdivisdo de Média e Alta

Complexidade, Gestdo Financeira e Orgamentdria, Gestdao de Beneficios Assistenciais e

Transferéncia de Renda, area de Gestdo do SUAS com competéncia de: Gestdo do

Trabalho, Regulagdo do SUAS e Vigilancia Socioassistencial.

Essa subdivisdo ndo deve ser compreendida de forma fragmentada, visto que a gestao
se caracteriza como instrumento e meio de efetivagdo da politica, ou seja, a gestae da
politica de assisténcia social deve ter como norte o alcance dos seus
objetivos (oferta de protecao social, defesa e garantia de direitos e
vigilancia socioassistencial), balizados pelos direitos e pelas

necessidades dos cidadaos.

O SUAS, como visto acima, ja tem capilaridade no territério nacional. No entanto,
ainda enfrenta debilidades que incitam a qualificagcdo da rede socioassistencial, a ampliagdo da
cobertura frente as demandas sociais e o aprimoramento da gestdo, considerando as
especificidades territoriais, as atribuicGes do/ poder publico e da sociedade e as
particularidades dos usuarios. Nesse sentido, .um dos instrumentos em uso é o processo de
reordenamento e os Pactos firmados pelos entes, ja tratados anteriormente.

Elemento imprescindivel para“a execug¢do e qualificagdo da politica publica, o
financiamento regular e automatico na modalidade fundo a fundo é assegurado e foi
detalhado na NOBSUAS/2012,” que definiu as responsabilidades dos entes federados e os
critérios de partilha para‘o cofinanciamento do SUAS, resguardando que as expansdes da rede

socioassistencial sdo pactuadas na CIT e aprovadas no CNAS.

Aten(,'ﬁo! A gestdo na Assisténcia Social é compartilhada, portanto, a corresponsabilidade é
das trés esferas de governo. Desta forma, os Estados, Municipios e Distrito Federal também
devem destinar recursos proprios para o cumprimento de suas responsabilidades no ambito

do SUAS, conforme normativas vigentes.
A construcdo coletiva de critérios de partilha para a implantacdo, implementacdo e

expansao da rede socioassistencial, bem como de parametros de qualidade e monitoramento

das ofertas constituem o rol de atribui¢cdes da gestao.
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A definicdo por porte dos municipios norteou a implantagdo do SUAS, tendo como
direcdo a cobertura da protecdo social basica na totalidade dos municipios brasileiros, e a
protecdo social especial de média e alta complexidade, implantadas nos municipios de médio,
grande porte e metrépoles, bem como pela esfera estadual, por prestacdo direta como
referéncia regional ou pelo assessoramento técnico e financeiro na constituicdo de consércios
intermunicipais (PNAS). Ainda, no caso da PSE, nos municipios de pequeno porte |, a esfera
estadual é a responsavel pela prestacdo direta como referéncia regional ou pelo
cofinanciamento, a despeito do municipio poder implantar o servico, embasado na demanda
local.

A discussdo acima ajuda a diferenciar dois aspectos com os quais a gestao-deve atuar,
muitas vezes de forma concomitante, pois ndo se tratam de etapas estanques. O primeiro
engloba o préprio processo de planejamento e implantagdao do SUAS, e .0 segundo momento

trata da gestao da rede que esta sob sua responsabilidade.

1.1. O PAPEL DO ORGAO GESTOR E DA COORDENACAO DAS UNIDADES NA
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Conhecer a estrutura administrativa e as-fungdes do o6rgdo gestor é um pré-requisito
para que os profissionais e cidaddos possam participar da gestdo da assisténcia social.
Conforme tratado acima, o Pacto de Aprimoramento do SUAS Municipal orienta quanto a
constituicdo de areas essenciais que devem compor o 6érgdo gestor nos diferentes entes da
federagcdao, mas a forma com{que se materializa depende das condi¢des politicas, econdmicas,
sociais, culturais e ambientais.

A drea de‘gestdo tem o papel da condugdo tanto politica como técnica referente a
assisténcia social; e compreende o processo de planejamento, execugdo, monitoramento e
avaliacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, tendo como desafio
a territorializacdo das demandas, a integracdo entre os niveis de protecdo do SUAS e a
articulacdo com as demais politicas setoriais e outros setores do Estado e da sociedade civil.
Assim, implica em garantir a integragdo das dreas essenciais de gestdo: protecdo social basica,
protecdo social especial, vigilancia socioassistencial, gestdo do trabalho, gestdo financeira e
orcamentaria.

A integracdo exige que o processo de planejamento, realizado com a participa¢do das
equipes das areas essenciais de gestdo, contemple discussdo reflexiva junto aos usuarios e
profissionais das equipes de referéncia do provimento das ofertas, buscando constituir

respostas para as necessidades apresentadas.
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Da mesma forma, deve estabelecer uma relacdo intersetorial com as gestdes das
politicas de saude, educacdo, trabalho, cultura, habitacdo, entre outras, e com os poderes
constituidos, tais como o Poder Judiciario, o Legislativo, o Ministério Publico e as liderancas

institucionais locais e de representacdo estadual.

Assim sendo, cabe a gestao municipal a articulacdo institucional
entre os diversos atores que compdem a rede, a fim de definir
estratégias de trabalho, fluxos de atendimento e encaminhamentos,
evitando sobreposicio e fragmentacio e construindo.\ a

complementariedade e a intersetorialidade. Portanto, é preciso\ que a
articulacdo em rede seja institucionalizada e efetivada através dos gestores politicos, evitando

gue se torne uma agao personificada, fragil e ndo duradoura.

Planejamento: diagndstico socioterritorial

O diagndstico socioterritorial, coordenado pela“Vigilancia Socioassistencial, constitui
ponto de partida para o planejamento das agdes ‘realizadas pelos servigos prestados em
determinada unidade. E através desse instrumento que se da a identificacdo das protegdes,
desprotecdes e das violagdes de direitos. presentes na vida da populacdo, estabelecendo a
leitura do contexto socioeconOmico, “politico, cultural e ambiental no qual as familias se
constituem e vivem.

O diagndstico éfiindamental, pois é a partir do conhecimento

sobre dada realidade que se torna possivel pensar em formas de atuar

nela. Intervencées que n3o consideram o contexto e as caracteristicas do territério e da
populacdo terdo- maior dificuldade de apresentar-se como significativas ao publico que se

destinam~e, “portanto, de consolidar sua a¢do e efetivar seus objetivos. O diagnéstico

também deve ser um processo participativo, envolvendo os trabalhadores, a
comunidade e outros atores que interagem em cada territorio (profissionais de outras
politicas, salude e educacao, por exemplo).

Nesse sentido, o diagndstico subsidia o planejamento com o necessario conhecimento
sobre os territérios de vivéncia das familias, identificando suas vulnerabilidades, violagGes de

direitos, dinamicas, recursos e potencialidades.
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Vigiléncia socioassistencial

O planejamento deve ocorrer necessariamente com a atuagdo da Vigilancia Socioassistencial,
como importante drea de identificacdo, sistematizacdo de informacgGes e construgcdo de
diagndsticos socioterritoriais, em um movimento-permanente construido com os profissionais.
Cabe ressaltar que a vigilancia socioassistencial se constitui em objetivo da politica de
assisténcia social e que sua coordenacdo esta situada no ambito da gestdo, mas que requer a
interacdo constante com as areas de gestdo da protegdo social basica, especial e gestao do
trabalho, desencadeando também um processo proativo de comunicagdo com 0s servigos e
com os conselhos, pois sdo as equipes de referéncia nos atendimentos, acompanhamentos e
busca ativa, e os conselheiros, particularmente os usuarios em seus espacos de participagao,
gue identificam as vulnerabilidades, riscos e as violagdes, bem como as necessidades sociais das

familias.

Portanto, o diagndstico socioterritorial:

* Subsidia a escolha dos locais onde serdo implantadas ras unidades de referéncia da
assisténcia social;

* Permite identificar as demandas por protecdo e as potencialidades dos territérios;

* Subsidia os profissionais com elementos pararefletir com os usudrios dos servigos sobre as
protecGes, desprotecdes e os fendOmenos de violagGes de direitos no territdrio;

* Avalia a cobertura e o impacto das.atengdes prestadas.

A vigilancia socioassistehcial pode ainda promover a leitura da realidade, considerando
os diagndsticos e sistemas de informagdes das demais politicas publicas. Nesse sentido, age

como indutor de intersetorialidade.

A leitura territorial das condi¢Ges de vida do cidaddo vem se mostrando util
a necessaria ampliacdo da cobertura de cada politica social e a
intersetorialidade entre as ag¢bes das politicas, deste modo, ndo tem por
propdsito o localismo e sim as relagGes concretas com as condi¢Oes da vida
real daqueles que estdo nos territérios. (Rizzotti, 2014, UNIDADE Il —
INTERSETORIALIDADE)
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1.1.1. Area de gestdo da PSE - planejamento das Unidades e Servicos da PSE

A coordenagdo no dmbito do drgdo gestor e das unidades e servigos

O 6rgdo gestor da assisténcia social deve garantir estrutura, equipe ou profissionais de
referéncia para a organizacdo da Protec¢do Social Especial. Considerando a importancia dessa
funcdo, os recursos humanos e a estrutura sdo planejados de acordo com a configuracdo e
alcance da politica, as demandas locais e suas ofertas. A area de gestdao da PSE é essencial para
exercer a coordenagdo, organizagdo e acompanhamento das unidades e dos.servicos
prestados pela rede socioassistencial.

A equipe de referéncia responsavel pela gestdo da PSE deve participar de todo o
processo de planejamento da gestdo municipal da assisténcia social:-<Deve se apropriar da
leitura dos territérios, das vulnerabilidades e violagdes de direitos presentes, do perfil e
necessidades dos usudrios, de suas potencialidades e fragilidades, da rede instalada e das
demandas reprimidas, colaborando com a elaboragdo  de diagndsticos, produzidos pela
vigilancia, ponto de partida para o planejamento.. O/ planejamento deve contemplar o
diagndstico, as necessidades identificadas, os objetivos e intencionalidades da intervengao, e
as propostas de agbes construidas conjuntamente com os trabalhadores e usuarios das
unidades e dos servicos, acompanhadas das'metas e da previsdo de custos.

E responsdvel também por coordenar a elaborag3o e execugdo do planejamento das
Unidades da PSE, ou seja, pelas agdes e dinamicas de funcionamento que serdo empreendidas
na rotina dos servigos executados.

Para tanto, conta.com a figura do coordenador da unidade, tal qual definido na NOB-
RH/SUAS-2006. Dentre as competéncias dos coordenadores dos equipamentos e

servicos destacam-se:

* {_Fomentar o trabalho articulado, interdisciplinar e combinado entre os profissionais;
* Estimular a troca de conhecimentos e a producdo de novos saberes;

* Aprimorar as acoes e respostas as necessidades sociais dos usudrios;

* Realizar a mediagdo entre a unidade e a area de gestdo da PSE;

* Realizar articulagdo intersetorial no territoério;

* Estabelecer espacgos de discussdo sobre os casos atendidos;

* Estruturar o plano de capacitagdo da unidade;

* Garantir espacos de estudo para as equipes.
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A funcdo de gestdo da unidade, materializada pelo coordenador, é fundamental para o
desenvolvimento com qualidade dos servicos e para garantir o trabalho em rede,
possibilitando encaminhamentos e articulagbes pautados na corresponsabilidade entre os
niveis de protecdo e com as diversas politicas publicas. Tem ainda a atribuicdo de monitorar e
avaliar os servicos prestados, sendo responsavel, em articulagdo com o drgdo gestor quando

necessario, por:

* Preenchimento de instrumentos de registros de informacdes;

* Realizacdo de planejamento;

* Monitoramento e (re)avaliagdo das a¢des e dos papéis de cada profissional;

* Levantamento de demandas, articulagdo e planejamento de “agbes de educagdo
permanente;

* Articulagdo das agdes junto as demais politicas setoriais, sistema de garantia de

direitos e sistema de justica.

Para organizar o desenvolvimento das agGes em cada unidade, orienta-se que a
coordenagdo conduza o processo de elaboragdo e'implementagdo de um plano de trabalho da

unidade, que tem entre seus objetivos, estabelecer:

* Competéncias, atribuigdes.e agdes interdisciplinares da equipe;

*  Fluxos e encaminhamentos internos;

* Formas e meios de avaliagcdo e discussao conjunta de casos;

* Estratégias dearticulagdo e criagdo de fluxos e procedimentos com outros servigos de
politicas.publicas e com os drgdos do sistema de defesa e garantia de direitos e

sistema de justica.

PSE e PSB: Atuacgdo Integrada da rede socioassistencial

Dada a complexidade das situa¢des de violagdo de direitos, os servigos, programas e
projetos da PSE devem se desenvolver em estreita relagdo com as ofertas da Protecdo Social
Basica (PSB). A acdo articulada é fundamental para a garantia da protecdo integral em

oposicdo a fragmentacdo das necessidades das familias, bem como para que se evite a
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revitimizacdo. Frente a essa realidade, destaca-se, dentre as atribuicdes de gestdo, no ambito
da unidade e do 6rgdo gestor, o planejamento da integracao entre a PSB e PSE.

Como ja visto anteriormente, a organizacdo da Protecdo Social, no ambito do SUAS,
em niveis de protecdo ndo pode ser compreendida como fracionamento entre niveis
estanques, mas sim como estratégia para abordar situacdes de vulnerabilidades sociais e de
violagdo de direitos permeadas pela exposicdo de setores da populagdo as condigGes
estruturais que constituem a sociedade brasileira.

Dito de outra forma, a divisdo entre PSB e PSE decorre da necessidade em atender
situagOes que vao se tornando mais complexas e com agravamento das condi¢Ges de-vida em
fungdo de violagdo de direitos, tendo em comum a responsabilidade em efetivar asfungdes da

politica de assisténcia social: protegdo social, vigilancia social e defesa de direitos.

(...) as trés fungdes da politica publica ndo sdo. guetos isolados, mas faces
articuladas de um mesmo processo que efetiva o dever do Estado e o direito

do cidaddo. (CapacitaSuas, vol. 3,2013)

A relagdo entre os niveis de protegao, basica e especial, se impde aos operadores da
politica de assisténcia social. Passa pela prevengdo e protec¢do, pela pro-atividade da protegdo
basica e pelo carater restaurativo da prote¢do especial. E importante considerar que as
situagGes de violagdo de direitos se agravam ao longo do tempo.

A rede de Protecdo Social Basica esta presente nos territorios, pelo proprio desenho da
politica, sendo os CRAS e os_servicos da PSB numericamente superiores aos da rede da PSE.
Pela prépria capilaridade e por seu papel proativo nos territorios, acaba por identificar as
situagOes que demandam por protecdo especializada.

Diante dessa realidade, cabe definir no planejamento quais serdo os fluxos entre os
equipamentos.e servicos da PSB com os servicos da PSE, através dos quais as unidades e
servigos'da PSE servirdo de referéncia a determinado CRAS/PAIF/SCFV e seus territdrios. Esta

integracdo deve:

e garantir protecdo integral/capacidade protetiva;

* reconhecer a rede de protecdo social que sera acionada;
* evitar revitimizagdo das familias e seus integrantes;

* evitar coleta de informacgdes de forma repetitiva;

e coletivizar demandas;

* potencializar a participagdo dos usuarios;
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* estabelecer as correspondentes competéncias no processo de atendimento;

* socializar informacgoes;

* monitorar conjuntamente os resultados obtidos.

Sem a retaguarda e dispositivos estruturados pelas areas da gestdo, as unidades e

servicos ndo conseguirdo avancar no diagndstico, planejamento e desenvolvimento das acdes

nos territérios de forma integrada, organica e que produzam efeito positivado no acesso a

direitos, bens e riquezas.

Frisa-se que o acompanhamento ofertado pelos
servicos da PSE podera ocorrer concomitantemente ao
atendimento e/ou acompanhamento ofertado pelos
servicos da PSB, considerando que a oferta e o
acompanhamento realizado pelos profissionais de cada
unidade terdo objetivos especificos, conforme
explicitado na Tipificagdo.

Para a relagdo de complementariedade e

integracao recomenda-se que as equipes da PSE e PSB:

* Estabelecam rotinas e fluxos de/comunicagao,
a fim de manterem-se informadas sobre os
atendimentos e encaminhamentos realizados
com as familias e seus membros;

* Realizem reunides e grupos de trabalho para
discussdo conjunta das situagdes das familias
atendidas pelos diversos servicos

socioassistenciais, visando o respeito a todas as

demandas socioassistenciais e a superagdo das

situacgOes de vulnerabilidade e risco social.

Um exemplo claro de _integragdo
dos niveis de protegcdo estd
disposto nas Orienta¢des
Técnicas_ Sobre Os Servigos de
Acolhimento de Criancas e
Adolescentes, na medida em que
define o acompanhamento
familiar das criangas e
adolescentes acolhidos de forma
integrada. Nessa perspectiva, o
Pacto de Aprimoramento dos
Municipios estabeleceu como
meta que o acompanhamento
familiar de, ao menos, 60% das
familias de criangas e
adolescentes acolhidos, seja

realizado pelos CREAS.

A integracdo deve contar com instrumentos de trabalho que a facilite e a promova.

Dentre esses, o Prontuario SUAS é uma ferramenta importante, pois permite que as equipes

acompanhem a trajetdria da familia ou individuo nos niveis de protecdo, em especial no PAIF e

no PAEFI. O Cadastro Unico também se constitui em outro importante instrumento para evitar
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retrabalho no que se refere ao diagndstico socioeconomico das familias e do perfil dos
usudrios.

Para além das segurancas afiangadas pela assisténcia social, cujas possibilidades de
efetivacdo sdo proporcionais a capacidade de desenvolvimento de uma rede integrada, que
compartilhe principios e competéncias, as familias e individuos que demandam por protecdo
também apresentam situagdes destinadas a outras politicas publicas, como a saude, educacao,
habitagdo, trabalho, entre outras.

A préxima unidade abordard o papel da gestdo em estruturar as relagdes
intersetoriais, abrindo canais institucionais para que os servigcos e programas interajam com a

rede de protecdo nos territérios.
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MODULO III | A GESTAO DA REDE DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

UNIDADE 2 | RELACOES INTERSETORIAIS E COM OS SISTEMAS DE

JUSTICA E DE GARANTIA DE DIREITOS

2.1. RELACOES COM AS POLITICAS SETORIAIS

A PNAS em 2004 ja apontava para a necessidade da gestdo intersetorial'no processo
de garantia de protecdo social a populacdo. No que se refere aos principios.do SUAS, cumpre

observar o art. 3° da NOBSUAS/2012, destacando os incisos:

Il - integralidade da protecdo social:.‘oferta das provisbes em sua
completude, por meio de conjunto’ articulado de servigcos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais; e

IV — intersetorialidade: integracao e articulagdo da rede socioassistencial

com as demais politicas ‘e6rgdos setoriais.

Articulagao das Segurangas Socioassistenciais

Servigos Seguranga de

Articulacao da Rede

Socioassistenciais Renda
Olhar integral
Intervencdes Objetivos
coordenadas ' Comuns
Desenvolvimento do protagenismo, Conhecimento das situacbes
autonomia e fortalecimento de vinculos enfrentadas pelas familias e suas
familiares @ comunitarios demandas

Oferta articulada de direitos
sociais, em especial a educacao,
trabalho e saude
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E necessario compreender que a Protecio Social compde um
amplo conjunto de politicas e sistemas que, integrados, garantem os

direitos dos cidadaos, n3o sendo a Assisténcia Social a Unica politica responsdvel e nem
competente em dar resposta as vulnerabilidades e violagdes de direitos. Dessa forma,
integralidade e a intersetorialidade sdo conceitos estruturantes no processo de organizagao da
protecdo social do SUAS. Devem nortear gestores e trabalhadores em toda trajetéria de
implantacdo, estruturacdo e execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios.

Sposati (2006 apud Nascimento, 2010) afirma que para haver intersetorialidade é
necessario que haja, antes de mais nada, a setorialidade. De acordo com a autora, a
intersetorialidade ndo pode ser considerada antagoOnica ou substitutiva da setorialidade, mas
complementar. Deve-se buscar uma combinagdo entre politicas setoriais de forma
intersetorial, e ndo contrap6-las no processo de gestao.

Como visto anteriormente, o SUAS em que pese sua pouca’idade, ja tem capilaridade
por todo o pais. Ja se constitui como rede socioassistencial e, ousa-se dizer, que desta forma, a
assisténcia social j4 tem bases materiais e se tornou Uuma politica setorial presente nos
territérios. Por outro lado, enfrenta a urgente tarefa da qualificacao, incluindo nesse processo,
a necessaria construcdo da intersetorialidade.

Tal proposicio n3o é algo simples de se executar. E um desafio perpassado por
intensos debates tedricos e politicos na gestdo publica e também no campo académico. Na
propria PNAS, o conceito é apresentado com diferentes nuances, tratando-se de integragdo
estabelecida entre as politicas\ setoriais, com vistas a articulacdo das abordagens dos
diferentes conhecimentos. e “das intervengdes, na perspectiva de assegurar atendimento
integral e acesso aos direitos sociais.

A intersetorialidade é uma articulacido de saberes e experiéncias
com vistag’ao planejamento, para a realizagio e avaliacao de politicas,
progranias e projetos, com o objetivo de alcancar resultados sinérgicos
em_situacoes complexas (Inojosa, 2001). Trata-se de uma nova légica de gestdo
publica, que busca superar a fragmentacdo das politicas, considerando o individuo como um
todo.

De forma introdutdria, podemos dizer que a intersetorialidade se contrapfe a
fragmentacdo das prestagGes publicas presente na histéria do estado brasileiro e a cultura
politica que alimenta disputas econOmicas, sociais e politicas ainda marcadas pelo

patrimonialismo e clientelismo.
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Diante da complexidade de cada politica setorial e de defesa de direitos, o desafio
maior é garantir a integralidade das atengdes e ao mesmo tempo respeitar as especificidades e
responsabilidades das dreas correspondentes. E preciso, portanto, além de superar o modelo
fragmentado e individualizado de atencdo, particularmente a publicos especificos, para
alcancar um modelo de politica publica transversal, que articule em cada a¢do a garantia de
varios direitos.

Ainda que pese a complexidade do tema, ndo se pode deixar de apresenta-lo, ciente
de que o objetivo principal é despertar as/os leitoras/es para que, no processo de educacdo
permanente, se debrucem e aprofundem este debate.

Dentre os propdsitos do Caderno, o tema é também fundamental, pois.destaca o
papel da gestio em estabelecer redes intersetoriais integradas ‘pelos diversos
atores e organizacoes de protecio e defesa dos direitos, respeitando tanto o
principio da incompletude institucional, quanto a compreensao de que a realidade
social que afeta a vida de familias e individuos é complexa ou multidimensional.
Exige, pois, respostas de varios setores e instituicdes para garantir os direitos de cidadania.

Nesse sentido, cabe abordar de forma preliminar-a estruturacdo de redes intersetoriais
de protecdo social como um dos fundamentos para‘a PSE construir, junto aos seus usuarios,

respostas integrais.

SUAS e a Intersetorialidade

Seguranca
Publica

Habitagio

Sistema de Trabalho e
Justica Renda
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Como dito acima, a leitura comum do territério, com suas protecdes, vulnerabilidades
e violagBes, o alinhamento conceitual sobre quem sdo os sujeitos que demandam protecdo, a
clareza de papéis e competéncia de cada ator e area, é estruturante para a rede de protecdo

social, que pressupde ao trabalhar com outros setores:

Sintonia de valores e de compromissos politicos;
Trabalho articulado;

Atuacdo na perspectiva da garantia dos direitos;

*® & o o

Conhecimento e atuagdo conjunta no territério.

(...) Portanto, falar em integracdo é muito mais do que‘encaminhar ou
receber encaminhamentos, é construir alguns saberes transdisciplinares em
relacdo a temas que perpassam todas as politicas intersetoriais. (Rizzotti,

2014)

Requisitos para atuacgdo intersetorial:
Comunicagao: produgdo e socializagdo das informagdes de todas as areas;

Integralidade da atengdo: interrelagdo entre os problemas vivenciados pelos sujeitos e as

ofertas prestadas pelas respectivas politicas publicas;

Estratégia conjunta de atuagdo: planejamento, acompanhamento e andlise de resultados

de forma conjunta;

Criagdo de protocolos e fluxos: atendimentos adequados a realidade local e as

necessidades e demandas dos sujeitos.

A pactuacdo de instrumentais, fluxos e protocolos, de mecanismos ageis de
comunicacdo, de espacos de participacdo e planejamento envolvendo usudrios, comunidade e
orgdos de controle social sdo estratégias fundamentais para que a rede intersetorial de
protecdo se estruture. Sem a devida institucionalidade, os profissionais e usuarios podem ficar
reféns de agdes pontuais, focadas em relacGes pessoais ou politicas.

A institucionalizacdo da rede ndo pode ser confundida com a criacdo de regras e
normas que engessam as relages entre os servigos. N&o se trata de burocratizar as relagdes,

mas sim de garantir aos usuarios a seguranca de que sua demanda tera a mesma acolhida por

153



toda a rede, segundo suas necessidades. A articulagdo intersetorial visa dar efetividade aos

encaminhamentos necessarios a protecdo social dos sujeitos, em oposicdo ao ainda muitas

vezes praticado “jogo de empurra”. Deve primar pela corresponsabilidade na atencdo e na

ampliacdo do acesso aos servicos e aos direitos sociais

No caso especifico da PSE, muitas vezes, a efetividade do
encaminhamento e da articulagio é decisiva no processo de superacgao

das situac¢oes de violacao de direitos.

Reitera-se que os encaminhamentos balizam-se no
pressuposto da integralidade da Protecdo Social do SUAS,
logo, estdo, necessariamente, implicados em
corresponsabilidade de todos os envolvidos.

No processo de constituicdo das redes de protecdo

pelo gestor municipal de assisténcia social, é importante:

v'  Estabelecer uma agenda de trabalho comum;
v" Definir um calenddrio de reunides;

v' Constituir um processo permanente de mobilizacdo

para os encontros e reunides;
v' Teruma condug¢io'democratica;

v' Registrar todos os eventos, reunides e encontros;

Ao realizar um
encaminhamento, é
fundamental que o usudrio
seja informado sobre este
processo, seus motivos e a
importéncia do atendimento
no outro servigo ou politica,
bem como sobre a
continuidade da vinculagdo
aos servicos da PSE, com
monitoramento dos

atendimentos prestados.

v/ Estabelecer reunides para sensibilizar os gestores das diversas politicas publicas e

organizagdes da sociedade civil.

As relagGes, no processo de construcdo da rede de protecdo, devem se pautar pelo

profissionalismo, pelas atribuicbes e competéncias de cada instituicdo. As organizacGes que

compdem a rede devem ter como objetivos:
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® Garantir resolutividade dos casos;

* Adquirir conhecimento crescente, por meio de estudos e
pesquisas, das principais violacdes de direitos praticados contra
os individuos e familias (locais de ocorréncia, perfil dos

envolvidos, caracteristicas etc.);

* Realizar mapeamento e organizacdo dos servigos, acgoes,
programas e projetos por niveis de complexidade, e dos

recursos existentes e necessarios;

* Fortalecer o Sistema de Garantia de Direitos;

* Construir fluxos de denuncia e notificacdo, de atendimento, de

defesa e responsabilizacdo;

* Integrar os programas, projetos, servicos e a¢des que,.direta e
indiretamente, tém relagdo com o atendimento as

vulnerabilidades e direitos violados.

Ainda nessa perspectiva, os movimentos sociais de defesa de
direitos dos segmentos sociais mais afetados pelos processos de
exclusdo, como visto anteriormente, pautam em suas lutas e conquistas
legais, politicas transversais; estabelecendo acbes e compromissos
junto as politicas setoriais. Desta forma, a construgcdo de acgles
intersetoriais torna-se“desafio para avangarmos na garantia de direitos
e na efetividade de planos nacionais especificos aos segmentos sociais.

Muitos dos planos nacionais sdo operados nos municipios pelos
gestores da assisténcia social, uma vez que as politicas transversais, de

defesa de direitos, nem sempre contam com estruturas enquanto setor

VALE LEMBRAR:
|
|

v

Politica de Inclusdo Social
para Pessoas com
Deficiéncia;

Politica  Nacional de

Enfrentamento a
Violéncia contra as
Mulheres;

Politica  Nacional de
Promogdo da lIgualdade
Racial;

Politica  Nacional de
Enfrentamento ao Trafico
de Pessoas;

Politica Nacional para
Populagdo em Situagdo
de Rua;

Plano Nacional de
Promog¢ao, Prote¢ao e
Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e
Comunitaria;

Plano Nacional de
Prevencdo e Erradicacdo
do Trabalho Infantil e
Protecdo ao Adolescente
Trabalhador;

Plano Nacional de
Enfrentamento da
Violéncia Sexual Infanto-
Juvenil;

Plano Nacional de

Promogdo da Cidadania e
Direitos Humanos de
LGBT (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e
Transexuais);

Sistema  Nacional de
Atendimento

Socioeducativo — SINASE.

politico administrativo nas prefeituras. As politicas nacionais e seus planos operativos, em

geral, definem a constituicdo de comités gestores intersetoriais, que constituem potenciais

espacos para instituir e qualificar a rede de protecdo nos municipios.

Na construcdo da intersetorialidade os conselhos gestores de politicas publicas tem papel

privilegiado, uma vez que sdo responsaveis pela aprovagdo e acompanhamentos dos Planos de
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trabalho de cada area e, fundamentalmente, por monitorar o acesso aos direitos aos cidadaos,

através das redes de servigos.

Para ilustrar o debate acima serdo citadas algumas iniciativas empreendidas pelo

gestor federal no sentido de constituir agdes intersetorias.

. Programa Crack, é possivel vencer - possibilitou o conhecimento das
politicas e a integracdo dos Ministérios da Saude, Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
da Justica. A expansdo do Servico Especializado em Abordagem Social induziu- sua
implementac¢do de forma articulada ao Consultério na Rua (que integra a politica‘de saude).
Foi uma estratégia de integracdao fundamental para estruturar a busca ativa junto as pessoas
gue se encontram em situacao de risco por violagdo de direitos, por uso abusivo, com vistas a
promover o vinculo e a inser¢do em servigos. A responsabilidade da assisténcia social nessa
acdo estd em ofertar as proteges que lhes sdo préprias, cabendo a salde os cuidados com o

tratamento propriamente dito.

Os Servigos de Acolhimento do SUAS néo devem ser confundidos com institui¢cdes da rede de
saude destinadas a internag¢do para tratamento do uso abusivo ou da dependéncia de crack e
outras drogas.

. Agenda de Convergéncia - agdo coordenada pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, tendo como objetivo estruturar as redes-de protecdo
social durante os Grandes Eventos realizados no pais. No periodo dos jogos da Copa do Mundo
no Brasil foram constituidos Comités Gestores Intersetoriais responsaveis pela elaboragdo e
acompanhamento_de planos de agdo com vistas a promover prevenc¢do e cuidados junto as

criangas e adolescentes. Algumas capitais incluiram a populagdo em situagao de rua.

Outros exemplos também expressam compromissos firmados, em ambito federal, e se
desdobram nos estados e municipios que realizam a adesdo, seguindo o fluxo e compromisso
do pacto federativo. Traduzem o quanto foi possivel avangar nos ultimos anos e indicam
caminhos, possibilidades para a estruturacdo de agdes permanentes em redes de protecao.

4 Matriciamento das Residéncias Inclusivas (PSE) as equipes de atengdo bdsica da saude
(Portaria Interministerial n® 3, de 21 de setembro de 2012 — MDS/MS);

4 Resolucdo de integracdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV e
Programa Mais Educacdo - MDS/MEC;

4 O redesenho do PETI, conforme visto na unidade sobre provisdes dos servigos;
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4 Carta de Constituicdo de Estratégias de Defesa e Protecdo Integral dos Direitos de Criangas
e Adolescentes;
4 Programa BPC na Escola;

4 Pronatec Brasil sem Miséria.

No processo de instituicio de rede, é fundamental tracar o planejamento para os
diversos territdrios. Planejar conjuntamente é passo fundamental para que as coordenacgoes e
equipes de referéncia dos servigos da PSE possam atuar junto as familias sob o principio da
integralidade da protecao.

Sob essa perspectiva, a desprotecdo é sentida, sobretudo, como auséncia“de politicas
publicas e uma vez identificada, pode ser debatida e refletida junto as familias.e.comunidades,

a fim de buscar alternativas e estratégias coletivas de enfrentamento.

“A leitura territorial das condi¢Ges de vida do cidaddao vem se mostrando util
a necessaria ampliacdo da cobertura ‘de cada politica social e a
intersetorialidade entre as ag¢Ges das politicas, deste modo, ndo tem por
propdsito o localismo e sim+«as.relagdes concretas com as condi¢gdes da vida

real daqueles que estdaonos territdrios”. (Rizzotti, 2014)

PARA REFLETIR

No que se refere ao processo de trabalho, as situagdes de vulnerabilidade e violagdo de
direitos exigem, para sua superacdo, respostas intersetoriais. Destacam-se abaixo algumas
situagGes para reflexdo dos cursistas. Esse pode ser um bom exercicio, a ser alargado na
realidade dos leitores desse caderno, para aprofundar o debate diante de casos factuais.
Frente ao diagnostico realizado nos servicos, nos territorios, é possivel tracar o papel da cada
integrante 'da rede, e conjuntamente, possibilitar a supera¢do das necessidades vivenciadas

por familias e individuos.

A. Pessoa idosa, com dependéncia para os autocuidados cotidianos, vivendo com sua
familia, porém que passa o dia sozinha, pois os familiares estdo trabalhando ou
estudando. Cumpre observar que essa situagdo, provavelmente, tende a se tornar
mais comum diante das mudangas demogrdficas em curso, conforme aponta as

projecoes de envelhecimento da populagéo.
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B. No contra turno do hordrio escolar as criancas de determinado bairro passam o
tempo circulando e brincando pelas ruas, sem superviséo de adultos.

C. Na praga do centro da cidade ha um grupo de pessoas que a utilizam como local de
moradia, outros de fonte de sustento, e ainda como espago de uso nocivo de drogas
licitas e ilicitas;

D. No periodo de entressafra da laranja ha redugdo do nimero de alunos na escola,

gerando repeténcia e evasdo escolar;

Estas situagdes podem ser somadas a iniUmeras outras identificadas, cotidianamente,
na realidade brasileira. A realidade regional, do contexto sociopolitico e econdémico, as
especificidades do rural e do urbano, do porte dos municipios, da geografia,'sdo elementos
essenciais ao processo de reconhecimento das questGes sociais. Contudo, a violagdo de
direitos, apresenta-se comum quando se trata de fatores complexos e de respostas
intersetoriais. Apontam também para outro debate, quer seja, que a garantia do direito
aqueles/as que sofrem com tais situages, passam pela responsabilizagdo dos violadores de
direitos.

Desta forma, a PSE estabelece, necessariamente, relagdes com o sistema de justica, de

defesa e responsabilizagdo, abordadas na préxima‘unidade.
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2.2. AS INTERFACES DO SUAS E SISTEMA DE JUSTICA: PROTECAO E
RESPONSABILIZACAO NA GARANTIA DE DIREITOS

A relacdo do SUAS com o Sistema de Justica tem sido tema recorrente nos espacgos de
discussdo, de capacitacdo e até mesmo de deliberagcdo da politica de assisténcia social. O
assunto causa polémicas e, frequentemente, é tratado com tom de denuncia pelos
profissionais do SUAS quando se referem a postura, sobretudo do Poder Judiciario, e por vezes
do Ministério Publico, determinando procedimentos e definindo sang¢des aos profissionais do
SUAS, caso nao sejam atendidos.

O objetivo desta unidade ndo é fomentar polémicas, mas sim apresentar questdes que
contribuam para o processo de integracdo entre instituicGes autbnomas, com-.regramentos e
papeis distintos, que devem estabelecer uma relagdo horizontal, afinal, ambas atuam para o

mesmo fim, a garantia de direitos.

“De inicio, ndo se pode esquecer que o Sistema de Justica é
centenario, vem sendo objeto de preocupa¢do do poder publico
desde a época colonial, esimplantado gradativamente desde o inicio
de nosso pais, ao’passo que o Sistema Unico de Assisténcia Social é
bastante recente, com regulamentagdes estabelecidas a partir do
século XXI. Assim sendo, é natural que a acomodacgdo entre ambos
nao se faga de maneira absolutamente tranquila e sejam observados

pontos de perplexidade”. (FOWLER, 2015, p. 203)

Fowler (2015) salienta alguns aspectos que ensejam consideragdo e afetam
sobremaneira a relagdo do SUAS com o Sistema de Justiga, a saber:

1. Observancia das atribui¢Ges institucionais e do marco regulatério de cada Sistema,
desmembrado em um conjunto de provimentos, portarias, resolugdes, instrugdes
internas, dentre outros instrumentos, que orientam a intervencdo de seus respectivos
operadores;
2. Enquanto Sistemas, sdo dotados de certa uniformidade de principios e conceitos. Este
preceito é facilmente identificado no SUAS, regulamentado pela CF/88, pela LOAS e por
normativas expedidas pelos érgdos gestores e instancias de deliberacdo (conferéncias e
conselhos) e pactuagdo (CIT, CIB’s). Todavia, no Sistema de Justica, cada integrante
(Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e drgdos da Seguranca Publica)

tem sua Lei Organica prépria, com arranjos institucionais especificos;
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3. Os componentes de cada Sistema possuem competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes diversificadas, e muitas vezes complementares, visando o
atendimento integral das necessidades sociais;

4. Os membros e equipes integrantes de cada Sistema utilizam termos e nomenclaturas

especificas da area, que por vezes possuem distintos significados.

Enguanto o Sistema de Justica aplica dispositivos legais para a defesa de direitos, investiga¢do
e responsabilizacdo visando a garantia e defesa de direitos inscritos no ordenamento juridico,
o Sistema de Protecdo Social oferta um conjunto de ateng¢des voltadas a promogdo do acesso
a direitos sociais e as politicas publicas (assisténcia social, saude, educacdo, trabalho,
previdéncia social, habitacdo, alimentacdo, etc.), cuja complementariedade das ofertas
viabilizard o atendimento integral das demandas e necessidades apresentadas, sinalizando

grande sinergia entre os respectivos Sistemas. (COLIN E PEREIRA, 2014, p. 156).

SISTEMA DE DEFESA E
RESPONSABILIZAGCAO

SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL

Aplicacdo de dispositivos legais e normativos
para defesa de direitos, investigacdo .e
responsabilizacdo (seguranca publica,
Defensoria Publica, Ministério Publico, Poder
Judiciario, Conselho Tutelar);

Oferta de politicas publicas para concretizar
direitos sociais (saude, educacdo, assisténcia
social, trabalho, previdéncia social, habitacao,
alimentacdo, etc.).

E importante reforcar que, difer

ente do SUAS instancias

gque pressupde

descentralizadas, -operando sob uma gestdo compartilhada e devidamente pactuada e

deliberada - o.Sistema de Justica é constituido por instituicdes autonomas.

O-Sistema de Justica é composto dos

4. Poder Judiciario;

5. Ministério Publico;
6. Defensorias Publicas;
7

militar).

seguintes 6rgaos:

Org3os da Seguranca Publica (Delegacias especializadas, Policias judicidria, civil

“Este Sistema é composto por diversas instituicdes, mas apresenta em seu

centro o Poder Judicidrio. Em torno dele gravitam o Ministério Publico, a

Defensoria Publica, a advocacia publica e a advocacia privada. Essas sado as
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principais instituices responsaveis pela producdo e pela distribuicio da
Justica — cada qual atuando com suas especificidades, mas todas com a

perspectiva de viabilizar o acesso da populagdo a Justica no pais”. (CAMPOS,

2008, p. 150).

Sistema de Defesa e Responsabilizagao

Aplicacdo de dispositivos legais e normativos para defesa de direitos:

Seguranca Publica
( / Delegacias
! Especializadas

restituir  direitos e
aplicr a lei.

assigénda . .
juridica Investigagdo e

| responsabilizagio | Judicdrio |

Defensoria
Publica

(ORDERRD Ruwias defesa da ordem juridica; direitos

e interesses da coletividade

4

/" Ministério
Publico

2.2.1. GRGAOS DO SISTEMA'DE JUSTICA

PODER JUDICIARIO

O Poder Judicidrio é um dos trés Poderes classicos previstos na Constituicdo Federal

Brasileira, junto com o Executivo e o Legislativo. Possui autonomia politica, administrativa
financeira. Tem como funcdo a administracdo da Justica, a guarda da Constituicdo Federal,

exercicio da jurisdicdo. Neste sentido o Poder Judicidrio faz valer as normas criadas

destinadas a solucionar conflitos de interesses provenientes da vida em sociedade.

e
[0}
e

E

considerada fungao publica, exercida especificamente pelos juizes, por constituir monopdlio

do Poder Judiciario, constitucionalmente estabelecido. Para tanto, desempenha como fungdo

jurisdicional:

3.2. tutela dos direitos subjetivos: se caracteriza por ser um atributo da pessoa,

reconhecendo os sujeitos como titulares de poderes, obrigacdes e faculdades
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3.3.

3.4.

3.5.

estabelecidos pela lei. Em geral, conduz a uma relagao trilateral entre o titular, o
destinatario e o objeto do direito, e pode ser aplicado mesmo que contra o Poder
Publico;

tutela os direitos fundamentais: direitos do ser humano que sdo reconhecidos e

positivados na esfera do direito constitucional positivo de um determinado Estado

(cardter nacional);
garante os direitos individuais abstratos: nenhum individuo, grupo ou governo pode
iniciar agressao contra qualquer outro individuo, grupo ou governo;

aplicacdo da LEI ao fato concreto para solucionar conflitos.

Sdo orgaos jurisdicionais do Poder Judiciario:

Superior Tribunal Federal (STF) — trata dos temas relacionados~as previsGes da
Constituicdao Federal;

Superior Tribunal de Justiga (STJ) - instancia maxima de recursos judiciais;

Tribunais e Juizes Federais — abordam regramentos que envolvem responsabilidades
da Unido;

Tribunais e Juizes do Trabalho — tratam de matéria na esfera do direito do trabalho;
Tribunais e Juizes Militares — abordam.regramentos que envolvem a atuagdo dos
servidores militares;

Tribunais e Juizes Eleitorais - abardam regramentos que envolvem o processo eleitoral;
Tribunais e Juizes doS. Estados e do Distrito Federal - abordam regramentos que
envolvem responsabilidades dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na
esfera civel e criminal, bem como dos direitos difusos e coletivos assegurados nas

normativas de politicas publicas.

Sdo érgaos nao jurisdicionais do Poder Judiciario:

8)Conselho Nacional de Justica (CNJ) - controle e fiscalizacdo do Poder Judiciario e de

seus integrantes;

9) Ouvidorias de Justica - recebem reclamac¢bGes e denuncias contra os drgdos ou

membros do Poder Judiciario;

10) Escolas da Magistratura - realizam a formagdo dos membros e o curso preparatorio de

ingresso na carreira.
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MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico situa-se fora da estrutura dos demais poderes da Republica
(Poder Judiciario, Poder Legislativo e Poder Executivo). Segundo a Constituicdo Federal de
1988 é instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico de Direito e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis. Assim, o funcionamento da Justica depende da existéncia e da
participacdo do Ministério Publico. Para tanto, também lhe foi conferida uma estrutura
propria, com autonomia politica, administrativa e financeira, independéncia e garantias

funcionais.

Sdo orgdos do Ministério Publico:

= Da Unido: Ministério Publico Federal; Ministério Publico do Trabalho; Ministério
Publico Militar

Areas de atuag3o do Ministério Publico da Unido: Direitos sociais e fiscaliza¢cdo de atos

administrativos em geral; Criminal; Previdéncia Social; Consumidor e ordem econdémica; Meio

ambiente e patrimonio cultural; Combate a corrupgdo; Populagdes indigenas e comunidades

tradicionais; Controle externo da atividade e sistema prisional; Direitos do Cidadao; Direito

Eleitoral; Direito do Trabalho; Direito Militar.

= Dos Estados e DF: Ministério Publico Estadual; Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios

Areas de atuagdo.do Ministério Publico dos Estados e DF: Criminal e Execugdo Penal;

Civel, Concordata e-~Faléncias Publicas; Familia; Defesa do Meio Ambiente; Defesa do

Patrimoénio Publico; Defesa do Consumidor; Defesa do Direito a Habitacdo e Urbanismo;

Defesa do direito a Saude; Defesa do Direito a Educacdo; Defesa do Direito a Assisténcia Social;

Defesa do Direito do Idoso; Defesa do Direito da Pessoa com Deficiéncia; Defesa do Direito da

Crianca’e do Adolescente, entre outros.

Sdo orgdos nao jurisdicionais do Ministério Publico:
* Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) - controle e fiscalizacdo do Ministério
Publico e de seus integrantes;

* Quvidorias do Ministério Publico - recebem reclamagdes e denuncias contra os 6rgaos

ou membros do Ministério Publico;
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* Escolas do Ministério Publico - realizam a formagdo dos membros e o curso

preparatério de ingresso na carreira.

O Ministério Publico foi constitucionalmente legitimado para tutelar
todo e qualquer direito ou interesse transindividual, coletivo ou difuso,
e interesse individual indisponivel. Isso por sua vez, inclui a defesa dos
direitos sociais (educacao, saude, habitacio e outros) e direitos
socioassistenciais.

* Interesse coletivo: constituem interesses transindividuais de pessoas ligadas por
uma relacdo juridica base entre si ou com a parte contraria, sendo seus sujeitos
indeterminados, porém determinaveis. H4 também a indivisibilidade do direito, pois
ndo é possivel conceber tratamento diferenciado aos diversos interessados
coletivamente, desde que ligados pela mesma relagéo juridica. E o que pertence a uma
coletividade ou a sociedade. Nestes casos estdo inseridos os bens ambientais, a saude,
a educacgdo, a assisténcia social, a habitacdo, a seguranca alimentar, o patrimonio

publico, os consumidores, os direitos humanos, entre outros.

® Interesse difuso: constituem interesses transindividuais, ou seja, que ultrapassam a
esfera de um unico individuo, caracterizados principalmente por sua indivisibilidade,
onde a satisfacdo do direito deve atingir a uma coletividade indeterminada, porém,
ligada por uma circunstancia de fato. Por exemplo, o direito a respirar um ar puro, a
um meio ambiente equilibrado, qualidade de vida, entre outros que pertencam a
massa de individuos e cujos prejuizos de uma eventual reparacdo de dano ndo podem

ser individualmente calculados.

* Interesse individual indisponivel: pertence a uma sé pessoa, mas sua protegdo
constante é importante para a sociedade. E o caso de crianca, adolescente, idoso,
pessoa com deficiéncia, pessoa em situacdo de rua, mulher em situacdo de violéncia,

entre outros.

S3o fungdes institucionais do Ministério Publico: art. 129, Constituicdo Federal/1988
| - promover, privativamente, a acdo penal publica, na forma da lej;
Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos

direitos assegurados nesta Constituicao, promovendo as medidas necessarias a sua garantia;
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lll - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do patrimonio publico e

social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

IV - promover a acdo de inconstitucionalidade ou representacdo para fins de intervengdo da

Unido e dos Estados, nos casos previstos nesta Constitui¢do;
V - defender judicialmente os direitos e interesses das populagdes indigenas

VI - expedir notificagGes nos procedimentos administrativos de sua competéncia, requisitando

informagGes e documentos para instrui-los, na forma da lei complementar respectiva;

VIl - exercer o controle externo da atividade policial, na forma da lei complementar

mencionada no artigo anterior;

VIl - requisitar diligéncias investigatdrias e a instauracdo de inquérito policial, indicados os

fundamentos juridicos de suas manifestagdes processuais;

IX - exercer outras func¢des que lhe forem conferidas, desde que compativeis com sua
finalidade, sendo-lhe vedada a representacdo judicial e a consultoria juridica de entidades

publicas".

Por fim, o Ministério Publico também podera interferir nas a¢des do poder executivo e
nas politicas sociais por meio do Termo de ajustamento de conduta- TAC, que é um acordo que
o Ministério Publico celebra com o violador.de determinado direito coletivo. Este instrumento
tem a finalidade de impedir a continuidade da situacdo de ilegalidade, reparar o dano ao

direito coletivo e evitar a a¢do judicial.

DEFENSORIA PUBLICA

Prevista.na Constituicdo Federal como instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do
Estado, a_Defensoria Publica estd incumbida da orientagdo juridica, da promogao dos direitos
humanos e da defesa em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, dos necessitados (art. 134, CF/88). Os necessitados para
a Defensoria Publica sdo aquelas (a) pessoas que possuem situacdo econdmica que nao lhe
permita pagar as custas do processo e os honorarios advocaticios sem prejuizo do sustento
proprio ou da familia.

A Defensoria Publica abrange:

o Defensoria Publica da Unido;
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o Defensoria Publica do Distrito Federal e dos Territdrios;

o Defensorias Publicas dos Estados.

A Defensoria Publica da Unido atua nos graus e instancias administrativas federais, ou
seja, junto a Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral, Tribunais Superiores, e
instancias administrativas da Unido.

J& as Defensorias Estaduais e do Distrito Federal sdo vinculadas as estruturas do Poder
Executivo Estadual, atuando nas matérias afetas aos graus e instancias desta esfera. Em_ 2004,
assegurou-se as defensorias publicas estaduais autonomia funcional e administrativa, dando-
Ihes tratamento equiparavel e autbnomo como a que foi dada ao Ministério Publico.

Tem por fungdes:
| - prestar orientagdo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em todos os graus;

Il - promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos litigios, visando a composi¢do entre
as pessoas em conflito de interesses, por meio de media¢do, conciliagao, arbitragem e demais
técnicas de composicdo e administragdo de conflitos;

Il - promover a difusdo e a conscientizagdo dos ‘direitos humanos, da cidadania e do
ordenamento juridico;

IV - prestar atendimento interdisciplinar, por meio de érgdos ou de servidores de suas
Carreiras de apoio para o exercicio de suas‘atribuicdes;

V - exercer, mediante o recebimento'dos autos com vista, a ampla defesa e o contraditério em
favor de pessoas naturais e juridicas, em processos administrativos e judiciais, perante todos
os Oorgdos e em todas as.instancias, ordinarias ou extraordinarias, utilizando todas as medidas
capazes de propiciar a.adequada e efetiva defesa de seus interesses;

VI — representar aos sistemas internacionais de prote¢do dos direitos humanos, postulando
perante seus/drgaos;

VIl — promover ag¢do civil piblica e todas as espécies de agdes capazes de propiciar a adequada
tutela~dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos quando o resultado da
demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes;

VIII - exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e individuais
homogéneos e dos direitos do consumidor;

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injuncdo, habeas data e mandado de seguranga ou
gualquer outra acdo em defesa das fungdes institucionais e prerrogativas de seus érgaos de

execuc¢ao;
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X - promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo
seus direitos individuais, coletivos, sociais, econ6micos, culturais e ambientais, sendo
admissiveis todas as espécies de a¢Oes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela;

Xl - exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianca e do adolescente, do
idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia
doméstica e familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que merecam protecdo especial do
Estado;

XIl — acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunicacdo imediata da prisdo .em
flagrante pela autoridade policial, quando o preso ndo constituir advogado;

XIIl — patrocinar a¢do penal privada e a subsidiaria da publica;

XIV — exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei;

XV - atuar nos estabelecimentos policiais, penitencidrios e de internagdo-de adolescentes,
visando a assegurar as pessoas, sob quaisquer circunstancias, o exercicio'pleno de seus direitos
e garantias fundamentais;

XVI — atuar na preservagdo e reparagao dos direitos de péssoas vitimas de tortura, abusos
sexuais, discrimina¢do ou qualquer outra forma de opressdo ou violéncia, propiciando o
acompanhamento e o atendimento interdisciplinar.das vitimas;

XVIl — atuar nos Juizados Especiais;

XVIII - participar, quando tiver assento, dos conselhos federais, estaduais e municipais afetos
as fungOes institucionais da Defensoria Publica, respeitadas as atribuicdes de seus ramos;

XIX - executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de sua atuagdo, inclusive
qguando devidas por quaisquer entes publicos, destinando-as a fundos geridos pela Defensoria
Publica e destinados, exclusivamente, ao aparelhamento da Defensoria Publica e a capacitacado
profissional de seus membros e servidores;

XX - convocar. audiéncias publicas para discutir matérias relacionadas as suas fungdes

institucionais.

Diante das atribui¢cdes acima relatadas, os profissionais do SUAS podem, por exemplo,
realizar o encaminhamento de adultos que possuam conflitos na area do Direito Familia, como
por exemplo: mulheres que desejam divorciar de seus esposos (divorcio litigioso e consensual),
investigacdo de paternidade, pedido ou reformulacdo de pensdo alimenticia, dentre outros.

E importante frisar que algumas Defensorias Publicas estaduais, como por exemplo, a
do Ceara possuem programas de resolucdo de conflitos extrajudiciais, ndo se limitando ao
ingresso no Poder Judicidrio, garantindo aos cidaddos o conhecimento dos seus direitos,

dentre eles, as varias formas de resolugdo de um conflito, através dos seus diferentes
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mecanismos (conciliacdo, mediacdo, arbitragem), ou seja, buscando, de forma prioritaria, a sua
solugdo extrajudicial, por meio do didlogo. Neste programa sdo realizados acordo de
alimentos, divdrcios consensuais e acordo de guarda de criangas e adolescentes.

Além disso, existem também defensorias publicas estaduais que atuam na darea de
Direitos Humanos e defesa da mulher, realizando, também, atendimento a demandas ligadas a
populacdo de rua, acompanhamento de denuncias, interdicbes, medidas protetivas de
urgéncia previstas na Lei Maria da Penha e encaminhamentos para as redes de protecao
existente no Estado e no Municipio.

Alguns Estados possuem mais de um nucleo de atendimento aos usudrios. As
defensorias publicas também realizam atendimentos em outras areas do Direito, como
criminal (Penal), consumidor e outros.

Cabe destacar, ainda, que a legislacdo que institui as Defensorias.Publicas prevé como
Direitos dos Assistidos:
| — a informacdo sobre:

a) localizacdo e horario de funcionamento dos 6rgaos da Defensoria Publica;

b) a tramitacdo dos processos e os procedimentos para a realizacdo de exames,
pericias e outras providéncias necessarias a defesa.de seus interesses;

Il — a qualidade e a eficiéncia do atendimento;

IIl — o direito de ter sua pretensdo revista no caso de recusa de atuagao pelo Defensor Publico;
IV — o patrocinio de seus direitos e interesses pelo defensor natural;

V — a atuacdo de Defensores Publicos distintos, quando verificada a existéncia de interesses

antagonicos ou colidentes entre destinatarios de suas fungdes.

ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA
Delegacias especializadas - ofertam atengdo especializada diante de determinados
crimes relacionados a segmentos ou situagdes especificas. Dentre as delegacias especializadas,
algumas estdo relacionadas as violagdes de direitos atendidas na PSE, tais como:
v" Delegacia de Atendimento & Mulher;
v" Delegacia de Atendimento a Terceira Idade;

v" Delegacia de Protec¢3o a Infdncia e Adolescéncia.

Outras Delegacias Especializadas existentes: Delegacia de Policia Fazendaria, Delegacia de

Protecdo ao Meio Ambiente, Delegacia de Homicidios, Delegacia de Repressdo aos Crimes
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de Informatica, Delegacia de Repressdo aos Crimes contra a Propriedade Imaterial,

Delegacia de Roubos e Furtos de Automoveis.

CONSELHO TUTELAR - CT- ORGAO DE DEFESA DE DIREITOS

Instituido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA/1990:

“Art. 131. O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autdnomo, ndo
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento

dos direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta-Lei”.

No art. 136 do ECA sdo definidas as atribuices do Conselho Tutelar, nas hipdteses
previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas relacionadas ao atendimento e a garantia de
direitos de criangas, adolescentes e suas familias (arts. 101, 1 a VIl e 129, | a VI,
respectivamente), e a fiscalizacdo das entidades ndo governamentais prestadores de servigos
(art. 95).

Para o cumprimento destas atribuicdes o'conselheiro tutelar pode: (art.136, inc. IlI,
ECA)

a) requisitar servigos publicos nas areas de'saude, educacdo, assisténcia social, previdéncia,

trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judicidria nos casos de descumprimento injustificado de suas

deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo administrativa ou

penal contra os direitos da crianca ou adolescente;
V - encaminhar/a autoridade judicidria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art.

101,de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;
VIl - expedir notificagdes;

VIl - requisitar certidGes de nascimento e de o6bito de crianca ou adolescente quando

necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta orcamentdria para planos e

programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;
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X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos previstos no

art. 220, § 39, inc. I, da CF/88;

XI - representar ao Ministério Publico para efeito das acGes de perda ou suspensdo do poder
familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencdo da crianca ou do adolescente junto a

familia natural;

XIl - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes de divulgacdo e

treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangas e adolescentes.

Pardgrafo unico. Se, no exercicio de suas atribui¢cdes, o Conselho Tutelar entender necessario
o afastamento do convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao Ministério. Publico,
prestando-lhe informagdes sobre os motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas

para a orientagdo, o apoio e a promocgao social da familia.

O Conselho Tutelar é criado por Lei Municipal e composto. por 5 (cinco) membros,
eleitos pela sociedade local por um periodo de 4 (anos). Possui independéncia funcional, desde
que respeitada a legislagdo vigente, e suas decisGes apenas_podem ser revistas pelo Juiz da
Infancia e Juventude, em resposta a solicitagao de qualquer cidadao que se sentir prejudicado.

Vale salientar, que na grande maioria dos municipios, o Conselho Tutelar se constitui
em estrutura vinculada ao érgdo gestor da politica de assisténcia social. Independentemente
desta vinculagdo, é de se registrar, observando-se as atribuicGes acima citadas, a estreita
correlacdo proveniente da atuacdo dos conselheiros tutelares e dos trabalhadores do SUAS,
em particular no ambito da PSE. Assim, torna-se imprescindivel a integracdo do CT na rede de

protecdo, e o estabelecimento de suas responsabilidades nos protocolos e fluxos instituidos.

2.3. SUAS E SISFEMA DE JUSTICA - ALGUNS APONTAMENTOS

Um dos maiores entraves na relagdo entre os dois sistemas é a falta de conhecimento
sobre'os papéis e a estrutura que diferenciam o Sistema de Justica e o SUAS. Segundo pesquisa
coordenada por Motta Costa (2015)™, os processos unilaterais de constru¢io das normativas
de cada sistema, o desconhecimento e linguagem proépria dos operadores dos orgdos de
Sistema de Justica, como também dos gestores e trabalhadores dos SUAS, dificulta a
comunicacdo e integracdo entre os mesmos, uma vez que envolvem profissionais de formacgao

diversa, com conhecimentos, habilidades, atitudes e significados diferentes.

12Pesquisa realizada pelo Projeto Pensando o Direito: Desafios a efetividade dos fundamentais. Protecdo, Direitos e
Geragdo de Oportunidades. As relagdes entre o SUAS e o Sistema de Justica. MJ/IPEA em parceria com o MDS, 2015.
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A pesquisa destaca:

¢ Diferentes normas foram produzidas ao longo do tempo, definindo competéncias
e atribuicdes, sem o devido dialogo interinstitucional;

¢ Linguagens diferentes, ldgicas normativas diferentes e resultados esperados
também diferentes;

¢ Principal fonte de conflito entre os dois Sistemas é a expressdao dos diferentes
significados atribuidos pelos operadores de cada um dos Sistemas acerca.da

relacdo entre ambos.

A pesquisa traz que o Sistema de Justica atua por meio de “requisicGes para
atendimento das demandas individuais em detrimento das demandas coletivas que devem ser
diagnosticadas nos territérios para estabelecer didlogo interinstitucional'com o SUAS e demais
politicas publicas.

Fowler (2015) contribui destacando que a segmentagdao das politicas de defesa de
direitos e das politicas setoriais teve reflexo na organizacdo do Sistema de Justica. As
Promotorias e Varas Judiciais sdo estruturadas por. politicas sociais, como as de saude, meio
ambiente, trabalho, cidadania ou direitos humanos (na qual se encontra a competéncia pela
politica de assisténcia social) e por politicas 'de segmentos, como as da infancia e juventude,
mulher, idoso, pessoa com deficiéncia. Estas, por sua vez, realizam de forma expressiva,
requisicdes aos profissionais dos SUAS para o atendimento a reivindicacdo de direitos através
de demandas concretas e,.em sua maioria, individuais. Esta légica tende a induzir a
desorganizacdo dos servicos e o comprometimento dos recursos financeiros e materiais
disponiveis.

A pesquisa coordenada por Motta Costa (2015) realizou um levantamento de dados de
jurisprudéncia’que revelou a obscuridade das informagdes sobre o tratamento dos direitos
sociassistenciais por parte do Sistema de Justica, ou seja, um tratamento secundarizado,
demonstrando uma concepc¢do de um direito ainda invisivel acerca da politica de assisténcia
social. Os Tribunais de Justica utilizam nomenclaturas diferentes e os critérios adotados para a
tomada de decisdes sdo muito variados.

Outra questdo fundamental constatada pela pesquisa foi a pouca judicializacdo dos
direitos sociassistenciais, basicamente ela ocorre para determinar a concessdo do BPC. A maior
demanda do Sistema de Justica sdo as requisicGes para os gestores e para os proprios
profissionais do SUAS, portanto, ndo devemos utilizar o termo “judicializacdo” para

caracterizar a relagdo entre os sistemas.
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Considerando a autonomia e especificidade de cada sistema é fundamental que as
relacOes entre gestores, autoridades e equipes sejam horizontais e respeitem o papel de cada
integrante da rede interinstitucional. No entanto, entre o ideal e a realidade impdem-se
lacunas que necessitam de superagao.

Muitas sdo as requisicoes dos drgdos que compdem o Sistema de Justica aos gestores
da politica de assisténcia social, e por vezes, diretamente aos trabalhadores do SUAS, tais
como realizacdo de estudos e de visitas domiciliares, elaboracdo de relatdrios, pericias e
laudos, entre outros. Todavia, ha que se reforgar, que as interfaces entre o SUAS e o Sistema
de Justica recai nas fungdes de protecdo e de responsabilizagcdo, e sua forma de execugao
devera ser estabelecida entre os representantes dos drgaos envolvidos e os gestores da area,
com a participagdo das equipes. Em todas as situagdes, esta articulagdo deve considerar em
primeiro plano as demandas e interesses dos sujeitos de direitos, e zelar pelo cumprimento
das responsabilidades e légicas de funcionamento de cada Sistema.

Vale ainda salientar, que a definicdo das metodologias e dos instrumentos de
abordagem e atendimento dos usuarios se caracterizam como ‘competéncias exclusivas dos
profissionais. Esta afirmacdo é referendada pelos Cédigos de Etica e pelas legislaces e
normativas que regulamentam as profissdes das equipes de referéncia do SUAS.

Dentre as solicitacdes recebidas pelo SUAS na relagdo em tela, cabe destacar que,
muitas vezes, o Sistema de Justica imprime um “cardter investigativo” as a¢Ges da assisténcia
social, na medida em que solicita que os servigos socioassistenciais realizem averiguagées de
denuncias. Ou entdo, solicitacGes que primam pela producdo de “provas”, de comprovacgao
das violéncias sofridas para dar seguimento ao processo de responsabilizacdo, por exemplo.

Ha, ainda, solicitacGes para a inclusdo em servigos e para a garantia de direitos sociais
que extrapolam as competéncias do SUAS, que deveriam ser destinadas a outras politicas
publicas, tais .como, acesso a vaga em creche, tratamento de salude/dependéncia de
substancias psicoativas, acesso a moradia, refletindo a concepcdo de que a assisténcia social é
processante, realiza encaminhamentos/facilita acessos em detrimento de suas especificidades,
muitas vezes por desconhecer as fun¢bes da politica.

Tal relagdo sofre, também, com a auséncia de fluxos e protocolos instituidos para
balizar a acdo dos profissionais do SUAS e dos operadores do Sistema de Justica. A superagao
desses obstaculos exige que os gestores nos trés niveis de governo sejam proativos junto aos
operadores do Sistema de Justica, criando espacos de troca, de conhecimento dos papéis e
responsabilidades, e, sobretudo, definindo os respectivos fluxos e procedimentos que

subsidiem a agdo das instituicdes envolvidas.
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Requer, portanto, o estabelecimento de rela¢Ges interinstitucionais nos diversos niveis
de gestdo e dimensdes, considerando, as estruturas presentes nos territérios:
4 Gestdo municipal de assisténcia social e Varas (Poder Judiciario), Promotorias
(Ministério Publico), Defensoria Publica, nas Comarcas;
4 Gestdo estadual de assisténcia social e Tribunal de Justica, Ministério Publico e
Defensoria Publica;
4 Gestdo nacional de assisténcia social e CNJ (Poder Judiciario), CNMP

(Ministério Publico), CONDEGE (Defensoria Publica).

2.4. A INTERFACE ENTRE O SISTEMA DE JUSTICA E A PRQTECAO SOCIAL
BASICA - PSB E ESPECIAL - PSE

Em geral, a atuagdo da PSB na relagdo com o Sistema deJustica ocorre por meio do
PAIF — CRAS, que busca fortalecer a funcdo protetiva das/familias, os vinculos familiares e
comunitdrios, as potencialidades e aquisicbes, e a perspectiva preventiva e proativa de
trabalho social junto as comunidades, como forma de promoc¢dao do acesso e usufruto de a
direitos, razdo pela qual ocorre uma grande interlocucdo com todos os érgdos do Sistema de
Justica, se destacando com o Conselho Tutelar, para apoio as familias no territdrio, e os drgaos
da Segurancga Publica, para emissdao de documentacdo civil. Por sua vez, algumas situagdes que
chegam ao Ministério Publico ou-ao-Poder Judicidario podem requerer encaminhamentos para
o trabalho social com a familia, quando, avaliar-se que pode contribuir para o acesso a rede de
protecdo, fortalecimento.de vinculagdes e dos processos de pertencimento e inclusdo social.
Um exemplo destas situagdes é a interlocucdo das equipes do CRAS com o Sistema de
Justica e o sistema prisional:
= apoio ‘@ manutengao de vinculos familiares, através do acompanhamento de familias com
criancas e adolescentes cujo responsavel encontre-se em situacdo de privacdo de
liberdade;
= apoio a reinser¢do familiar de egressos que antecede o desligamento das institui¢des

prisionais aos cumprimento da pena.
As situacOes de violagdo de direitos ja instaladas na vida de individuos e familias

impdem interfaces entre a PSE e o Sistema de Justica, uma vez que envolve a trajetéria de

acesso e restauracdo de direitos. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
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(CREAS), no caso da Média Complexidade, e os servigos de acolhimento em se tratando da Alta

Complexidade, sdo as unidades que mais recebem requisi¢cdes do Sistema de Justica.

Os CRAS também sdo constantemente requisitados pelo Sistema de Justica, especialmente nos
municipios abaixo de 20 mil habitantes sem cobertura de CREAS. Nesses municipios, a
estratégia é a oferta regionalizada de CREAS/PAEFI, sob coordenagio e/ou execucido do ente
estadual. A regulacdo e expansdo dos CREAS regionais e a implantacdo dos servigos
regionalizados de acolhimento para criangas e adolescentes e para adultos e familias esta em

curso, conforme ResolugGes n2 17, DE 3 de outubro de 2013 e n2 2, de 3 de abril de 2014.

A relacdo entre a PSE e o Sistema de Justica é marcada, fundamentalmente, por

requisicoes recebidas pela rede socioassistencial, tais como:

* CREAS:
o PAEFI: informagdes quanto a situacles gue eém que um membro da familia é o
agressor e esta submetido a medida de afastamento; situagdes em que a
violéncia seja revelada nos acompanhamentos realizados, exigindo medidas

protetivas;

o Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de LA e PSC — aplicagdo

da medida, que-requer relatérios de acompanhamento e de desligamento.

* PETI — situagbes de exploracdo do trabalho infantil que demandem a¢des do sistema

de justica para responsabilizar, por exemplo, empregadores.

* Servicos de Acolhimento: processo de acolhimento, de acompanhamento e de
desligamento de criangas e adolescentes, de idosos, de pessoas com deficiéncia, e de

mulheres em situacdo de violéncias acolhidas, com aplicacdo de medida de protecao.

Aten(,‘ﬁo! O acolhimento de criancgas e adolescentes se caracteriza como medida protetiva,
aplicada pela autoridade judicidria, que deve solicita-lo ao 6rgdo gestor da politica de
assisténcia social. Quando ocorrer acolhimento emergencial, sem prévia determinacgao judicial,
o Juiz da Infancia e da Juventude deve ser comunicado pela Assisténcia Social em até 24 horas

apos o acolhimento, sob pena de responsabilidade. (COLIN E PEREIRA, 2014, p.175).
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Conforme destacado, as requisi¢cOes indevidas que derivam da insuficiéncia e auséncia
de equipes multidisciplinares no Sistema de Justica, como a realizacdo de laudos periciais, de
relatdrios de inspecdo, de estudo para guarda, interdi¢cdo, de tutela ou curatela, sobrepde a
funcdo de responsabilizagdo a funcdo de protecdo dos servigos socioassistencias.

A equipe técnica deve contar com o respaldo do gestor para responder,
negativamente, ao Sistema de Justica quando a requisicdo ferir os objetivos da assisténcia
social. Ndo se trata de disputas, mas de fortalecimento de cada instituicdo naquilo que é sua
competéncia.

Os casos de violagdo de direitos em acompanhamento pelos CREAS e pelo-Sistema de
Justica exigem articulagdo e integracdo entre as equipes interprofissionais e _0s responsaveis
pelas instituicGes. Muitas vezes, exige o envio periddico de relatérios «(servico de medidas
socioeducativas em meio aberto e servicos de acolhimento) que versem sobre o
acompanhamento realizado pelos servigos socioassistenciais para o Sistema de Justica, com o
intuito de subsidiar as decisGes referentes ao caso. Conforme ‘apresentado no Caderno de

OrientagdOes Técnicas sobre o CREAS (Brasil, 2011: 43):

= Os relatdérios podem dispor de informagdes sobre as segurangas afiangadas, o
progresso em relagdo as familias e-aos individuos acompanhados e quando couber, de
outras informacgGes, observando-se, necessariamente, sua pertinéncia, relevancia e
beneficio aos usuarios;

=  Os relatérios do CREAS ndo devem se confundir com a elaboracdo de “laudos
periciais”, relatérios ou outros documentos com finalidade investigativa que
constituem atribuicdes dos érgdos do sistema de defesa e responsabilizacao;

= Cabe .aos profissionais dos CREAS, quando necessario e/ou solicitado, o
encaminhamento ao sistema de defesa e responsabilizacdo de relatdrios que versem
sobre o atendimento e acompanhamento as familias e aos individuos, resguardando-
se o que dispOe o cdédigo de ética e as orientagbes dos respectivos conselhos de
categoria profissional;

= Quando da sua elaboracdo, os profissionais devem, necessariamente, observar a
funcdo de protecdo social da assisténcia social, bem como o papel dos servicos dos
CREAS e suas competéncias, que, de modo algum, poderdo ser confundidos com o
papel dos 6rgdos do sistema de defesa e responsabilizacdo, a exemplo de delegacias e

orgdos do Poder Judiciario.
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Outra demanda recorrente encaminhada pelo Poder Judicidrio, Ministério Publico,
Conselho Tutelar, Disque 100 (violagdes contra criancas e adolescentes) e Disque 180
(violéncia contra mulher) para os CREAS, sdo solicitacdes para verificagdo das denuncias.
Ocorre que como o Iécus especifico para recepc¢do de dendncias de violagBes/violéncias sdo os
conselhos tutelares na area da crianga e adolescentes, bem como as delegacias especializadas
e o Ministério Publico para os segmentos, instituicdes que em sua grande maioria, tem uma

estrutura precaria de logistica, de recursos humanos e

o a ) No caso especifico da violéncia
qualificacdo, acabam sobrecarregando as equipes dos

] . domeéstica/intrafamiliar nem
CREAS com tais solicitagdes.

e L. sempre as familias
A verificacdo de denuncias pelos CREAS pode

o o ) compreendem a necessidade de
implicar em prejuizo ao seu papel protetivo no

) . ) formalizar denuncias e de
atendimento aos usuarios, espeualmente NnosS Casos

) ) . o . responsabilizar o (s) agressor
relacionados a situagGes de violéncia intrafamiliar.

) o (es). A expectativa limita-se a
Para evitar prejuizo,

W cessdo da violéncia. Muitos
(...) recomenda-se que os

encaminhamentos a0  CREAS fatores estdo relacionados a essa

sejam operacionalizados apdés posi¢do, passando por questdes

dentincia e acionamefito “dos afetivas, dependéncia financeira,
6rgdos responsaveis.  pela vergonha, sentimentos de culpa,
investigacdo e responsabilizagdo dentre outros. Nesse sentido, ha
e, ainda, -ap6s adotadas as resisténcia, por parte dos

medidas emergenciais de ] . .
R g usuarios, em dacionar o Sistema

cuidados a saude, quando for o .
de Justica.

caso.” (COLIN E PEREIRA, 2014,
p.167)

Quaisquer informagcbes obtidas ou produzidas pela escuta no PAEFI devem estar
exclusivamente a servico da PROTECAO do sujeito e ndo para a constituicdo de informagdes
centradas na culpabilizacdo da pessoa que cometeu a violéncia e/ou violagdo de direitos, esse
ultimo relacionado aos 6rgdos de defesa de direitos.

Cabe destacar, que ndo deve ser considerado o envio de original ou cépia de
cadastros, prontudrios, fichas ou qualquer documento de registro de informacdes dos
atendimentos e acompanhamentos realizados pelas equipes de referéncia, considerando o

sigilo profissional e o vinculo de confianga estabelecido entre a familia e equipe técnica.
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Importante: As informagdes demandadas devem ser fornecidas por meio de relatérios
objetivos e fundamentados, com a devida atengdo e cuidado no que se refere a informagdes
sigilosas. Orienta-se que, ao responder a uma determinacdo judicial por informacdes de
familias acompanhadas pelo PAEFI, o relatério a ser encaminhado contenha a assinatura do

coordenador do CREAS e de todos os profissionais da equipe técnica de referéncia do servico.

Destaca-se, ainda, que os relatérios elaborados por profissionais do PAEFI<sdo
instrumentos técnico-operativos fundamentais em suas praticas cotidianas, cujo perfil técnico
busca dar materialidade as agdes de atendimento especializado de protecdo ‘social aos
usuarios e que, ao serem utilizados como documentos de carater investigativo e/ou laudos
periciais, podem descaracterizar o servico, fragilizar e destituir o carater protetivo da politica
publica de assisténcia social, gerando sérios conflitos de competéncias e dificuldades de
compreensdo e desconfianga por parte dos usuarios dos servigos socioassistenciais.

No entanto, quando ao longo do acompanhamento aos individuos e familias, a equipe
do PAEFI identificar situagdo que deva ser de conhecimento de 6rgdos do Sistema de Justica
para protecdo, defesa e garantia de direitos, devera, por meio de relatério fazer as devidas

comunicagoes.

“O atendimento ndo pode, de maneira alguma, ser compreendido com
medida. de desresponsabilizagdo da pessoa que cometeu a violéncia.
Considerando os dispositivos da legislagdo brasileira —a exemplo da Lei
Maria da Penha, do Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA e do Estatuto
do Idoso- quando houver decisdo judicial que impeca ou restrinja o contato
de quem cometeu a violéncia, esta decisdo deve ser observada e respeitada
pelo CREAS. Nesses casos, o autor da violéncia ndo deve integrar ao

acompanhamento”. (COLIN e PEREIRA, 2014, p. 166).

AVANCOS DESTACADOS NA ARTICULACAO ENTRE O SUAS E O SISTEMA
DE JUSTICA

Provimento n2 36/2014 do CNJ:
Recomenda aos juizes de direito a atuagdo integrada com os érgdos de gestdo das politicas de

assisténcia social, educacdo e saude, nos ambitos municipal e estadual, especialmente no que
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se refere a aplicagdo de medidas protetivas para criancas e adolescentes e suas respectivas
familias. Além disso, expressamente condena “o uso de expressées admoestadoras, a exemplo
de sob pena de crime de desobediéncia ou prisdao” (artigo 62, incisos | e Il).

Recomendacdo CNJ n202/2006:

Recomenda aos Tribunais de Justica a implantacdo das equipes interprofissionais nas
Comarcas do Estado, junto a Justica de Infancia/Juventude, de acordo com os arts. 150 e 151
do ECA;

Recomendacdo CNJ n209/2007:

Recomenda aos Tribunais de Justica a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher e a adogdo de outras medidas previstas na Lei n? 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha);

Publicacoes do CNMP:

Orientam a atuacdo do Ministério Publico no tocante as politicas setoriais e de defesa de
direitos.

Registro de Pedidos de Providéncias ao CNJ, CNMP e A¢oes Civis Publicas:

Solicitacdo de constituicdo de equipes interprofissionais junto aos drgdos que integram o
Sistema de Justica.

Carta de Constituicdo de Estratégias em Defesa da Protecdo Integral dos Direitos da Crianga
e do Adolescente:

Estabelece as a¢Oes especificas para cada 6rgdao que compde o Sistema de Garantia de Direitos
e dispGe acerca de sua complementariedade.

Documentos Normativos e Orientag¢6es Técnicas do MDS:

Esclarecem as funcdes, objetivos, estruturas, instancias, organizacdo da gestdo técnica e
financeira e ofertas dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais da politica
de assisténcia social.

Termos de Cooperagao Técnica firmados entre o MDS e cada Ministério Publico Estadual, do

Distrito Federal e Territérios, Ministério Publico Federal e Ministério Publico do Trabalho.

2.5. SUAS E SISTEMA DE JUSTICA - ENCAMINHAMENTOS NECESSARIOS

Cada Sistema atua com contribuicGes proprias e especificas a prevengdo e superagao

das situagoes de violacdo de direitos por meio de:
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* Provisdes especificas por parte do Estado, para assegurar acesso a direitos,
recursos, bens e servigos;

¢ Atendimento especializado para protecdo a integridade fisica e psiquica;

¢ Reconstrugdo de relagées humanas, sociais e comunitarias;

* Empoderamento das familias;

* Participacdo e controle social;

E importante ter claro que a garantia de direitos exige relagio de mao dupla.’Em
certos momentos a assisténcia social deverd acionar os 6rgdos de defesa e responsabilizacao,
em outras ocasifes ocorre o inverso, ou seja, a Assisténcia Social passa a ser acionada pelo

Sistema de Justica.

Nessa relagdo, destaca-se que os sujeitos que demandam por Prote¢do Social Bdsica e Especial,
muitas vezes, necessitam de medidas preventivas, proativas e protetivas, com o intuito de
interromper as vulnerabilidades e riscos por violagdes de direitos vivenciadas. Por sua vez, os
orgdos de defesa e responsabilizacdo identificam situacdes de vulnerabilidades e violagdo de
direitos associadas diretamente a desprote¢do social e demandam atendimentos da rede

socioassistencial.

A assisténcia social como politica de prote¢do social ndao contributiva, responsavel pela
provisdo dos direitos socioassistenciais, articula-se as demais politicas publicas e ao Sistema de
Justica para garantir o acesso aos direitos e a melhoria de suas condigdes de vida, de
desenvolvimento humano, de vinculos familiares e de pertencimento comunitario.

Dentre os direitos que derivam da Constituicdao Federal, da LOAS e de outras legislagbes
infraconstitucionais destacam-se aqueles que fundamentam as chamadas Segurancas
Socioassistenciais ( direito a garantia de renda; direito a convivéncia familiar e comunitaria; e
direito a provisdo de acolhimento em situagdes especificas, nas quais se observa a presenca
de riscos pessoais e sociais), ja abordadas no Médulo | deste Caderno.

No ambito da PSE, frente as situagGes de risco pessoal e social por violagGes de
direitos, particularmente nos casos de negligéncia, violéncia e abandono, que podem envolver
desde episddios eventuais ou isolados até histéricos intergeracionais mais agravados, ha que
se reconhecer a importdncia da complementariedade dos respectivos Sistemas e da atuacgdo

convergente das equipes interprofissionais.
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As questOes apresentadas neste Caderno ja estdo sendo tratadas pelos gestores da
assisténcia social e pelos operadores do Sistema de Justica. Os debates e reflexdes em curso
apontam para a necessidade de avangar no processo de integracdo entre os Sistemas em tela,
de forma a garantir horizontalidade e que nado haja sobreposicdo de funcdes e de poderes,
tendo com norte a garantia de direitos sociais aos sujeitos que demandam por protecao social,
particularmente no que se refere a (COLIN e PEREIRA, 2015):

¢ Definicdo das atribuicGes e papéis dos diversos érgdos e instituicGes envolvidas,
respeitando suas particularidades;
4 Pactuacdo de fluxos e protocolos de atendimento que respeitem a especificidade de
cada Sistema e as necessidades dos sujeitos;
¢ Definicdo de estratégias que viabilizem a articulagdo intersetorial (reunides,
planejamento, discussdo de caso, atendimento conjunto, entre outros);
Capacitacdo das equipes do SUAS e do Sistema de Justica;
Articulacdo entre os sistemas de informacao;

Instituicdo conjunta de sistema informacional de registro dos atendimentos;

*® & o o

Definicdo de canais permanentes de .comunicacdo troca de informacgdes
complementares, ajustes e aprimoramentos da articulagao estabelecida em rede;

4 Criacdo de bases institucionais para'a cooperagdo, com acordos firmados entre a
gestdo e os 6rgdos do Sistema de Justica, repercutindo qualitativamente no apoio ao

trabalho cotidiano das equipes.
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