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PREFEITURA ' Prefeitura Municipal de Resende
RESENDE Controladoria Geral do Municipio

Marilene da Silva Vieira Souza

Controladora Geral do Municipio
Tel.: (24) 3360-3110; (24) 3360-3112; (24) 3360-3114

E-mail: controladoria.pmr@outlook.com

A Controladoria Geral do Municipio exerce a coordenagdo geral, orientagcdo normativa,
supervisdo técnica e a realizagdo de atividades inerentes ao controle interno do Municipio,
além de colaborar no controle sobre o cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Plurianual e na Lei de Diretrizes Orcamentarias, no controle da execucido dos programas de

governo e do orgamento do Municipio.

A Controladoria também avalia e fiscaliza a execucdo dos contratos de gestdo com érgaos
publicos, empresas estatais, organizagcdes nado governamentais e empresas privadas

prestadoras de servigos publicos, além da prestagédo de apoio técnico a Ouvidoria Municipal.

Ronaldo Gomes

Ouvidor Geral do Municipio

Tel.: (24) 3360-6191; (24) 3360-6200

Fala.BR - sistema utilizado pela Ouvidoria como canal oficial de comunicagao

Disponivel em https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Resende/Manifestacao/RegistrarManifestacao

A Ouvidoria representa um canal de participagdo, onde o cidadao pode fazer sugestdes,
reclamacdes, elogios e solicitagbes. E a segunda instancia de relacionamento entre a
Prefeitura e a populagéo. Antes de recorrer a Ouvidoria, o cidaddao deve encaminhar sua

demanda ao 6rgéo responsavel, instancia que possui competéncia para resolver a questao.

Caso estas solicitagdes ndo sejam realizadas no prazo ou com a qualidade desejada, o
requerente pode procurar a Ouvidoria, que atua como mediadora, facilitando o acesso da

populagdo ao governo.
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INTRODUGAO

A transparéncia trata-se de uma pratica que aplica mecanismos sob o dever de contribuir para
a acessibilidade, para a clareza e para a integridade das informagdes disponibilizadas a

sociedade.

Neste sentido, o presente relatério tem por finalidade tanto a apresentacao dos resultados da
avaliagao de transparéncia das agdes de governo, extraidos da edigado 2024 do projeto Radar
da Transparéncia Publica, como também da estatistica de atendimentos acerca dos pedidos de
informacao manifestados a Ouvidoria Geral do Municipio, e em consonancia com a Lei Federal

n°® 12.527/11, de acesso a informacao.

Em atendimento aos artigos 14, inciso I, e 15, paragrafo uUnico, inciso |, da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, no conteudo deste relatério sdo apresentadas informacbes
complementares acerca do atendimento as manifestagcdes recebidas por parte da Ouvidoria
Geral, que no ambito municipal, tem por competéncia analisar dados e informacgdes sobre a
qualidade das atividades inerentes ao Sistema de Ouvidoria, prevista no artigo 9° do Decreto n°
14.501, de 19 de outubro de 2021.

E valido registrar que o presente relatério integra o nivel dois do eixo da Transparéncia do
Plano de Ac&o do Programa Time Brasil, celebrado entre o Municipio de Resende, via

Controladoria Geral, e a Controladoria Geral da Unido - CGU.

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n°® 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090
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1. OUVIDORIA E ESTATISTICA DE PEDIDOS DE INFORMAGAO

A Ouvidoria é a ponte que produz o fomento ao controle social e a participagdo popular. Ao 6érgao cabe
a responsabilidade sobre o recebimento, registro e tratamento de manifestagdes dos cidaddos com
relacdo aos servigos prestados pelo governo a sociedade, e também a adequada alocagdao dos
recursos publicos. Os canais oficiais de Servigco de Informacido ao Cidadao, utilizados para possibilitar
a comunicacao entre o cidadao e a Ouvidoria sdo: o e-SIC, com acesso pelo Portal de Transparéncia
do Municipio, disponivel em

http://esic.resende.rj.qov.br/sistema/site/index.html? ReturnUrl=%2fsistema; o SIC Fisico, localizado no

Centro Administrativo da Prefeitura de Resende, na Rua Augusto Xavier de Lima, N° 251, Bairro Jardim
Jalisco, Resende/RJ; e o Fala.BR, também com acesso pelo Portal da Transparéncia do  Municipio,

disponivel em https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Resende/Manifestacao/RegistrarManifestacao.

1.1 Distribuicdo Anual das Manifestacdoes Recebidas pela Ouvidoria

De janeiro a dezembro do exercicio de 2024, a Ouvidoria Geral do Municipio recebeu 784
manifestagdes apresentadas pelos cidadaos, sendo 27 delas pelo e-SIC, 680 pelo Fala.BR, e 78 pelo

SIC Fisico, conforme o Grafico 1.

Grafico 1. Distribuicdo com base no canal de origem das manifestagoes

Manifestagdes Recebidas Conforme Origem

2%—| Total
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacgao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
1.1.1 Manifestagcoes Recebidas Via e-SIC

Nesta secdo sdo apresentadas as estatisticas dos pedidos de informagao recebidos ao longo do

exercicio de 2024 pela Ouvidoria Geral do Municipio através do canal oficial e-SIC.

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
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1.1.1.1 Manifestacoes por Més

Conforme o Grafico 2 a seguir, é possivel verificar que o mes de junho, registra a maior
quantidade de manifestagoes, seguida de agosto com 6, fevereiro e julho com 4. Em seguida,
tem-se o mes de outubro com 2, e janeiro, margo, maio e setembro com 1 manifestagdo em

cada més.

Grafico 2. Distribuicdo com base nos meses de recebimento das manifestagoes

Grafico 2. Manifestag6es por Més
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.1.2 Manifestagoes por Tipo

O Grafico 3 demonstra que, das 27 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

via e-SIC, 52% delas foi solicitagéo, 14 e Informagao foi de 48% em um total de 13..

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
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Grafico 3. Distribuigdo com base nos tipos das manifestagoes

Grafico 3. Manifestagdes por Tipo

QUANTIDADE
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.1.3 Manifestagoes por Tipo de Pessoa Manifestante

O Grafico 4 demonstra que, das 27 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

via e-SIC, 24 foram manifestadas por pessoas fisicas, enquanto 3 foram por pessoas
juridicas.
Grafico 4. Distribuigdo com base nos tipos de pessoa manifestante

Grafico4. Manifestagdes por Tipo de
Pessoa Responsavel

Total

B PESSOA FISICA
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.1.4 Manifestagées por Orgdo Destinatario

O Grafico 5 demonstra que a maior quantidade das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio via e-SIC, foram destinadas ao DAT (07 manifestagdes). Em seguida, tem-
se que 3 foram destinadas a SMDU; 2 a Gestao de Pessoas; 2 a Ouvidoria, a PJAGM, ao RH
e; 1 para a Amar, Aprovacdo De Projetos, Cadastro Imobiliario, Contabilidade, Fazenda,

Fundacdo Casa De Cultrua Macedo Miranda, Fiscalizagdo Tributaria, Licenciamento e

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n° 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090
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Tributos manifestac;éo foi destinada a cada

Grafico 5. Distribuicdo com base nos 6rgaos destinatarios
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.1.5 Manifestagoes por Assunto

O Grafico 6 demonstra que a maior quantidade das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio via e-SIC, foram pedidos de Certiddo Negativa de Débitos (5
manifestagdes). Em seguida, tem-se que 3 manifestacdo a respeito de Loteamentos. As
manifestagbes seguintes foram uma manifestagdo de cada: Cadastro de Empresa, Certidao
Venal, CND, Cobranga de Imposto, Concurso, Contratados Educagéo Fisica, Corte de Arvore,
Cumprimento de Arvore, Documento, Exumacéo, Ficha Cadastral Imével, Inscrigdo, Nimero de
Professores Docentes, Orgamento Participativo, Previsao de Pagamento, Tombamento,

Transferéncia, Valor Imével, Aprovados Professor de Ciéncias.

Grafico 6. Distribuicdo com base nos assuntos das manifestagoes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
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1.1.1.6 Status de Cumprimento de Prazo de Resposta das Manifestagoes

O Grafico 7 demonstra que, das 27 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

via e-SIC, 26 foram respondidas dentro do prazo, enquanto que 1 foi respondida fora do prazo.

Grafico 7. Distribuigao com base nos status de cumprimento de prazo de resposta das manifestagoes

Quantidade

H Dentro do Prazo

27; 50%

B Fora do Prazo

TOTAL

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

Quanto ao prazo para resposta as manifestacbes recebidas pela Ouvidoria, conforme Lei

Federal n® 12.527/11, de acesso a informacéo:

> Sendo a disponibilidade imediata da informagao solicitada, esta deve ser apresentada
também de forma imediata ao solicitante;

> Em caso de indisponibilidade imediata de acesso a informacéo solicitada, o 6rgéo tem o
prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado;

> O prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado pode ser prorrogado

por mais 10 (dez) dias corridos, havendo, e sendo apresentada, justificativa expressa.

O n&o cumprimento do prazo de resposta da manifestagdo sinalizada no Grafico 7 se deu
devido ao n&o envio da resposta da solicitacdo pelo respectivo érgéo ou setor responsavel pelo

seu atendimento.

Dentre as competéncias da Ouvidoria estd o monitoramento acerca do cumprimento dos
prazos e, neste sentido, é valido destacar que o érgdo vem adotando medidas de controle para

essa finalidade.
1.1.1.7 Respostas das Manifestagoes por Forma de Envio

O Grafico 8 demonstra que, das 27 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n° 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090
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via e-SIC, 100% delas foi respondida por e-mail.

Grafico 8. Distribuicdo com base nas formas de envio das respostas das manifestagcoes

QUANTIDADE
27
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= QUANTIDADE

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.1.8 Tipo de Resposta das Manifestagc6es Conforme Tipo de Solicitagao

O Grafico 9 demonstra que, das 27 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

via e-SIC, 100% das solicitagdes apresentadas através delas foi autorizada.

Grafico 9. Distribuigdo com base nos tipos de respostas das manifestagées conforme tipo de solicitagao

Grafico 9. Tipo de Resposta das
Manifestagdes Conforme Tipo de
Solicitagdo

QUANTIDADE

27

Autorizagao

0 5 10 15 20 25 30

= QUANTIDADE

WAUTORIZACAO

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
1.1.1.9 Status das Manifestagcoes Conforme Tipo de Solicitagao

O Grafico 10 demonstra que, das 27 manifestagbes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via e-SIC, 100% das solicitagbes apresentadas e autorizadas foi deferida.

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n° 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090
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Grafico 10. Distribuigdo com base nos status das manifestagées conforme os tipos de solicitagdo

Grafico 10. Status das Manifestagdes
Conforme Tipo de Solicitagdo

WDEFERIDO

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.1.10 Apresentacdo de Recurso Conforme Tipo de Resposta das Manifestagoes

O Gréfico 11 demonstra que, das 27 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via e-SIC, para 100% das respostas enviadas nao foi apresentado recurso.

Grafico 11. Distribuicdo com base na apresentagao de recurso conforme os tipos de resposta

Grafico 11. Apresentagdo de Recurso
Conforme Tipo de Resposta das
Manifetagdes

®NAO

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
1.1.1.11 Status dos Recursos Conforme Avaliagido
O Grafico 12 demonstra que, como nao houve apresentagcdo de recurso para nenhuma das

respostas para as solicitagdes recebidas via manifestagées no e-SIC, inexiste a definigao de

status para esses recursos pela avaliagcéo dos respectivos 6rgéos destinatarios.

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
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Grafico 12. Distribuicdo com base nos status dos recursos conforme avaliagao

Grafico 12. Status dos Recursos Conforme
Avaliagdo

#(vazio)

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacgéao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
1.1.2 Manifestagcoes Recebidas Via SIC Fisico

Nesta secdo sdo apresentadas as estatisticas dos pedidos de informagao recebidos ao longo

do exercicio de 2024 pela Ouvidoria Geral do Municipio através do canal oficial SIC Fisico.
1.1.2.1 Manifestacoes por Més

Conforme o Grafico 13 a seguir, & possivel verificar que o més de fevereiro teve a maior

ocorréncia de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio via SIC Fisico (14)

manifestagdes). Em seguida, tem-se os meses de janeiro (com 13 manifestagdes), maio (com
12 manifestagdes), junho (com 8 manifestagdes), abril e agosto (com 6 manifestagdes cada),
outubro e dezembro (com 5 manifestagdes cada), marco, julho e novembro (com 2

manifestacdes).

Grafico 13. Distribuigdo com base nos meses de recebimento das manifestagoes

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n°® 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090
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Grafico 2. Manifesta¢Oes por Més
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacgao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.2.2 Manifestagoes por Tipo

O Grafico 14 demonstra que, das 79 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via SIC Fisico, 70 foram solicitagdo, 5 denuncia, informagao e reclamagédo com

duas.

Grafico 14. Distribuigdo com base nos tipos das manifestagoes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
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1.1.2.3 Manifestagoes por Tipo de Pessoa Manifestante

O Grafico 15 demonstra que, das 79 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via SIC Fisico, 79 foram manifestadas por pessoas fisicas.

Grafico 15. Distribuigdo com base nos tipos de pessoa manifestante
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.2.4 Manifestagées por Orgdo Destinatario

O Grafico 16 demonstra que a maior quantidade das manifestagbes recebidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio via SIC Fisico, foram destinadas a Procuradoria Juridica (49
manifestagdes). Em seguida, tem-se que 4foram destinadas a Posturas; 3 a AMAR e a
SUMOP; o Departamento de Arrecadagao Tributaria (DAC), a Secretaria Municipal de Fazenda, a
Secretaria Municipal de Fazenda (Fazenda), a Secretaria Municipal de Governo (Governo), a
Ouvidoria e Secretaria Municipal de Administracdo, ficaram com 3. Enquanto que Defesa Civil,
DFT, Gestdo de Pessoas, Ind. e Comércio, Licitagdo, SANEAR e Vigilancia Sanitaria 1

manifestacao para cada.

Grafico 16. Distribuicdo com base nos érgaos destinatarios
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
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1.1.2.5 Manifestacoes por Assunto

O Grafico 17 demonstra que a maior quantidade das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria

Geral do Municipio via SIC Fisico, foram solicitacdo de copia de processo (47 manifestacdes).

Em seguida, pode-se observar no grafico a distribuicdo do assunto das manifestagoes.

Grafico 17. Distribuicdo com base nos assuntos das manifestagées
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.2.6 Status de Cumprimento de Prazo de Resposta das Manifestacoes

O Grafico 18 demonstra que, das 79 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do
Municipio via SIC Fisico, 60 (76%) foram respondidas dentro do prazo, enquanto que

19(24%) foram respondidas fora do prazo.

Grafico 18. Distribuicdo com base nos status de cumprimento de prazo de resposta das manifestagoes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
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Quanto ao prazo para resposta as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, conforme Lei

Federal n® 12.527/11, de acesso a informacéo:

> Sendo a disponibilidade imediata da informacao solicitada, esta deve ser apresentada
também de forma imediata ao solicitante;

> Em caso de indisponibilidade imediata de acesso a informacgéo solicitada, o 6rgéo tem o
prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado;

> O prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado pode ser prorrogado

por mais 10 (dez) dias corridos, havendo, e sendo apresentada, justificativa expressa.

O ndo cumprimento do prazo de resposta das manifestagdes sinalizadas no Grafico 18 se deu
devido ao nao envio das respectivas respostas das solicitagdes pelos respectivos érgaos ou

setores responsaveis pelo seu atendimento.

Assim como para o e-SIC também para o SIC Fisico a Ouvidoria vem adotando medidas de

controle e gestao para um efetivo monitoramento dos prazos de resposta.
1.1.2.7 Respostas das Manifestacoes por Forma de Envio

O Grafico 19 demonstra que, das 79 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via SIC Fisico, 79 (100%) foram respondidas pessoalmente.

Grafico 19. Distribuicdo com base nas formas de envio das respostas das manifestacoes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacgéo da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.2.8 Tipo de Resposta das Manifestag6es Conforme Tipo de Solicitagao

O Grafico 20 demonstra que, das 79 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do
Municipio via SIC Fisico, 78 solicitagcbes apresentadas foram autorizadas e 1 foi

arquivada.

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
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Grafico 20. Distribuigdo com base nos tipos de respostas das manifestagées conforme tipo de solicitagdao
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacéao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.2.9 Status das Manifestacoes Conforme Tipo de Solicitagao

O Grafico 21 demonstra que, das 79 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via SIC Fisico, 78 solicitacdes foram deferidas, enquanto que 1 foi arquivada.

Grafico 21. Distribuicdo com base nos status das manifestagdes conforme os tipos de solicitagao

78
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagéao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

O arquivamento apresentado foi embasado no fato de que a justificativa discorrida nas

manifestacdes n&o apresentou elemento consonante com a necessidade das solicitagdes.

1.1.2.10 Apresentacdo de Recurso Conforme Tipo de Resposta das Manifestagoes

O Grafico 22 demonstra que, das 79 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via SIC Fisico, para 100% das respostas enviadas nao foi apresentado recurso.

Grafico 22. Distribuicdo com base na apresentagao de recurso conforme os tipos de resposta
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.2.11 Status dos Recursos Conforme Avaliagido

O Grafico 23 demonstra que, como ndo houve apresentacao de recurso para nenhuma das
respostas para as solicitagdes recebidas via manifestagdes no SIC Fisico, inexiste a definicao

de status para esses recursos pela avaliagdo dos respectivos 6rgaos destinatarios.

Grafico 23. Distribuigdo com base nos status dos recursos conforme avaliagao

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.3 Manifestagoes Recebidas Via Fala.BR

Nesta secéo sdo apresentadas as estatisticas dos pedidos de informagao recebidos ao longo

do exercicio de 2024 pela Ouvidoria Geral do Municipio através do canal oficial Fala.BR.

1.1.3.1 Manifestagoes por Més

Conforme o Grafico 24 a seguir, é possivel verificar que o més de fevereiro teve a maior
ocorréncia de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio via Fala.BR (113
manifestagdes). Em seguida, tem-se o mes de janeiro (98 manifestacbes), abril (92
manifestagdes), marco (65 manifestacdes), setembro (55 manifestagées), novembro (50
manifestagdes), maio e outubro e junho (43 manifestagdes para cada), junho (38
manifestagdes), agosto (34 manifestagbes), dezembro (28 manifestagbes), e julho (22

manifestagdes), totalizando 681 manifestacdes.
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Grafico 24. Distribuicdo com base nos meses de recebimento das manifestagées

681

100 I I 43 8 5 34 43 50 g
0 (I T T
o o o v o o o o o o o ) >
&\% QZ&& R §g §§~\ \@\ Qéb \0@ 00(,\ @Qg ,\g‘b‘} @Q’% &b <3~
N S & &
FS A S

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.3.2 Manifestagoes por Tipo

O Grafico 25 demonstra que, das 681 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do
Municipio via Fala.BR, 396 foram denuncias, 147 foram reclamacéao, 114 foram solicitacdo, 12

foram elogio, 2 foram sugestao, e 16 foram informacgao.

Grafico 25. Distribuigdo com base nos tipos das manifestagoes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
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1.1.3.3 Manifestacoes por Tipo de Pessoa Manifestante

O Grafico 26 demonstra que, das 681 manifestagbes recebidas pela Ouvidoria Geral do
Municipio via Fala.BR, 678 foram manifestadas por pessoas fisicas, enquanto que 3 foram por

pessoas juridicas.

Grafico 26. Distribuigdo com base nos tipos de pessoa manifestante
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.3.4 Manifestagées por Orgdo Destinatario

O Grafico 27 demonstra que a maior quantidade das manifestagbes recebidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio via Fala.BR, foram destinadas a Posturas (295 manifestagbes). Em
seguida, tem-se que 65 foram destinadas ao Centro de Controle de Zoonose (CCZ); 48 a
Ouvidoria; a Secretaria Municipal de Saude (SMS) 47, 32 a Fiscalizagado de Obras, 32 para
Servigos Publicos, 25 para Secretaria Municipal de Obras, a SuMTran, 16; a Educagao,
AMAR e Guarda Municipal, 14 para cada;DAT, 11; Superintendencia de Ordem Publica, 10,
Vigilancia Sanitaria 9; Assisténcia Social, com 5; Defesa Civil, Procuradoria Geral (PJAGM) e
Secretaria Municipal de Educacao, com 4 cada. A SANEAR, com trés. A Secretaria Municipal
de Administragdo, Aprovagao de Projeto, Desenviolvimento Rural, DFT, Gestdo de Pessoas,
Ordem Publica, Tesouraria, Tributos e UGEM com duas cada um; ao DAT; 39 a Ouvidoria;; 22
a Administracao; 18 ao CCZ;; a Assisténcia Social e a Guarda Municipal, 12 para cada; 9 a
Vigilancia Sanitaria; 8 a UGEM; ao DFT, a SUMOP, a Defesa Civil, e a SANEAR, 6 para cada;
e a SMOSP, ao Desenvolvimento Urbano, ao Procon, e a Saude/CCZ, foram destinadas 2
manifestagcbes para cada. Casa de Cultura, Conselho Tutelar, Desenvolvimento Urbano,

Licitagdes, Procon, Protocolo, Saude Mental, SMA, SMDR e SMDU com uma cada

Grafico 27. Distribuicdo com base nos érgaos destinatarios
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.3.5 Manifestacoes por Assunto

O Grafico 28 demonstra que a maior quantidade das manifestactes recebidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio via Fala.BR, foram sobre terrenos com mato alto (93 manifestagdes). Em
seguida, tem-se que 35 foram sobre perturbagdo do sossego; 14 foram sobre obras
irregulares, ma conduta profissional e casa de festa irregular com 13, serralheria irregular,
princesinha do vale, pagamento, casa abandonada com malto alto, capina e varricdo e
acumulador(a) com 7 cada uma; sobre IPTU, iluminagao publica e carro abandonado com 6.
.Para os demais assuntos apresentados no grafico 28, de menores ocorréncias junto as

manifestagdes recebidas via Fala.BR, tem-se os quantitativos de 5, 4, 3, 2 e 1 para cada.

Grafico 28. Distribuicdo com base nos assuntos das manifestagoes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacéao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
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1.1.3.6 Status de Cumprimento de Prazo de Resposta das Manifestagcoes

O Grafico 29 demonstra que, das 681 manifestagbes recebidas pela Ouvidoria Geral do
Municipio via Fala.BR, 548 foram respondidas dentro do prazo, enquanto que 133 foram

respondidas fora do prazo.

Grafico 29. Distribuicdo com base nos status de cumprimento de prazo de resposta das manifestagées
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacéao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

Quanto ao prazo para resposta as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, conforme Lei

Federal n® 12.527/11, de acesso a informacéo:

> Sendo a disponibilidade imediata da informacéo solicitada, esta deve ser apresentada
também de forma imediata ao solicitante;

> Em caso de indisponibilidade imediata de acesso a informacéo solicitada, o 6rgéo tem o
prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado;

> O prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado pode ser prorrogado

por mais 10 (dez) dias corridos, havendo, e sendo apresentada, justificativa expressa.

O nao cumprimento do prazo de resposta das manifestagdes sinalizadas no Grafico 29 se deu
devido ao ndo envio das respostas das solicitagdes pelos respectivos 6rgaos ou setores

responsaveis pelo seu atendimento.

Assim como para o e-SIC e o SIC Fisico, também para o Fala.BR a Ouvidoria vem adotando

medidas de controle e gestdo para um efetivo monitoramento dos prazos de resposta.
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1.1.3.7 Respostas das Manifestagoes por Forma de Envio

O Grafico 30 demonstra que, das 681 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via Fala.BR, 681 foram respondidas pelo sistema.
Grafico 30. Distribuicdo com base nas formas de envio das respostas das manifestagoes

FORMA DE ENVIO -

W Quantidade

681;
100%

=PELO SISTEMA

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacgéao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.3.8 Tipo de Resposta das Manifestagc6es Conforme Tipo de Solicitagao

O Grafico 31 demonstra que, das 681 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via Fala.BR, 681 solicitagdes foram concluidas.

Grafico 31. Distribuigdo com base nos tipos de respostas das manifestagées conforme tipo de solicitagao
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacgéo da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
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1.1.3.9 Status das Manifestagcoes Conforme Tipo de Solicitagao

O Grafico 32 demonstra que, das 681 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via Fala.BR, 100% das solicitacbes apresentadas foram deferidas.

Grafico 32. Distribuicdo com base nos status das manifestagées conforme os tipos de solicitagao

i DEFERIDO

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacgéao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

1.1.3.10 Apresentacdo de Recurso Conforme Tipo de Resposta das Manifestagcoes

O Gréafico 33 demonstra que, das 681 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio via Fala.BR, para 100% das respostas enviadas ndo foi apresentado recurso.

Grafico 33. Distribuigdo com base na apresentagao de recurso conforme os tipos de resposta
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)
1.1.3.11 Status dos Recursos Conforme Avaliagao
O Grafico 34 demonstra que, como nao houve apresentagcdo de recurso para nenhuma das

respostas para as solicitagdes recebidas via manifestagdes no Fala.BR, inexiste a definicao de

status para esses recursos pela avaliagéo dos respectivos 6rgaos destinatarios.
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Grafico 34. Distribuigdo com base nos status dos recursos conforme avaliagao
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2024)

2. AVALIAGAO DA TRANSPARENCIA

A transparéncia no setor publico trata dos procedimentos a serem observados pelo Estado para
garantir o acesso a informagoées. A Lei Federal n°® 12.527/11, conhecida como Lei de Acesso a
Informagao (LAI), ou Lei da Transparéncia, regulamenta o direito de acesso as informagbes
publicas. Esta Lei dispbe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, sob a finalidade de garantia de acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIIl do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal de 1988.

De acordo com esta Lei, € de responsabilidade dos 6rgédos e entidades do poder publico
assegurar a gestdo transparente da informacéao, e para isso, torna obrigatéria a divulgacao de
dados de interesse da populacdo em seus sites oficiais na internet, ou seja, regulamenta a
relagao juridica composta pelo direito a informagéo dos cidadaos e pelo dever de prestagao de

informacdes por parte do Poder Publico em sentido bem amplo.

Visando atender as previsdes da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), 6rgéos e entidades do
poder publico disponibilizam aos cidaddos em seus sites oficiais de acesso livre, os Portais da

Transparéncia, informacgdes a respeito de temas relacionados a gestédo publica.

A Gestao Publica Municipal de Resende, por meio de sua Controladoria Geral, aderiu, e se
mantém ativa, a importantes programas no que tange ao fomento a transparéncia e a

integridade de informagéo aos cidadaos, sendo eles:
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1. Time Brasil: Transparéncia, Integridade e Participagdo Social, programa da
Controladoria Geral da Unido (CGU), que tem como finalidade o fomento, o apoio e a
orientagcao dos entes federados subnacionais para a adogao de politicas e programas de
prevencao da corrupgcdo, e a promogao da transparéncia e do acesso a informacao, da

integridade e da participagao social, que constituem os principios de Governo Aberto.

2. Programa Nacional de Prevengdo a Corrupg¢ao (PNPC), também da Controladoria
Geral da Uniao (CGU), voltado para todas as organizagdes publicas (sejam elas federais,
estaduais ou municipais, e dos trés poderes em todos os estados da federagéo), que tem como
finalidade a reducéo dos niveis de fraude e corrupgao no pais como um todo. O objetivo final do
programa é a melhoria dos controles, visando, com tudo, a criacdo de ambientes permissivos a
disseminagao de condutas éticas e o estabelecimento de uma cultura de transparéncia e
integridade, e isso através da unido de todas as instituicdes envolvidas nas atividades de

fiscalizagdo, governancga e gestao.

3. Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), integrado por varios 6rgaos,
tais como a Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon, os Tribunais
de Contas brasileiros — TCs, o Instituto Rui Barbosa — IRB, o Conselho Nacional de Presidentes
dos Tribunais de Contas — CNPTC, a Associacdo Brasileira de Tribunais de Contas de
Municipios — Abracom, e o Conselho Nacional de Controle Interno — Conaci, conforme pode ser

verificado junto a imagem 1 a seguir.

Figura 1. Orgéos que Integram o PNTP
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Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2024)

A Gestao Publica Municipal de Resende, por meio de um trabalho conjunto e cooperativo dos
6rgéos envolvidos com os temas abordados no PNTP, participa anualmente de uma avaliagao
promovida pelos Tribunais de Contas com o apoio dos Controles Internos, cuja finalidade é

apurar os indices de transparéncia de 6rgaos publicos de todo o pais.

Neste sentido, nas sec¢des a seguir sdo apresentados os principais pontos acerca do Programa

Nacional de Transparéncia Publica, bem como os resultados obtidos na ultima avaliagao.

Os resultados apresentados a seguir podem ser verificados na pagina oficial Radar da

Transparéncia Publica, disponivel em https.://radardatransparencia.atricon.org.br/panel.htmi.
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21 Radar Nacional da Transparéncia Publica

Um dos pilares do Programa Nacional de Transparéncia Publica € o Radar Nacional de
Transparéncia Publica, que trata-se de uma ferramenta eletronica, acessivel pela internet, e

que tem por finalidade:

1. Divulgar os indices de transparéncia de 6rgéos publicos de todo o pais, apurados pelos

Tribunais de Contas com o apoio dos Controles Internos;

2. Divulgar os critérios de transparéncia atendidos ou ndo em cada portal;

3. Atuar como um portal de entrada para todos os portais da transparéncia dos érgaos

publicos que tenham participado do levantamento.

O Radar Nacional de Transparéncia Publica pode ser acessado através do enderecgo eletrénico

https://radardatransparencia.atricon.org.br/radar-da-transparencia-publica.html.

2.2 Levantamento Nacional de Transparéncia Publica

O levantamento nacional da transparéncia a que se referem as informagdes e os resultados
apresentados neste relatério, foi realizado pelo Sistema Tribunais de Contas durante o periodo
de 27 de junho a 15 de agosto de 2024.

Este levantamento contemplou cerca de 7.370 portais da transparéncia dos 11.697 previstos,
sendo 4.116 portais Executivos, 3.777 portais Legislativos, 27 portais do Judiciario, 27 portais
do Ministério Publico, 27 portais da Defensoria, 32 portais de Tribunais de Contas, e 41 portais

da Administragao Indireta.

Neste levantamento, os objetos da avaliagdo foram os portais da transparéncia e sitios
eletrénicos dos Poderes Executivos e Legislativos Federal, Estaduais, Distrital e Municipais, e
também dos Poderes Judiciarios, dos Ministérios Publicos, das Defensorias Publicas, dos

Tribunais de Contas, e da Administragao Indireta, no exercicio de 2024.

2.3 Critérios de Transparéncia Publica

Os critérios adotados nas avaliagdes de transparéncia por meio do PNTP encontram-se em

perfeita conformidade e consondncia com as exigéncias dispostas nas Leis de
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Responsabilidade Fiscal (LRF), de Acesso a Informacéao (Lei n® 12527/2011), e das Ouvidorias
(Lei Federal n® 13.460/2017), entre outras.

Com base no nivel de exigéncia de transparéncia para dados e informacdes especificos, tendo
como referéncia para o nivel de exigéncia as disposi¢cdes apresentadas nas leis anteriormente

citadas, esses critérios agrupam-se como:

1. Critérios Essenciais, que s&do aqueles cujos dados e informagdes sao de
disponibilizagédo/publicidade compulsérias, e sua nao disponibilizagdo e publicidade junto ao
portal da transparéncia pode trazer como consequéncia o bloqueio de transferéncias

voluntarias;

2. Critérios Obrigatoérios, que sdo aqueles cujos dados e informacfes também sdo de
disponibilizagédo/publicidade compulsdrias, no entanto, sua disponibilizagéo e publicidade pelas

unidades controladas junto ao portal da transparéncia € imposta pela legislagao; e

3. Critérios Recomendados, que sao aqueles cuja disponibilizagao/publicidade de dados e
informacdes, embora nao esteja atrelada a nenhuma regra expressa na legislagdo, constitui

boa pratica de transparéncia.

2.4 Avaliacao Radar da Transparéncia Publica

Esta edicao do Radar da Transparéncia Publica considerou como periodo de avaliagdo de 27
de junho a 15 de agosto de 2024, onde foram avaliados 8.045 portais da transparéncia dos
11.697 previstos, sendo 4.116 portais Executivos, 3.777 portais Legislativos, 27 portais do
Judiciario, 27 portais do Ministério Publico, 27 portais da Defensoria, 32 portais de Tribunais de

Contas, e 41 portais da Administragado Indireta.

241 Composicao da Avaliagdo Radar da Transparéncia Publica

Essa avaliacao foi composta das seguintes dimensdes e critérios, respectivamente:

1. Informagoes Prioritarias

> Se possui sitio oficial proprio na internet (Critério Essencial);

> Se possui portal da transparéncia proprio ou compartilhado na internet (Critério
Essencial);

> Se o0 acesso ao portal da transparéncia esta visivel na capa do site (Critério
Obrigatdrio);
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> Se o site e o portal da transparéncia contém ferramenta de pesquisa de conteudo que

permita o acesso a informagao (Critério Obrigatério).

2. Informacgdes Institucionais

> Se divulga a estrutura organizacional (Critério Obrigatorio);

> Se divulga competéncias e/ou atribuicdes (Critério Obrigatorio);

> Se identifica o nome dos responsaveis pela gestdo do Poder/Orgdo (Critério
Obrigatdrio);

> Se divulga os enderecos e telefones de Poder ou érgao e e-mails institucionais (Critério
Obrigatdrio);

> Se divulga o horario de atendimento (Critério Obrigatério);

> Se divulga os atos normativos proprios (Critério Obrigatorio);

> Se divulga as perguntas e respostas mais frequentes relacionadas as atividades

desenvolvidas pelo Poder/Orgao (Critério Obrigatério);
> Se participa em redes sociais e apresenta, no seu sitio institucional, link de acesso ao

seu perfil (Critério Recomendado);

> Se inclui botdo Radar da Transparéncia Publica no site institucional (Critério
Recomendado).

3. Receita

> Se divulga as receitas do Poder ou 6rgéo, evidenciando sua previsdo e realizagao

(Critério Essencial);
> Se divulga a classificagcdo orcamentaria por natureza da receita (Critério Essencial);
> Se divulga a lista dos inscritos em divida ativa, contendo, no minimo, dados referentes

ao nome do inscrito e o valor total da divida (Critério Obrigatdrio).

4. Despesa

> Se divulga as despesas do Poder ou 6rgao, detalhando sua execucao e identificando
sua classificagdo orgamentaria (Critério Essencial);

> Se divulga informagdes pormenorizadas das despesas do Poder ou 6rgéo, detalhando o
beneficiario do pagamento, o bem fornecido ou servigo prestado e o procedimento licitatério

originario (Critério Essencial).

5. Convénios e Transferéncias
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> Se identifica as transferéncias recebidas a partir da celebragao de convénios/acordos,
com indicagao, no minimo, do valor total previsto dos recursos envolvidos, do valor recebido,
do objeto, da origem e data do repasse (Critério Obrigatorio);

> Se identifica as transferéncias realizadas a partir da celebracédo de acordos/ajustes, com
indicagdo, no minimo, do beneficiario, do objeto, do valor total previsto para repasse, do valor

concedido e a data do repasse (Critério Obrigatorio).

6. Recursos Humanos

> Se divulga a relagdo nominal dos servidores/autoridades/membros, seus
cargos/funcgdes, as respectivas lotagbes, as suas datas de admisséo/exoneragao/inativagao e a
carga horaria semanal do cargo/fungdo ocupada/desempenhada (Critério Obrigatoério);

> Se identifica a remuneracdo nominal de cada servidor/autoridade/Membro e a tabela
com o padrao remuneratoério dos cargos e fungdes (Critério Obrigatoério);

> Se divulga a lista de seus estagiarios (Critério Recomendado);

> Se publica lista dos terceirizados que prestam servigos para o Poder ou 6rgéo,
contendo, em relacdo a cada um deles: nome completo, funcio ou atividade exercida e nome
da empresa empregadora (Critério Recomendado);

> Se divulga a integra dos editais de concursos e selegdes publicas realizados pelo Poder
ou 6rgéo para provimento de cargos e empregos publicos (Critério Obrigatoério);

> Se divulga informagbes sobre os demais atos dos concursos publicos e processos
seletivos do Poder ou 6rgéo: vagas efetivamente preenchidas, lista de aprovados com

classificagdes, fila de espera/cadastro reserva e validade (Critério Recomendado).

7. Diarias

> Se divulga o nome e o cargo/fungédo do beneficiario, além do numero de diarias
usufruidas por afastamento, periodo de afastamento, motivo do afastamento e local de destino
(Critério Obrigatorio);

> Se divulga tabela ou relagdo que explique os valores das diarias dentro do Estado, fora

do Estado e fora do pais, conforme legislacéo local (Critério Obrigatério).

8. Licitagoes
> Se divulga a relacédo das licitagdes em ordem seqiencial, informando o niumero e a
modalidade licitatdria, o objeto, valor estimado/homologado e a situagao (Critério Obrigatdrio);

> Se divulga a integra dos editais de licitagao (Critério Obrigatorio);
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> Se divulga a integra dos demais documentos das fases interna e externa das licitagcbes
(Critério Obrigatorio);

> Se divulga a integra dos principais documentos dos processos de dispensa e
inexigibilidade de licitagédo (Critério Obrigatorio);

> Se divulga a integra das Atas de Adeséo — SRP (Critério Obrigatério);

> Se divulga o plano de contratagbes anual (art. 12, VII, da Lei n°® 14.133) (Critério
Obrigatdrio);
> Se divulga a relagao dos licitantes e/ou contratados sancionados administrativamente

pelo Poder ou 6rgéao (Critério Recomendado).

9. Contratos

> Se divulga a relagdo dos contratos celebrados em ordem seqliencial, com o seu
respectivo resumo, contendo, no minimo, indicagdo do contratado(a), do valor, do objeto e da
vigéncia, bem como dos aditivos deles decorrentes (Critério Obrigatorio);

> Se divulga o inteiro teor dos contratos e dos respectivos termos aditivos (Critério
Obrigatdrio);

> Se divulga a relagaol/lista dos fiscais de cada contrato vigentes e encerrados (Critério
Obrigatorio);

> Se divulga a ordem cronolégica de seus pagamentos, bem como as justificativas que

fundamentaram a eventual alteracdo dessa ordem (Critério Obrigatério).

10. Obras
> Se divulga informacdes sobre obras: data de inicio, etapas, percentual concluido, status

e previsao de conclusao (Critério Recomendado);

> Se divulga os quantitativos, e os pregos unitarios e totais contratados (Critério
Recomendado);

> Se divulga os quantitativos executados e os precos praticados (Critério Recomendado);
> Se divulga relacdo das obras paralisadas contendo o motivo, o responsavel pela

inexecugao temporaria do objeto do contrato e a data prevista para o reinicio da sua execugéo

(Critério Recomendado).

11. Planejamento e Prestacao de Contas
> Se publica a Prestacédo de Contas do Ano Anterior (Balango Geral) (Critério Obrigatério);
> Se divulga o Relatdério de Gestao ou Atividades (Critério Obrigatério);
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> Se divulga o resultado da apreciacdo e/ou julgamento das contas pelo Tribunal de
Contas (Critério Obrigatorio);
> Se divulga o resultado do julgamento das contas do Chefe do Poder Executivo pelo

Poder Legislativo (Critério Obrigatorio);

> Se divulga o Relatério de Gestéao Fiscal (RGF) (Critério Essencial);

> Se divulga o Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria (RREO) (Critério
Essencial);

> Se divulga os objetivos estratégicos do Poder ou 6rgao e os indicadores definidos para

mensurar o alcance desses objetivos (plano estratégico institucional ou instrumento equivalente

(Critério Recomendado);

> Se divulga a Lei de Plano Plurianual (PPA) e seus anexos (Critério Essencial);

> Se divulga a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e seus anexos (Critério Essencial);
> Se divulga a Lei Orgamentaria (LOA) e seus anexos (Critério Essencial).

12. SIC

> Se indica a unidade/setor responsavel pelo SIC (Critério Obrigatorio);

> Se indica o endereco fisico, o telefone e o e-mail da unidade responsavel pelo SIC,

além do horario de funcionamento (Critério Obrigatério);

> Se ha possibilidade de envio de pedidos de informagao de forma eletrénica (e-SIC)
(Critério Obrigatorio);

> Se a solicitacdo por meio de e-SIC é simples, ou seja, sem a exigéncia de itens de
identificacdo do requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao, tais como:
envio de documentos, assinatura reconhecida, declaragédo de responsabilidade, maioridade
(Critério Obrigatorio);

> Se divulga nesta secédo, instrumento normativo local que regulamente a Lei n°
12.527/2011 — LAl (Critério Obrigatério);

> Se divulga, na secéo relativa ao e-SIC, os prazos de resposta ao cidadéo, incluindo o
recursal, e as autoridades competentes para exame dos pedidos, além do procedimento
referente a realizagcédo do pedido e de eventual recurso (Critério Recomendado);

> Se divulga relatério anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso
recebidos, atendidos, indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes
(Critério Obrigatdrio);

> Se divulga lista de documentos, classificados em cada grau de sigilo, contendo pelo
menos o assunto sobre o qual versa a informagdo, a categoria na qual ela se encontra, o

dispositivo legal que fundamenta a classificagao e o respectivo prazo (Critério Obrigatério);
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> Se divulga lista das informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12

meses (Critério Obrigatorio).

13. Acessibilidade

> Se o site oficial e o portal de transparéncia contém simbolo de acessibilidade em
destaque (Critério Obrigatério);

> Se o site oficial e o portal de transparéncia contém exibigdo do “caminho” de paginas

percorridas pelo usuario (Critério Obrigatério);

> Se o site e o portal de transparéncia contém opg¢ao de auto contraste (Critério
Obrigatorio);
> Se o site e o portal de transparéncia contém ferramenta de redimensionamento de texto

(Critério Obrigatorio);

> Se contém mapa do site institucional (Critério Obrigatorio).

14. Ouvidoria

> Se ha informagdes sobre o atendimento presencial pela Ouvidoria (Indicagdo de
endereco fisico, telefone e e-mail da unidade responsavel, além do horario de funcionamento)
(Critério Obrigatorio);

> Se divulga Carta de Servigos ao Usuario (Critério Obrigatorio);

> Se ha canal eletrdonico de acessol/interacdo com o Poder ou 6rgédo (Ouvidoria e/ou Fale

Conosco) (Critério Obrigatorio).

15. LGPD e Governo Digital

> Se identifica o encarregado/responsavel pelo tratamento de dados pessoais e
disponibiliza Canal de Comunicacgao (telefone e/ou e-mail) (Critério Obrigatdrio);

> Se publica a sua Politica de Privacidade e Protecédo de Dados (Critério Obrigatorio);

> Se possibilita a demanda e o acesso a servigos publicos por meio digital, sem
necessidade de solicitacao presencial (Critério Obrigatorio);

> Se a possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina (Critério Obrigatério);

> Se regulamenta a Lei Federal n°® 14.129/2021 e divulga a normativa em seu portal
(Critério Recomendado);

> Se realiza e divulga resultados de pesquisas de satisfagao (Critério Recomendado).

16. Renuncia de Receita

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n°® 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090

34



PREFEITURA Prefeitura Municipal de Resende
RESENDE Controladoria Geral do Municipio

> Se identifica as espécies de desoneragdes concedidas, informando, quando aplicavel,
sobre 0s requisitos necessarios para acesso a cada uma delas e o procedimento previsto para
as respectivas concessodes (Critério Recomendado);

> Se divulga os dados quantitativos sobre as renuncias de receitas, indicando a espécie, a
justificativa e fundamento legal, a previsdo do montante a ser renunciado de acordo com as leis
orgamentarias e o valor renunciado, além das medidas previstas no “caput” do artigo 14 da LRF
(Critério Recomendado);

> Se divulga informagdes pormenorizadas das renuncias de receita, contendo, no minimo,
identificacdo dos beneficiarios (nome e CNPJ), setor, espécie do beneficio, produto (se
aplicavel), valor, contrapartida e/ou impacto obtido e/ou estimado (quando aplicavel) e vigéncia
(Critério Recomendado);

> Se divulga dados especificos sobre incentivos relacionados a projetos culturais
(inclusive esportivos), identificando, no minimo, nome do patrocinador/doador, beneficiario,

data da captacao e o valor captado, andamento do projeto e prazo (Critério Recomendado).

17. Emendas Parlamentares

> Se identifica as emendas parlamentares, contendo informagdes sobre a autoria, o valor
previsto e realizado, objeto, fungdo de governo (Critério Recomendado);

> Se demonstra detalhadamente a execugdo orgcamentaria e financeira oriundas de
transferéncias disciplinadas pela EC n° 105 nos demonstrativos fiscais (Critério

Recomendado).

18. Saude

> Se divulga o plano de saude, a programacdo anual e o relatério de gestao (Critério
Obrigatdrio);

> Se divulga informagdes relacionadas aos servigos de saude, indicando os horarios, os
profissionais prestadores de servigos, as especialidades e local (Critério Obrigatdrio);

> Se divulga lista dos medicamentos a serem fornecidos pelo SUS e informacdes de

como obter medicamentos de alto custo (Critério Obrigatorio).

19. Educacao

> Se divulga o plano de educacdo e o respectivo relatério de resultados (Critério
Obrigatdrio);
> Se divulga a lista de espera em creches publicas e os critérios de priorizagado de acesso

a elas (Critério Recomendado).
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2.4.2 Resultados da Avaliagcao Radar da Transparéncia Publica

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo da edicao 2024 do Radar da
Transparéncia Publica, extraidos do portal oficial Radar da Transparéncia, com acesso em

https://radardatransparencia.atricon.org.br/panel.html.

A Figura 2 apresenta o indice atribuido a transparéncia do municipio de Resende, tendo como
referéncia as dimensbes e os critérios listados no item 2.4.1, de Composicdo da Avaliacdo

Radar da Transparéncia Publica.

Figura 2. indice de Transparéncia do Municipio de Resende

2023 2024

Indice de Transparéncia o B I
Indice de Transparéncia = o | |

50,80%

. 54,60%
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Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2023/2024)

A Figura 3 apresenta o indice atribuido a transparéncia do municipio de Resende, tendo como
pardmetro de selecdo de amostra sua faixa populacional, ou seja, entre 100 e 300 mil
habitantes. Para o estabelecimento deste indice foram consideradas como referéncia as
dimensoes e os critérios listados no item 2.4.1.

Figura 3. Avaliagdo de Transparéncia — indice de Transparéncia por Faixa Populacional
2023 2024
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mom
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Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2023/2024)
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A Figura 4 apresenta o indice atribuido a transparéncia do estado em que o municipio de

Resende, neste caso o estado do Rio de Janeiro, encontra-se localizado. Para o

estabelecimento deste indice também foram consideradas como referéncia as dimensodes e os
critérios listados no item 2.4.1.

Figura 4. Avaliagdo de Transparéncia - indice de Transparéncia por Estado
2024

2023
Variagio Indice por Estada <] o

=0 m i

Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2024)

A Figura 5 apresenta o percentual de atendimento do municipio aos critérios de transparéncia,

tendo como referencial suas dimensodes, todas listadas no item 2.4.1.

Figura 5. Avaliacdo de Transparéncia - Percentual Atendido por Dimenséao
2023 2024
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Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2024)

A Figura 6 apresenta o indice de transparéncia conforme a esfera de poder, considerando o

estado do Rio de Janeiro, e também tendo como referencial as dimensodes e critérios listados

no item 2.4.1.
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Figura 6. Avaliagdo de Transparéncia — indice de Transparéncia por Esfera

2023 2024
Indice de transparéncia por Esfera I ESERA
Federal Estadual
66,52% Fetral Estadla Distitl
Distrital Municipa’
54,00%

Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2024)

A Figura 7 apresenta o indice de transparéncia conforme o poder, considerando o estado do

Rio de Janeiro, e também tendo como referencial as dimensdes e critérios listados no item

2.41.

Figura 7. Avaliagdo de Transparéncia — indice de Transparéncia por Poder
2023 2024

indice de transparéncia por Poder

Minisério Piblica

3% 6 O B
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84,28% 88,74% 70,40%

Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2024)

0

A Figura 8 apresenta o indice de transparéncia conforme a esfera de poder, considerando todo

o territério nacional, e também tendo como referencial as dimensdes e critérios listados no item

2.41.

Figura 8. Avaliagdo de Transparéncia - indice de Transparéncia por Esfera

2023 indice por ESFERA 2024
Indice de transparéncia por Esfera
Federa Estadual
Federal Estadual o W
71 a6% ] 79.9%% B442%
Distrital Municipal [ Miunicpal
81,84% 57,65% 92,59% 63,39%

Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2024)

A Figura 9 apresenta o indice de transparéncia conforme o poder, considerando todo o territério

nacional, e também tendo como referencial as dimensoes e critérios listados no item 2.4.1.
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Figura 9. Avaliagdo de Transparéncia - indice de Transparéncia por Poder

2023 2024

indice de transparéncia por Poder

[ndice de transparéncia por Poder

ndice por PODER

59,68% 55,58% 78,75% 6533%  6152%  8777%  8824%  9212%  79,14%

86,44% 90,42% 70,13%

Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2024)

CONCLUSAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Resende, com o apoio técnico da Controladoria Geral do

Municipio, vem atuando de forma efetiva como um canal de comunica¢géo com o cidadéo.

Por meio das manifestagbes apresentadas pelos cidadaos junto aos canais e-SIC, SIC Fisico e
Fala.BR, a Ouvidoria recebe sugestdes, criticas, reclamacgdes, elogios e pedidos de orientagéo
a respeito dos servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Resende, e assim, acaba por
contribuir, com autonomia, em decisdes técnicas, no processo de fiscalizagdo, e também no

aperfeigoamento de servigos e atividades publicas ja executados.

Desta maneira, o presente relatorio evidenciou, de forma estatistica e com base nos dados
registrados ao longo do exercicio de 2024, um panorama das demandas apresentadas pelos

cidadaos junto a Ouvidoria Geral do municipio de Resende.

Além disso, também apresentou, de forma sintética, os resultados obtidos pela Prefeitura
Municipal de Resende Publica através da avaliagdo da edicdo 2024 do Radar da

Transparéncia.

E valido ressaltar que, como conseqiiéncia de analise critica dos resultados o tidos através da
avaliagdo Radar da Transparéncia 2024, uma parceria com o setor de Tecnologia da
Informacao foi firmada, e muitas agcées foram implementadas visando corrigir, adequar, e/ou

criar, tanto mecanismos como contetdo, conforme o caso, para a melhoria.

Por fim, destaca-se que, contudo, diversos foram os avangos obtidos no exercicio de 2024, o

que so foi possivel devido a criagao de controles e/ou aperfeicoamento de controles existentes,
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a implementacédo de procedimentos e/ou boas praticas, e a manutengcdo de programas tidos

como referéncia em exceléncia na gestao publica.
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