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Joao Paulo Perez dos Anjos

Controlador Geral do Municipio
Tel.: (24) 3360-6456

E-mail: controladoria.pmr@outlook.com

A Controladoria Geral do Municipio exerce a coordenagao geral, orientagdo normativa,
supervisdo técnica e a realizagdo de atividades inerentes ao controle interno do
Municipio, além de colaborar no controle sobre o cumprimento das metas estabelecidas
no Plano Plurianual e na Lei de Diretrizes Orgcamentarias, no controle da execugado dos

programas de governo e do orgamento do Municipio.

A Controladoria também avalia e fiscaliza a execugdo dos contratos de gestdo com
orgdos publicos, empresas estatais, organiza¢cdes ndo governamentais e empresas
privadas prestadoras de servicos publicos, além da prestacdo de apoio técnico ao

Sistema de Ouvidoria Municipal.

Ronaldo Gomes
Ouvidor Geral do Municipio
Tel.: (24) 3360-6191/162

e-OUV - Sistema de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Resende

A Ouvidoria representa um canal de participagéo, onde o cidadao pode fazer sugestoes,
reclamagdes, elogios e solicitagdes. E a segunda instancia de relacionamento entre a
Prefeitura e a populagdo. Antes de recorrer a Ouvidoria, o cidadao deve encaminhar sua
demanda ao 6rgéo responsavel, instadncia que possui competéncia para resolver a

questéo.

Caso estas solicitagbes nao sejam realizadas no prazo ou com a qualidade desejada, o
requerente pode procurar a Ouvidoria, que atua como mediadora, facilitando o acesso da

populagdo ao governo.
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INTRODUGAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar a avaliagédo interna acerca do nivel de
transparéncia das agdes de governo mediante a exposi¢ao do resultado estatistico anual
das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, tendo em vista a quantidade de solicitagdes
de acesso a informacao e suas tratativas, consoante com o disposto no artigo 30, inciso
lll, da Lei Federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011.

Em consonancia com a Lei Federal n°® 12.527/11, de acesso a informacdo, o presente
relatério também tem por finalidade apresentar a evolugdo da transparéncia
governamental do municipio, tendo como base alguns programas federais aderidos, e os
resultados das trés edi¢cdes das avaliagbes independentes Escala Brasil Transparente

(EBT), realizadas pela Controladoria Geral da Uniao.

Em atendimento aos artigos 14, inciso Il, e 15, paragrafo Unico, inciso I, da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, apresentam-se as informagdes complementares sobre o
atendimento as manifestagcdes submetidas a Ouvidoria para composicdo do Relatério
Integrado de Gestao: Ouvidoria e Transparéncia.

No ambito municipal, a competéncia da Ouvidoria para analisar dados e informacodes
sobre a qualidade das atividades inerentes ao Sistema de Ouvidoria esta prevista no
artigo 9° do Decreto n° 14.501, de 19 de outubro de 2021.

Por fim, cumpre registrar que o presente relatorio integra o nivel dois do eixo da
Transparéncia do Plano de Agédo do Programa Time Brasil, celebrado entre o Municipio

de Resende, via Controladoria Geral, e a Controladoria Geral da Uniao.
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1. OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

A Ouvidoria é a ponte que produz o fomento ao controle social € a participagdo popular.
Ao o6rgdo cabe a responsabilidade sobre o recebimento, registro e tratamento de
manifestagdes dos cidaddos com relagdo aos servigos prestados pelo governo a
sociedade, e também a adequada alocagao dos recursos publicos.

Os canais oficiais de Servico de Informacédo ao Cidadao utilizados para possibilitar a
comunicagao entre o cidaddo e a Ouvidoria sdo: o e-SIC, com acesso pelo Portal de
Transparéncia do Municipio, e disponivel em

http://esic.resende.ri.gov.br/sistemal/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema; e o SIC

Fisico, localizado no Centro Administrativo da Prefeitura de Resende, na Rua Augusto
Xavier de Lima, N° 251, Bairro Jardim Jalisco.

A transparéncia trata-se de uma pratica que aplica mecanismos sob o dever de contribuir
para a acessibilidade, para a clareza e para a integridade das informagdes

disponibilizadas a sociedade.

1.1 Distribuicao Anual das Manifestagdes de Ouvidoria

De janeiro a dezembro do ano de 2021, a Ouvidoria Geral do Municipio recebeu 207
(duzentas e sete) manifestagdes apresentadas pelos cidadaos, sendo 73 (setenta e trés)
delas pelo e-SIC, e 134 (cento e trinta e quatro) pelo SIC Fisico, conforme o Quadro 1. As
manifestacdes originadas via e-SIC representam 65% do total de manifestagcbes

recebidas, e as originadas via SIC Fisico representam 35%, conforme Grafico 1.

Quadro 1. Origem das Manifestagcoes

Contagem de Protocolo / N°

DGR Registro da Manifestagao

e-SIC 73
SIC Fisico 134
Total geral 207

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)
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Grafico 1. Percentual com base na origem das manifestagoes
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

1.1.1 Manifestacdes Recebidas Via e-SIC

Nesta secdo sado apresentadas as estatisticas dos atendimentos realizados pela
Ouvidoria Geral do Municipio em detrimento das manifestacdes recebidas pelo canal
oficial e-SIC.

1.1.1.1 Tipos de Manifestacao Recebidas Via e-SIC

Ao longo do ano de 2021, das 73 (setenta e trés) manifestacdes recebidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio via e-SIC, 100% delas foram do tipo Solicitacdo, conforme Quadro 2 e
Grafico 2.

Quadro 2. Tipos de Manifestagao

Contagem de Protocolo / N°
Registro da Manifestagao

Solicitagao 73

Rotulos de Linha

Total geral 73

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Grafico 2. Percentual com base nos tipos de manifestagao

100%

Solicitacao

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)
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1.1.1.2 Status das Manifestagc6es Recebidas Via e-SIC

Ao longo do ano de 2021, das 73 (setenta e trés) manifestacdes recebidas pela Ouvidoria

Geral do Municipio via e-SIC, 100% foram respondidas, conforme Quadro 3 e Grafico 3.

Quadro 3. Status das Manifestacées

Contagem de Protocolo / N°

Rotulos de Linha Registro da Manifestagao

Respondido 73
Total geral 73

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Grafico 3. Percentual com base no status das manifestagoes

Respondido 100%

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

1.1.1.3Tipos de Resposta das Manifestagoes Recebidas Via e-SIC

Ao longo do ano de 2021, das 73 (setenta e trés) manifestagbes recebidas pela Ouvidoria

Geral do Municipio via e-SIC, 48% das respostas foram inseridas no e-SIC, o equivalente

a 35 respostas; 3% das respostas apresentam demanda de mais tempo para produgéo e

apresentagao das informagdes de forma completa, o equivalente a 2 respostas; 1% das

respostas foi orientativa sobre como encontrar a informacao solicitada na internet ou em

publicacdes existentes, o equivalente a 1 resposta; 42% das respostas foram enviadas

por e-mail, o equivalente a 31 respostas; 4% das respostas tiveram data, hora e local

agendados para sua disponibilidade de consulta, o equivalente a 3 respostas; e de 1%

das respostas foi comunicada a necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
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reproducdo ao cidadao, o equivalente a 1 resposta. Os dados apresentados podem ser
verificados junto ao Quadro 3 e Grafico 3.

Quadro 4. Tipos de Resposta das Manifestacoes

Contagem de Protocolo /

Rétulos de Linha

N° Registro da

Manifestacéao
Comunicada idade de to de custos de postagem e/ou reprodugao 1

Data, hora e local para consulta agendados

3
Informacgoes enviadas por e-mail 31
Orientacdo sobre como encontrar a informagao solicitada na internet ou em publicagoes existentes 1
Parte da informacdao demandara mais tempo para produgao 2

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Total geral

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Grafico 4. Percentual com base nos tipos de resposta das manifestagoes
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

1.1.1.4Forma de Envio de Resposta das Manifestacoes Recebidas Via e-SIC

Ao longo do ano de 2021, das 73 (setenta e trés) manifestacdes recebidas pela Ouvidoria

Geral do Municipio via e-SIC, 79% das respostas foram enviadas pelo sistema, com aviso
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por e-mail, o equivalente a 58 respostas; e 21% das respostas foram enviadas
diretamente por e-mail, o equivalente a 15 respostas. Os dados apresentados podem ser

verificados junto ao Quadro 4 e Grafico 4.

Quadro 5. Forma de Envio de Resposta das Manifestacoes

Contagem de Protocolo / N°

Rétul Linh
otulos de Linha Registro da Manifestacao

E-mail 15
Pelo sistema, com aviso por e-mail 58
Total geral 73

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Grafico 5. Percentual com base na forma de envio de resposta das manifestagoes

79%

Pelo sistema, com aviso por e-mail

E-mail 21%

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

1.1.1.5 Status de Cumprimento do Prazo de Resposta das Manifestacbes Recebidas
Via e-SIC

Ao longo do ano de 2021, das 73 (setenta e trés) manifestagdes recebidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio via e-SIC, 63% foram respondidas dentro do prazo, o equivalente a 46
respostas, e 37% foram respondidas fora do prazo, o equivalente a 27 respostas. Os
dados apresentados podem ser verificados junto ao Quadro 6 e Grafico 6.
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Quadro 6. Status de Cumprimento do Prazo de Resposta das Manifestagoes

Contagem de Protocolo / N°

e sl Registro da Manifestagao

Dentro do Prazo 46
Fora do Prazo 27
Total geral 73

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Grafico 6. Percentual com base no status de cumprimento do prazo de resposta das manifestagoes

37%

63%
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Quanto ao prazo para resposta as solicitagdes de informagao recebidas pela Ouvidoria,

conforme Lei Federal n° 12.527/11, de acesso a informacao:

° Sendo a disponibilidade imediata da informacao solicitada, esta deve ser

apresentada também de forma imediata ao solicitante;

° Em caso de indisponibilidade imediata de acesso a informagéo solicitada, o érgéao

tem o prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado;

° O prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado pode ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias corridos, havendo, e sendo apresentada, justificativa

expressa.

10

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima, N° 251 — Jardim Jalisco — Resende/RJ — CEP: 27510-090
Tel.: (24) 3360-6456 Ramal: 3110



Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Geral do Municipio

O nédo cumprimento dos prazos de resposta de 37% das manifestagdes tem como
justificativa o ndo envio das respostas das solicitagdes por parte dos respectivos 6rgaos

ou setores responsaveis pelo seu atendimento.

Dentre as competéncias da Ouvidoria estd o monitoramento acerca do cumprimento dos
prazos e, neste sentido, o 6rgdo vem adotando medidas de controle que visam

intensificar essa cultura junto aos 6rgéaos ou setores responsaveis pelo seu atendimento.

1.1.1.6 Existéncia de Recurso para as Respostas das Manifestag6es Recebidas Via
e-SIC

Ao longo do ano de 2021, das 73 (setenta e trés) manifestagdes recebidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio via e-SIC, 96% das respostas nao tiveram recurso, o equivalente a 70
respostas; e 4% das respostas tiveram recurso, o equivalente a 3 respostas. Os dados

apresentados podem ser verificados junto ao Quadro 7 e Grafico 7.

Quadro 7. Existéncia de Recurso para as Respostas das Manifestagoes

Contagem de Protocolo / N°

Rotulos de Linha Registro da Manifestagao

Sem recurso 70
Com recurso 3
Total geral 73

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Grafico 7. Percentual com base na existéncia de recurso para as respostas das manifestagées
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)
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1.1.1.7 Status dos Recursos para as Respostas das Manifestagdoes Recebidas Via e-
SIC

Ao longo do ano de 2021, dos 3 (trés) recursos apresentados para as respostas das
manifestagcdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio via e-SIC, 67% foram
respondidos, o equivalente a 2 respostas; e 33% nao foram respondidos, o equivalente a
1 resposta. Os dados apresentados podem ser verificados junto ao Quadro 8 e Grafico 8.

Quadro 8. Status dos Recursos para as Respostas das Manifestacées

Contagem de Protocolo / N°
Registro da Manifestagao
Recurso respondido 2

Rotulos de Linha
Recurso sem resposta 1

Total geral 3

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Grafico 8. Percentual com base no status dos recursos para as respostas das manifestagoes

33%

67%

B Recurso respondido M Recurso sem resposta

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

O recurso dado como nao respondido foi contabilizado desta forma devido a resposta ter
sido apresentada fora do prazo estabelecido, tendo em vista o seu ndo envio por parte do
respectivo 6rgéo ou setor responsavel pelo atendimento da solicitagéo. Vale destacar que

esse recurso dado como nao respondido n&o foi escalado a érgéo superior.

1.1.2 Manifestag6es Recebidas Via SIC Fisico

Nesta secao sédo apresentadas as estatisticas dos atendimentos realizados pela
Ouvidoria Geral do Municipio em detrimento das manifestacdes recebidas pelo canal

oficial SIC Fisico.
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1.1.2.1 Tipos de Manifestagdao Recebidas Via SIC Fisico

Ao longo do ano de 2021, das 134 (cento e trinta e quatro) manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio via SIC Fisico, 8% foram denuncias, o equivalente a 11
manifestagdes; 1% foi elogio, o equivalente a 1 manifestagdo; 1% foi reclamagéo, o
equivalente a 2 manifestagbes; e 90% foram solicitagbes, o equivalente a 120
manifestagdes. Os dados apresentados podem ser verificados junto ao Quadro 9 e
Gréfico 9.

Quadro 9. Tipos de Manifestacao

Contagem de Protocolo / N°

Rétulos de Linh
otulos de Linha Registro da Manifestacao

Dentincia 11
Elogio 1
Reclamagao 2
Solicitagao 120

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Grafico 9. Percentual com base nos tipos de manifestagao

90%

8%
E— 1% 1%
Dentincia Elogio Reclamacéao Solicitagao

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

1.1.2.2 Status das Manifestag6es Recebidas Via SIC Fisico

Ao longo do ano de 2021, das 134 (cento e trinta e quatro) manifestacoes recebidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio via SIC Fisico, 6% foram verificadas, o equivalente a 8
manifestagdes; 1% foi respondida, o equivalente a 1 manifestagcdo; 1% foi resolvida, o

equivalente a 2 manifestagdo; 1% foi registrada, o equivalente a 1 manifestacao; 10%
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foram indeferidas, o equivalente a 14 manifestacoes; 1% foi pro e-OUV, o equivalente a 1
manifestagao; 79% foram deferidas, o equivalente a 106 manifestagbes; e 1% foi
arquivada, o equivalente a 2 manifestagbes. Os dados apresentados podem ser

verificados junto ao Quadro 10 e Grafico 10.

Quadro 10. Status das Manifestagcoes

Contagem de Protocolo / N°

Rotulos de Linha Registro da Manifestagao

Arquivado 2
Deferido 106
Indeferido 14
Registrado 1
Resolvido 2
Respondido 1
Verificado 8
Total geral 134

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Grafico 10. Percentual com base no status das manifestagées

Verificado " 6%
Respondido | 1%
Resolvido l 1%
Registrado | 1%
Indeferido [N 10%
Deferido. |G 70"

Arquivado |} 1%

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

As manifestagdes foram analisadas quanto as respostas das solicitagdes. Os status
Verificado, Respondido e Resolvido, referem-se as manifestagdes do tipo denuncia. O
status Registrado refere-se a manifestagcdes do tipo elogio e reclamacédo. Os status
Indeferido e Deferido referem-se a concessao ou nao das solicitacées apresentadas via
manifestagdo. E o status Arquivado refere-se a solicitagdes de coépia de processo e

copia de recibo de pagamento cujo arquivamento foi solicitado pelo proprio requerente.
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1.1.2.3 Assunto das Manifestagc6es Recebidas Via SIC Fisico

Ao longo do ano de 2021, as distribuigdes quantitativa e percentual dos assuntos das 134
(cento e trinta e quatro) manifestagoes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio via

SIC Fisico, podem ser verificadas junto ao Quadro 11 e Grafico 11.

Quadro 11. Assunto das Manifestagoes

Contagem de Protocolo / N°

Rotulos de Linha

Registro da Manifestacao

Agradecimento
Autorizacao
Construcao de calgcada
Construcao de creche
Construcao de quadra esportiva
Copia de autorizacao judicial
Copia de contrato

Copia de decreto

Copia de documento

Copia de lei

Copia de parecer técnico

Copia de planta

DR NN 22 QA Q Qaaa

~
~

Copia de processo

Copia de recibo
Copia de reclamacgao
Copia de resposta

= a N

-
-

Denuncias diversas
Drenagem e asfaltamento
Fiscalizacao
Informacoes diversas
Obra

Reclamacoes diversas
Rede de agua e esgoto
Remessa de documento
Reparo em calgada
Solicitacoes diversas
Vista de processo

Total geral 134

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

NO=_2WNN=_"ON=

w
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Grafico 11. Percentual com base nos assuntos das manifestagoes
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Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

1.1.2.4 Status de Cumprimento do Prazo de Resposta das Manifestac6es Recebidas
Via SIC Fisico

Ao longo do ano de 2021, das 134 (cento e trinta e quatro) manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio via SIC Fisico, 100% foram respondidas dentro do prazo,

conforme Quadro 12 e Grafico 12.

Quadro 12. Status de Cumprimento do Prazo de Resposta das Manifestagoes

Contagem de Protocolo / N°
Registro da Manifestagao

Roétulos de Linha

Dentro do Prazo 134

Total geral 134

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)
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Grafico 12. Percentual com base no status de cumprimento do prazo de resposta das manifestagoes

H Dentro do Prazo

Fonte: Ouvidoria Geral do Municipio (2021)

Quanto ao prazo para resposta as solicitacbes de informacao recebidas pela Ouvidoria,
conforme Lei Federal n® 12.527/11, de acesso a informacgao:

° Sendo a disponibilidade imediata da informagdo solicitada, esta deve ser

apresentada também de forma imediata ao solicitante;

° Em caso de indisponibilidade imediata de acesso a informagéo solicitada, o 6rgéao

tem o prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado;

° O prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado pode ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias corridos, havendo, e sendo apresentada, justificativa

expressa.

1.2  Transparéncia

A transparéncia no setor publico trata dos procedimentos a serem observados pelo
Estado para garantir o acesso a informagdes. A Lei Federal n° 12.527/11, conhecida
como Lei de Acesso a Informacgéao (LAI), ou Lei da Transparéncia, regulamenta o direito
de acesso as informagdes publicas. Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, sob a finalidade de
garantia de acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3°
do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal de 1988.

De acordo com esta Lei, é de responsabilidade dos 6rgaos e entidades do poder publico
assegurar a gestdo transparente da informagédo, e para isso, torna obrigatéria a

divulgacao de dados de interesse da populagdo em seus sites oficiais na internet, ou
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seja, regulamenta a relagdo juridica composta pelo direito a informagao dos cidadaos e
pelo dever de prestagdo de informagbes por parte do Poder Publico em sentido bem

amplo.

Visando atender as previsdes da Lei de Acesso a Informacgao (LAIl), 6rgédos e entidades
do poder publico disponibilizam aos cidaddos em seus sites oficiais de acesso livre, os
Portais da Transparéncia, informacdes a respeito de temas relacionados a gestédo

publica.

A Gestao Publica Municipal de Resende, por meio de sua Controladoria Geral, aderiu a
importantes programas federais no que tange ao fomento da transparéncia e integridade

das informacdes aos cidadaos, sendo eles:

° Time Brasil: Transparéncia, Integridade e Participagdao Social, programa da
Controladoria Geral da Unido (CGU), que tem como finalidade o fomento, o apoio € a
orientagao dos entes federados subnacionais para a adogéo de politicas e programas de
prevengdo da corrupgdo, e a promogao da transparéncia e do acesso a informagao, da

integridade e da participagao social, que constituem os principios de Governo Aberto.

° Programa Nacional de Prevengcdo a Corrupgdo (PNPC), também da
Controladoria Geral da Unido (CGU), voltado para todas as organizagdes publicas (sejam
elas federais, estaduais ou municipais, e dos tréspoderes em todos os estados da
federagao), que tem como finalidade a redugéo dos niveis de fraude e corrupgéo no pais
como um todo. O objetivo final do programa é a melhoria dos controles, visando, com
tudo, a criagdo de ambientes permissivos a disseminacdo de condutas éticas e o
estabelecimento de uma cultura de transparéncia e integridade, e isso através da unido

de todas as instituicbes envolvidas nas atividades de fiscalizagdo, governanga e gestéo.

Pela adesao aos programas federais Time Brasil e Programa Nacional de Prevencéo a
Corrupgao, e subsequente atendimento aos requisitos desses programas, o municipio de
Resende recebeu os selos correspondentes a cada um deles. Esses selos podem ser
encontrados e verificados no site oficial do municipio na internet, disponivel em

https://resende.rj.gov.br/.

A Gestao Publica Municipal de Resende, por meio de um trabalho conjunto e cooperativo
entre a Controladoria Geral e a Ouvidoria Geral, também vem participando de uma

avaliagdo independente promovida pela Controladoria Geral da Unido (CGU), a Escala
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Brasil Transparente (EBT), cuja finalidade € medir a transparéncia publica em estados e
municipios brasileiros, monitorando-a e avaliando seu grau de cumprimento dos

dispositivos da Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Essa avaliagdo foi realizada em trés edigbes, abrangendo periodos distintos de
monitoramento, € que se concentram nas transparéncias passiva e ativa da gestédo

publica considerada.

Nas sec¢des a seguir sdo apresentados os resultados obtidos nas duas ultimas avaliagbes
Escala Brasil Transparente com relagdo as transparéncias passiva e ativa do municipio
de Resende. Esses resultados também podem ser encontrados na pagina oficial da
Controladoria Geral da Uniédo (CGL), disponivel em

https://mbt.cqu.gov.br/publico/avaliacao/avaliacoes independentes.

1.2.1 Avaliagao Escala Brasil Transparente — EBT - Avaliagao 360°

A Escala Brasil Transparente - EBT — Avaliagdo 360° considerou como periodo de
avaliacédo de 09/07/2018 a 14/11/2018, onde foram avaliados 27 (vinte e sete) estados e
665 (seiscentos e sessenta e cinco) municipios. Essa avaliagdo foi composta de dois
blocos, sendo um para analise de quesitos de transparéncia ativa e outro para os

quesitos de transparéncia passiva, sendo eles:

° No que tange a Transparéncia Ativa:
1) Existéncia de sitio oficial do ente federado na internet;
2) Divulgagéo de informagdes orgamentarias e financeiras consolidadas em um

portal de transparéncia pelo ente federado;

3) Disponibilizagdo de informagcbes sobre a estrutura organizacional do ente
federado;
4) Disponibilizacdo de informagbes sobre as unidades administrativas do ente

federado, como endereco, telefone e horario de atendimento ao publico;

5) Disponibilizagdo de informagdes sobre as receitas do ente federado, indicando
valor previsto, valor arrecadado e classificacdo das receitas em, no minimo, categoria

e/ou origem;
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6) Disponibilizagédo de informagdes sobre as despesas do ente federado;

7) Indicagao de informagdes localizadas sobre empenhos, tais como ndmero, valor,

data, favorecido e descrigdo/objeto do empenho;

8) Indicagao de informagbes localizadas sobre pagamento, tais como valor, data,

favorecido, e empenho de referéncia;
9) Possibilidade de consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido;

10) Permissao para geragao de relatério de empenhos ou de pagamentos em formato

aberto;

11)  Disponibilizacdo de mecanismo ou ferramenta eletrbnica de consulta de
informacdes sobre licitagdes, tais como numero/ano do edital, modalidade de licitagéo,

objeto da licitagao, e situagao/status da licitagao;
12) Disponibilizagdo do conteudo integral dos editais de licitagao;
13) Disponibilizagdo de consulta para acesso aos resultados das licitagdes ocorridas;

14) Disponibilizagdo de consulta de informagdes sobre contratos, tais como objeto,

valor, favorecido, numero/ano do contrato, vigéncia, e licitacdo de origem;
15)  Disponibilizagdo do conteudo integral dos contratos;

16) Permissao para geracao de relatorio da consulta de licitagdes, ou da consulta de
contratos, em formato aberto;

17) Possibilidade de consulta de informagdes para o acompanhamento de obras
publicas, tais como objeto, valor total, empresa contratada, data de inicio, data prevista
para o término ou prazo de execucgado, valor total pago ou percentual de execugéo

financeira, e situagdo atual da obra;

18) Disponibilizagdo de consulta de informacbes localizadas sobre servidores

publicos, tais como nome, cargo/fungao, e remuneragao;

19) Disponibilizagdo de consulta de informacgbes localizadas sobre despesas com
diarias, tais como nome do beneficiario, valores recebidos, periodo de viagem, destino de

viagem, e motivo da viagem;
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20) Divulgacéo do normativo de acesso a informacao em local de facil acesso, pelo

ente federado;

21) Divulgacao de relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a
informacao recebidos, quantidade e/ou percentual de atendidos, e/ou quantidade e/ou
percentual de indeferidos, pelo ente federado;

22)  Publicagdo pelo ente federado em seu sitio oficial de alguma relagdo das bases
de dados abertos do municipio.

° No que tange a Transparéncia Passiva:

1) Existéncia de indicacdo precisa do funcionamento de um SIC Fisico, com a
possibilidade de entrega de um pedido de informagdo de forma presencial, no site do

ente federado, tais como endereco, telefone, e horario de atendimento;

2) Existéncia de alternativa de envio de pedidos de acesso a informagao de forma
eletrénica;
3) Para a realizacdo de pedidos de informagdo de forma eletronica, exigéncia de

apenas dados que nao impossibilitem ou dificultem o acesso, como envio de qualquer
documento para cadastro, assinatura reconhecida, declaracdo de responsabilidade,
maioridade, anexo de formulario digitalizado/assinado, exigéncia de
motivagao/justificativa do pedido, solicitacgdo do nome da mae do requerente, uso de
captcha em outro idioma, exigéncia de que o enderec¢o do solicitante seja da localidade

avaliada, e outras exigéncias;

4) Realizacao de testes e verificacdo se os pedidos foram enviados com sucesso;

5) Realizacao de testes e verificacdo se os pedidos foram respondidos;

6) Realizacao de testes e verificacdo se os pedidos foram respondidos no prazo;

7) Realizacdo de testes e verificacdo se os pedidos foram respondidos em

conformidade com o solicitado;

8) Realizagdo de testes e verificagdo se foi comunicada a possibilidade de recurso
ao final da resposta;
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9) Possibilidade de acompanhamento eletrbnico do pedido de informagdo, com

indicacéo de data de registro do pedido, e situacao do pedido.

A nota atribuida ao municipio de Resende nesta avaliagédo independente foi 7,81, o que

demonstra o atendimento parcial dos quesitos avaliados.

Acerca da Transparéncia Ativa, os quesitos ndo atendidos pelo municipio de Resende na

EBT — Avaliagao 360°, sob a justificativa de ndo terem sido localizados, foram:
° Possibilidade de consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido;

° Disponibilizagdo de consulta de informagdes sobre contratos, tais como objeto,

valor, favorecido, numero/ano do contrato, vigéncia, e licitagdo de origem;
° Disponibilizagdo do conteudo integral dos contratos;

° Possibilidade de consulta de informagdes para o acompanhamento de obras
publicas, tais como objeto, valor total, empresa contratada, data de inicio, data prevista
para o término ou prazo de execugdo, valor total pago ou percentual de execugao

financeira, e situacao atual da obra;

° Disponibilizagdo de consulta de informacdes localizadas sobre despesas com
diarias, tais como nome do beneficiario, valores recebidos, periodo de viagem, destino de

viagem, e motivo da viagem;

° Publicagéo pelo ente federado em seu sitio oficial de alguma relagéo das bases
de dados abertos do municipio.

Acerca da Transparéncia Passiva, o quesito ndo atendido pelo municipio de Resende na
EBT — Avaliacédo 360° foi em um dos testes realizados, onde verificou-se que a resposta

ndo estava em conformidade com o solicitado.

No Grafico 14, é possivel comparar a nota atribuida ao municipio de Resende com a
média dos municipios, média das capitais, nota do Estado do Rio de Janeiro, e média dos
estados.
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Grafico 14. Comparativo EBT — Avaliagao 360°

EBT - Avaliagdo 360°

8,28 8,26
7,14
] . - .

Nota do Municipio Média dos Municipios Média das Capitais Nota do Estado do RJ Média dos Estados

Fonte: Controladoria Geral do Municipio (2021)

1.2.2 Avaliagao Escala Brasil Transparente — EBT - Avaliagao 360° - 22 Edigao

A Escala Brasil Transparente - EBT — Avaliagao 360° - 22 Edigdo considerou como
periodo de avaliagdo de 01/04/2020 a 31/12/2020, onde foram avaliados 27 (vinte e sete)
estados e 665 (seiscentos e sessenta e cinco) municipios. Essa avaliagdo foi composta
de dois blocos, sendo um para analise de quesitos de transparéncia ativa e outro para os

quesitos de transparéncia passiva, sendo eles:

° No que tange a Transparéncia Ativa:
1) Existéncia de sitio oficial do ente federado na internet;
2) Divulgacéo de informacdes orcamentarias e financeiras consolidadas em um

portal de transparéncia pelo ente federado;

3) Disponibilizacdo de informagbes sobre a estrutura organizacional do ente
federado;
4) Disponibilizagdo de informagdes sobre as unidades administrativas do ente

federado, como endereco, telefone e horario de atendimento ao publico;

5) Disponibilizagdo de informagbes sobre as receitas do ente federado, indicando

valor previsto, valor arrecadado e classificagdo das receitas em, no minimo, categoria

e/ou origem;
6) Disponibilizagédo de informagdes sobre as despesas do ente federado;
7) Indicagéo de informacgdes localizadas sobre empenhos, tais como numero, valor,

data, favorecido e descrigdo/objeto do empenho;
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8) Indicagao de informacdes localizadas sobre pagamentos, tais como valor, data,

favorecido, e empenho de referéncia;
9) Possibilidade de consulta de empenhos ou de pagamentos por favorecido;

10) Permissao para geragao de relatério de empenhos ou de pagamentos em formato

aberto;

11)  Disponibilizacdo de mecanismo ou ferramenta eletrbnica de consulta de
informacdes sobre licitagdes, tais como numero/ano do edital, modalidade de licitagéao,

objeto da licitagao, e situagao/status da licitagao;
12)  Disponibilizagdo do conteudo integral dos editais de licitagao;
13) Disponibilizacdo de consulta para acesso aos resultados das licitagbes ocorridas;

14) Disponibilizagdo de consulta de informagdes sobre contratos, tais como objeto,

valor, favorecido, nimero/ano do contrato, vigéncia, e licitagdo de origem;
15)  Disponibilizagdo do conteudo integral dos contratos;

16) Permissao para geracao de relatorio da consulta de licitagcdes, ou da consulta de

contratos, em formato aberto;

17) Possibilidade de consulta de informagdes para o acompanhamento de obras
publicas, tais como objeto, valor total, empresa contratada, data de inicio, data prevista
para o término ou prazo de execugado, valor total pago ou percentual de execugéo

financeira, e situagdo atual da obra;

18)  Disponibilizacdo de consulta de informagbes Ilocalizadas sobre servidores

publicos, tais como nome, cargo/fungao, e remuneragao;

19) Disponibilizacdo de consulta de informacdes localizadas sobre despesas com
diarias, tais como nome do beneficiario, valores recebidos, periodo de viagem, destino de

viagem, e motivo da viagem;

20) Divulgagdo do normativo de acesso a informagao em local de facil acesso, pelo

ente federado;
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21) Divulgacao de relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a
informacéo recebidos, quantidade e/ou percentual de atendidos, e/ou quantidade e/ou

percentual de indeferidos, pelo ente federado;

22)  Publicagdo pelo ente federado em seu sitio oficial de alguma relagdo das bases
de dados abertos do municipio (catalogo/inventario de dados abertos).

° No que tange a Transparéncia Passiva:

1) Existéncia de indicacdo precisa do funcionamento de um SIC Fisico, com a
possibilidade de entrega de um pedido de informagdo de forma presencial, no site do
ente federado, tais como endereco, telefone, e horario de atendimento;

2) Existéncia de alternativa de envio de pedidos de acesso a informagéo de forma
eletrénica;
3) Para a realizacao de pedidos de informagao de forma eletrénica, exigéncia de

apenas dados que ndo impossibilitem ou dificultem o acesso, como envio de qualquer
documento para cadastro, assinatura reconhecida, declaracdo de responsabilidade,
maioridade, anexo de formulario digitalizado/assinado, exigéncia de
motivagao/justificativa do pedido, solicitagdo do nome da mae do requerente, uso de
captcha em outro idioma, exigéncia de que o endere¢o do solicitante seja da localidade

avaliada, e outras exigéncias;

4) Realizagdo de testes e verificagdo se os pedidos foram enviados com sucesso e

se obtiveram resposta;

5) Realizacao de testes e verificagdo se os pedidos foram respondidos;
6) Realizacao de testes e verificacdo se os pedidos foram respondidos no prazo;
7) Realizacao de testes e verificacdo se os pedidos foram respondidos em

conformidade com o solicitado;

8) Realizacao de testes e verificagdo se foi comunicada ao cidadao a possibilidade

de recurso ao final da resposta;

9) Possibilidade de acompanhamento eletrénico do pedido de informagdo, com

indicagédo de data de registro do pedido, e situagdo do pedido.
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A nota atribuida ao municipio de Resende nesta avaliagao independente foi 8,84, o que

demonstra o atendimento parcial dos quesitos avaliados.

Acerca da Transparéncia Ativa, os quesitos n&o atendidos pelo municipio de Resende na

EBT - Avaliagdo 360° - 22 Edicao, sob a justificativa de ndo terem sido localizados, foram:

° Permissao para geracao de relatério da consulta de licitagdes, ou da consulta de

contratos, em formato aberto;

° Possibilidade de consulta de informagdes para o acompanhamento de obras
publicas, tais como objeto, valor total, empresa contratada, data de inicio, data prevista
para o término ou prazo de execugado, valor total pago ou percentual de execugéo

financeira, e situacao atual da obra;

° Disponibilizagdo de consulta de informacgdes localizadas sobre despesas com
diarias, tais como nome do beneficiario, valores recebidos, periodo de viagem, destino de

viagem, e motivo da viagem;

° Divulgacao de relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a
informacao recebidos, quantidade e/ou percentual de atendidos, e/ou quantidade e/ou

percentual de indeferidos, pelo ente federado;

° Publicagédo pelo ente federado em seu sitio oficial de alguma relagdo das bases

de dados abertos do municipio (catalogo/inventario de dados abertos).

Acerca da Transparéncia Passiva, o quesito ndo atendido pelo municipio de Resende na
EBT - Avaliagdo 360° - 22 Edicao, foi que em alguns testes realizados, nao foi verificada a

comunicagao ao cidadao sobre a possibilidade de recurso;

No Grafico 15, é possivel comparar a nota atribuida ao municipio de Resende com a
meédia dos municipios, média das capitais, nota do Estado do Rio de Janeiro, e média dos

estados.
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Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Geral do Municipio

Grafico 15. Comparativo EBT — Avaliagao 360° - 22 Edigao

EBT - Avaliagédo 360° - 22 Edicao

8,84 8,78

7,80

Nota do Municipio Média dos Municipios Média das Capitais Nota do Estado do RJ Média dos Estados

Fonte: Controladoria Geral do Municipio (2021)

No grafico 16, é possivel verificar a evolugdo do municipio de Resende com relagéo as
suas transparéncias ativa e passiva, tendo como base as avaliagbes independentes
Escala Brasil Transparente — EBT das duas edigbes apresentadas.

Grafico 16. Evolugao Escala Brasil Transparente

EBT - Avaliagéo 360° (09/07/2018 a 14/11/2018) EBT - Avaliagéo 360° - 2% Edigao (01/04/2020 a 31/12/2020)

® Nota do Municipio ® Média dos Municipios ® Média das Capitais " Notado Estado do RJ Média dos Estados

Fonte: Controladoria Geral do Municipio (2021)

O Gréafico 16, no que se refere a uma analise comparativa das notas como resultado das

avaliagdes independentes Escala Brasil Transparente, traz os seguintes apontamentos:

° As avaliagdes Escala Brasil Transparente cujos periodos de avaliagdo foram de
09/07/2018 a 14/11/2018 e 01/04/2020 a 31/12/2020, consideraram quesitos de
Transparéncia Passiva e de Transparéncia Ativa;

° As notas atribuidas ao municipio de Resende nas duas edicbes da avaliagao

apresentadas foram superiores as médias dos municipios;

° As notas atribuidas ao municipio de Resende nas duas edicbes da avaliagcéo
apresentadas foram superiores as notas atribuidas ao Estado do Rio de Janeiro;

° Na avaliacdo EBT — Avaliacdo 360°, a nota atribuida ao municipio de Resende foi

inferior as médias das capitais e dos estados;
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° Na avaliagdo EBT — Avaliagcao 360° — 22 Edigéo, a nota atribuida ao municipio de
Resende foi superior @ média das capitais, e igual a média dos estados.

As observagbes da analise dos dados do Grafico 16, anteriormente apresentadas,
demonstram que as notas alcancadas pelo municipio de Resende por meio das
avaliagdes independentes Escala Brasil Transparente ndo apresentam disparidade nem
discrepancia se comparadas as médias dos municipios, médias das capitais, notas do
estado do Rio de Janeiro, e médias dos estados, mesmo em edi¢cdes da avaliagédo cuja

nota foi inferior a um desses parametros.

Com base no apontamento dos quesitos nao atendidos nas avaliagbes EBT — Avaliagao
360° e EBT — Avaliacéo 360° - 22 Edicdo, bem como para o atendimento a requisitos dos
programas federais Time Brasil e Programa Nacional de Prevencédo a Corrupgéo, agdes
de atualizacdo e adequacdo acerca da transparéncia vém sendo implementadas. O
objetivo geral dessas agdes €, além de aprimorar a transparéncia e estar em
conformidade com todos os quesitos e requisitos para avaliagbes futuras, estar em

consonancia com a Lei de Acesso a Informagéo.

CONCLUSAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Resende, com o apoio técnico da Controladoria Geral
do Municipio, deve atuar de forma efetiva como um canal de comunicagdo com o
cidadao, tendo por finalidade receber sugestoes, criticas, reclamagdes, elogios e pedidos
de orientacdo a respeito dos servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Resende,
contribuindo, com autonomia nas suas decisbes técnicas, na fiscalizacdo e no

aperfeicoamento de servigos e atividades publicas.

O presente relatério evidencia, com base em dados, um panorama abrangente de todo o
universo de demandas dos cidaddos junto a Ouvidoria Geral do municipio de Resende
durante o exercicio de 2021, e também traz uma breve apresentagéo acerca da evolugao

da transparéncia governamental do municipio.

Diversos foram os avangcos obtidos no exercicio de 2021, e isso através do
aperfeicoamento de controles, da implementagdo de procedimentos, e da adesdo do
municipio de Resende a programas de exceléncia em gestdo publica, tais como o Time

Brasil e o Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao.
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