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Gestao

Joao Paulo Perez dos Anjos
Controlador Geral do Municipio
Tel.: (24) 3360-6456

E-mail: controladoria.pmr@outlook.com

A Controladoria Geral do Municipio exerce a coordenacgdo geral, orientacdo normativa,
supervisdo técnica e a realizacdo de atividades inerentes ao controle interno do Municipio,
além de colaborar no controle sobre o cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Plurianual e na Lei de Diretrizes Orcamentarias, no controle da execugdo dos programas de

governo e do orgamento do Municipio.

A Controladoria também avalia e fiscaliza a execucdo dos contratos de gestdo com 6rgaos
publicos, empresas estatais, organizacdes nao governamentais e empresas privadas
prestadoras de servigos publicos, além da prestacéo de apoio técnico ao Sistema de Ouvidoria

Municipal.

Ronaldo Gomes

Ouvidor Geral do Municipio

Tel.: (24) 3360-6191/162

e-OUV - Sistema de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Resende

A Ouvidoria representa um canal de participacdo, onde o cidaddo pode fazer sugestbes,
reclamacdes, elogios e solicitagbes. E a segunda instancia de relacionamento entre a
Prefeitura e a populacdo. Antes de recorrer a Ouvidoria, o cidaddo deve encaminhar sua

demanda ao 6rgdo responsavel, instancia que possui competéncia para resolver a questao.

Caso estas solicitagbes ndo sejam realizadas no prazo ou com a qualidade desejada, o
requerente pode procurar a Ouvidoria, que atua como mediadora, facilitando o acesso da

populagdo ao governo.
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INTRODUCAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar a avaliacdo interna acerca do nivel de
transparéncia das ac¢des de governo mediante a exposi¢cdo do resultado estatistico anual das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, tendo em vista a quantidade de solicitagbes de
acesso a informacdo e suas tratativas, consoante com o disposto no artigo 30, inciso Ill, da Lei
Federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011.

Em consonancia com a Lei Federal n°® 12.527/11, de acesso a informacao, o presente relatério
também tem por finalidade apresentar a evolucdo da transparéncia governamental do
municipio, tendo como base alguns programas federais aderidos, e os resultados da avaliagéo
da edigdo 2022 do Radar da Transparéncia Publica.

Em atendimento aos artigos 14, inciso Il, e 15, paragrafo Unico, inciso |, da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, apresentam-se as informagBes complementares sobre o
atendimento as manifestacdes submetidas a Ouvidoria para composicdo do Relatorio

Integrado: Ouvidoria e Transparéncia.

No ambito municipal, a competéncia da Ouvidoria para analisar dados e informacdes sobre a
qualidade das atividades inerentes ao Sistema de Ouvidoria esta prevista no artigo 9° do
Decreto n° 14.501, de 19 de outubro de 2021.

Por fim, cumpre registrar que o presente relatério integra o nivel dois do eixo da Transparéncia
do Plano de Acdo do Programa Time Brasil, celebrado entre o Municipio de Resende, via

Controladoria Geral, e a Controladoria Geral da Uniao.

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n°® 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090
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1. OUVIDORIA E ESTATISTICA DE PEDIDOS DE INFORMACAO

A Ouvidoria é a ponte que produz o fomento ao controle social e & participacdo popular. Ao
orgdo cabe a responsabilidade sobre o recebimento, registro e tratamento de manifestacdes
dos cidaddos com relacdo aos servicos prestados pelo governo a sociedade, e também a
adequada alocacgéo dos recursos publicos.

Os canais oficiais de Servico de Informacdo ao Cidadao utilizados para possibilitar a
comunicagdo entre o cidaddo e a Ouvidoria sdo: o e-SIC, com acesso pelo Portal de
Transparéncia do Municipio, e disponivel em
http://esic.resende.rj.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema; e o SIC Fisico,
localizado no Centro Administrativo da Prefeitura de Resende, na Rua Augusto Xavier de Lima,
N° 251, Bairro Jardim Jalisco, Resende/RJ.

A transparéncia trata-se de uma pratica que aplica mecanismos sob o dever de contribuir para
a acessibilidade, para a clareza e para a integridade das informagdes disponibilizadas a

sociedade.

1.1 Distribuicdo Anual das Manifestacdes de Ouvidoria

De janeiro a dezembro do ano de 2022, a Ouvidoria Geral do Municipio recebeu 910
manifestacdes, apresentadas pelos cidadaos, sendo 61 delas pelo e-SIC, 720 pelo Fala.BR, e
129 pelo SIC Fisico, conforme o Quadro 1. As manifestacdes originadas via e-SIC representam
7% do total de manifestacdes recebidas. As originadas via Fala.BR representam 79%. E as

originadas via SIC Fisico representam 14%, conforme Grafico 1.

Grafico 1. Distribuicdo percentual com base na origem das manifestacfes

m\

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)
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1.1.1 Manifestacdes Recebidas Via e-SIC

Nesta secdo sdo apresentadas as estatisticas dos atendimentos realizados pela Ouvidoria
Geral do Municipio em detrimento das manifestacdes recebidas pelo canal oficial e-SIC.

1.1.1.1Tipos de Manifestacéao

Ao longo do ano de 2022, das 61 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

via e-SIC, 34% delas foram Solicitagdo, 2% foram Denuncia, e 64% foram Pedidos de

Informacéo, conforme Grafico 2.

Gréfico 2. Distribuigdo percentual com base nos tipos de manifestacao

64%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacdo da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.1.2 Pessoa Manifestante

Ao longo do ano de 2022, das 61 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

via e-SIC, 82% foram de Pessoa Fisica, e 18% foram de Pessoa Juridica, conforme e Gréfico

3.

Grafico 3. Distribuicdo percentual com base nos tipos de pessoas manifestantes

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacado da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
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1.1.1.30rgé&os Destinatarios das Manifestacdes

Ao longo do ano de 2022, das 61 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via e-SIC, 2% foram destinadas ao setor de Fiscalizagdo Tributaria, 3% ao setor de Gestao de
Pessoas, 2% a Casa de Cultura, 2% ao setor de Expediente e Registro, 2% a Secretaria de
Comunicacéo, 3% a Secretaria de Desenvolvimento Urbano, 2% ao setor de RH da Secretaria
de Saude, 2% ao setor de Licitacdo, 3% a Procuradoria Juridica, 20% a Ouvidoria Geral, 11% a
Secretaria de Administracdo, 2% a Assisténcia Social, 23% ao setor de Arrecadacao Tributaria,
11% a Secretaria de Saude, 2% ao 6rgdo responsavel pelo Saneamento, 3% a Secretaria de
Obras, 2% ao setor de Eventos, 2% ao Centro de Controle de Zoonoses, 2% a Secretaria de
Educacdo, e 3% ao setor responsavel pela Posturas. Os dados apresentados podem ser

verificados junto ao Gréfico 4.
Grafico 4. Distribuicdo percentual com base nos 6rgdos destinatarios das manifestacfes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacado da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)
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1.1.1.4Assuntos das Manifestacfes

Ao longo do ano de 2022, das 61manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via e-SIC, 3%tiveram como assunto principal os dados cadastrais de servidores, 3% Portal da
Transparéncia, 3% insalubridade, 3% Ventisol, 5% pagamento, 5% IPTU, 7% cépia de
processo, e todos os demais assuntos 2% cada, totalizando os 69%restantes. Os dados
apresentados podem ser verificados junto ao Grafico 5.

Grafico 5. Distribuicdo percentual com base nos assuntos das manifestagées

Grafico 5. Assuntos das Manifestagoes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacé&o da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)
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1.1.1.5Cumprimento dos Prazos de Resposta

Ao longo do ano de 2022, das 61 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via e-SIC, 80% foram respondidas dentro do prazo, e 20% foram respondidas fora do prazo. Os
dados apresentados podem ser verificados junto ao Gréfico 6.

Grafico 6. Distribuicéo percentual com base no cumprimento dos prazos de resposta das manifesta¢gdes

20%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

Quanto ao prazo para resposta as solicitagbes de informagéo recebidas pela Ouvidoria,

conforme Lei Federal n® 12.527/11, de acesso a informacao:

o Sendo a disponibilidade imediata da informacgéo solicitada, esta deve ser apresentada

também de forma imediata ao solicitante;

o Em caso de indisponibilidade imediata de acesso a informagé&o solicitada, o 6érgéo tem o

prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado;

o O prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado pode ser prorrogado

por mais 10 (dez) dias corridos, havendo, e sendo apresentada, justificativa expressa.

O ndo cumprimento dos prazos de resposta de 20% das manifestacdes tem como justificativa o
ndo envio das respostas das solicitacdes por parte dos respectivos 6rgdos ou setores

responsaveis pelo seu atendimento.

Dentre as competéncias da Ouvidoria estda o monitoramento acerca do cumprimento dos
prazos e, neste sentido, o 6rgdo vem adotando medidas de controle que visam intensificar essa

cultura junto aos érgaos ou setores responsaveis pelo seu atendimento.

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n°® 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090
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1.1.1.6 Formas de Envio das Respostas

Ao longo do ano de 2022, das 61 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via e-SIC, 7% foram respondidas por e-mail, 80% foram respondidas pelo préprio sistema de
origem da manifestacdo, e 13% foram respondidas pessoalmente. Os dados apresentados

podem ser verificados junto ao Gréfico 7.

Grafico 7. Distribuicéo percentual com base nasformas de envio das respostas das manifestacdes

13% .

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.1.7 Avaliacéo das Solicitacdes

Ao longo do ano de 2022, das 61 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via e-SIC, 98% foram deferidas; e 2%, o equivalente a 1 manifestacéo,indeferida Os dados

apresentados podem ser verificados junto ao Grafico 8.

Grafico 8. Distribuicéo percentual com base no status das avaliagdes das solicitacfes

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
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O indeferimento apresentado foi embasado no fato de queajustificativa discorridana

manifestacdo n&o apresentou elementos consonantes com a necessidade da solicitagao.

1.1.1.8Existéncia de Recurso das Solicitacbes

Ao longo do ano de 2022, ndo houve interposicdo de recurso para nenhuma

solicitacdoapresentada. Os dados apresentados podem ser verificados junto ao Grafico 9.

Grafico 9. Distribuicdo percentual com base na existéncia de recurso das solicitacdes

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.1.9 Status das Solicitacbes Recebidas

Ao longo do ano de 2022, as 61 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio via

e-SIC, foram concluidas, ou seja, 100% delas. Os dados apresentados podem ser verificados

junto ao Gréfico 10.

Grafico 10. Distribuicdo percentual com base no status das solicitagdes recebidas

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n°® 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090
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1.1.2 Manifestacbes Recebidas Via SIC Fisico

Nesta secdo sdo apresentadas as estatisticas dos atendimentos realizados pela Ouvidoria
Geral do Municipio em detrimento das manifestac6es recebidas pelo canal oficial SIC Fisico.

1.1.2.1Tipos de Manifestacéao

Ao longo do ano de 2022, das 129 manifestacbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via SIC Fisico, 97% delas foram Solicitagdo, 2% foram Denuncia, e 1% foi Pedido de

Informacgéo, conforme Gréfico 11.

Grafico 11. Distribuicdo percentual com base nos tipos de manifestacao

2% 1%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.2.2 Pessoa Manifestante

Ao longo do ano de 2022, das 129 manifestacbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

via SIC Fisico, 96% foi de Pessoa Fisica, e 2% foram de Pessoa Juridica, conforme Gréfico 12.

Grafico 12. Distribui¢do percentual com base nos tipos de pessoas manifestantes

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
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1.1.2.30rgé&os Destinatarios das Manifestacdes

Ao longo do ano de 2022, das 129 manifesta¢cbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via SIC Fisico, 1% foi destinada ao setor de Saude Mental, 1% a Procuradoria Juridica, 2%ao
setor de Ordem Publica, 1% a Guarda Municipal, 1% ao Gabinete do Executivo, 1% ao
Conselho Municipal de Transito, 2% a Defesa Civil, 1% a Secretaria de Educagdo, 1% a
Agéncia de Meio Ambiente, 2% ao setor de Transito, 3% ao setor responsavel pela Posturas, e
85% das manifestacfes ndo especificaram o destinatario. Os dados apresentados podem ser
verificados junto ao Gréfico 13.

Gréfico 13. Distribuicdo percentual com base nos 6rgaos destinatarios das manifestacfes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacéo da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.2.4 Assuntos das Manifestacdes

Ao longo do ano de 2022, das 129 manifestacbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via SIC Fisico, 2% tiveram como assunto principal pedido de informacdo, 82% cépia de
processo, e todos os demais assuntos 1% cada, totalizando os 16% restantes. Os dados

apresentados podem ser verificados junto ao Gréfico 14.

Centro Administrativo Jefferson Geraldo Bruno
Rua Augusto Xavier de Lima n°® 251 — Jardim Jalisco — Resende / RJ — CEP: 27510-090
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Grafico 14. Distribui¢ao percentual com base nos assuntos das manifestagdes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.2.5Cumprimento dos Prazos de Resposta

Ao longo do ano de 2022, das 129 manifestagfes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via SIC Fisico, 80% foram respondidas dentro do prazo, e 20% foram respondidas fora do

prazo. Os dados apresentados podem ser verificados junto ao Grafico 15.

Grafico 15. Distribuicao percentual com base no cumprimento dos prazos de resposta das manifestagdes

20%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacgao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

Quanto ao prazo para resposta as solicitacbes de informacdo recebidas pela Ouvidoria,

conforme Lei Federal n°® 12.527/11, de acesso a informacao:
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o Sendo a disponibilidade imediata da informacédo solicitada, esta deve ser apresentada
também de forma imediata ao solicitante;

o Em caso de indisponibilidade imediata de acesso a informagéo solicitada, o 6érgdo tem o

prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado;

o O prazo de até 20 (vinte) dias corridos para atender ao solicitado pode ser prorrogado

por mais 10 (dez) dias corridos, havendo, e sendo apresentada, justificativa expressa.

O nado cumprimento dos prazos de resposta de 20% das manifestagfes tem como justificativa o
ndo envio das respostas das solicitacdes por parte dos respectivos Orgdos ou setores

responsaveis pelo seu atendimento.

Dentre as competéncias da Ouvidoria estda o monitoramento acerca do cumprimento dos
prazos e, neste sentido, o 6rgdo vem adotando medidas de controle que visam intensificar essa

cultura junto aos 6rgaos ou setores responsaveis pelo seu atendimento.

1.1.2.6 Formas de Envio das Respostas

Ao longo do ano de 2022, das 129 manifestacbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via SIC Fisico, 1% foi respondida por e-mail, 2% foram respondidas via sistema, 4% por retorno
telefénico, e 95% foram respondidas pessoalmente. Os dados apresentados podem ser
verificados junto ao Grafico 16.

Gréfico 16. Distribuicdo percentual com base nas formas de envio das respostas das manifestagfes

95%

2% 1% 2% 2%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)
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1.1.2.7 Avaliacao das Solicitacfes

Ao longo do ano de 2022, das 129 manifesta¢cbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via SIC Fisico, 95% foram deferidas; 1% foi encaminhada, e 2%, o0 equivalente a 5
manifestacdes, indeferidas Os dados apresentados podem ser verificados junto ao Gréfico 17.

Grafico 17. Distribuicdo percentual com base no status das avalia¢c8es das solicitacdes

4% 1%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacado da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

Os indeferimentos apresentados foram embasadosou no fato de que as justificativas
discorridas nas manifestacbes nao apresentaram elementos consonantes com as
necessidades das solicitacdes, ou no resultado da analise juridica da solicitacao, tendo em
vista o entendimento de que esta descumpriria algum ponto da Lei de Acesso a Informacao.

1.1.2.8 Existéncia de Recurso das Solicitacfes

Ao longo do ano de 2022, ndo houve interposicdo de recurso para nenhuma solicitacdo

apresentada via SIC Fisico. Os dados apresentados podem ser verificados junto ao Gréfico 18.

Grafico 18. Distribuicdo percentual com base na existéncia de recurso das solicitagdes

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)
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1.1.2.9 Status das Solicitacbes Recebidas

Ao longo do ano de 2022, das 129 manifesta¢cbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via SIC Fisico, 91% foram autorizadas, em 2% delas foi comunicado ao requerente a
impossibilidade de atendimento, 5% delas foi concluida, e 2% foram analisadas e aprovadas.

Os dados apresentados podem ser verificados junto ao Grafico 19.

Grafico 19. Distribuicédo percentual com base no status das solicitagdes recebidas

91%

2% 5% 2%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacgao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.3 ManifestacOes Recebidas Via Fala.BR

Nesta secdo sdo apresentadas as estatisticas dos atendimentos realizados pela Ouvidoria
Geral do Municipio em detrimento das manifestac6es recebidas pelo canal oficial Fala.BR.

1.1.3.1Tipos de Manifestacéo

Ao longo do ano de 2022, das 720 manifestacbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via Fala.BR, 10,1% delas foram Solicitacdo, 75% foram Denuncia, 8,1% foram Reclamacéo,
0,8% foram Sugestdo, 1,5% foram Elogio, 4,2% foram Pedido de Informacao, e 0,3% foram

Agradecimento, conforme Gréfico 20.
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Gréfico 20. Distribuicao percentual com base nos tipos de manifestagéo

4,29 9
15% > % 0,3%

8,1% '\\ ~

0,8%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informagao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.3.2 Pessoa Manifestante

Ao longo do ano de 2022, das 720 manifesta¢gfes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

via Fala.BR, 99,7% foi de Pessoa Fisica, e 0,3% foi de Pessoa Juridica, conforme Grafico 21.

Gréfico 21. Distribuicdo percentual com base nos tipos de pessoas manifestantes

0,3%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.3.30rgéaos Destinatarios das Manifestacdes

Ao longo do ano de 2022, das 720 manifestacfes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via Fala.BR, 1,1% foi destinada a Ouvidoria Geral, 1,3% a Secretaria de Administracéo, 4,7%
ao setor de Fiscalizacdo de Obras, 1% a Assisténcia Social, 3,3% ao setor de Arrecadacao
Tributéria, 2,6% ao setor de Servigos Publicos, 8,6% a Secretaria de Saude, 6,5% ao setor de
Ordem Publica, 6,5% a Secretaria de Obras, 1,1% a Guarda Municipal, 1% ao Centro de
Controle de Zoonoses, 5,4% a Secretaria de Educagéo, 4,3% a Agéncia de Meio Ambiente,
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6,4% ao setor de Transito, 38,1% ao setor responséavel pela Posturas, 0,1% ndo especificou o
destinatario, e 8% das manifestacfes distribui-se entre os demais destinatarios que
apresentaram percentuais inferiores a 1% cada. Os dados apresentados podem ser verificados
junto ao Grafico 22.

Grafico 22. Distribui¢ao percentual com base nos drgdos destinatarios das manifestacfes
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)
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1.1.3.4 Assuntos das Manifestacdes

Ao longo do ano de 2022, das 720 manifesta¢cbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via Fala.BR, 2% tiveram como assunto principal carros abandonados, 1,1% estacionamento
com funcionamento irregular, ,1,4% lixo e entulho nas calgadas, 1% oficina com funcionamento
irregular, 4,2% atuacgéo de e informagé&o sobre servidores publicos, 9,4% mato alto em terrenos
particulares, 2,4% transporte coletivo, 8,9% perturbacdo da ordem publica, 1,3% obstrugcéo de
calcadas, 3,6% comeércio ilegal de produtos e servigos, 2,6% malabares e ambulantes no
centro do municipio, 4,6% obras/construgdes irregulares, 1% segurancga publica, 1,5% IPTU,
0,1% nao especificou o assunto, e 54,9% das manifestacdes distribui-se entre os demais
assuntos que apresentaram percentuais inferiores a 1% cada. Os dados apresentados podem

ser verificados junto ao Grafico 23.

Gréfico 23. Distribuicdo percentual com base nos assuntos das manifestacdes

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)
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1.1.3.5Cumprimento dos Prazos de Resposta

Ao longo do ano de 2022, das 720 manifesta¢cbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via Fala.BR, 83% foram respondidas dentro do prazo, e 18% foram respondidas fora do prazo.
Os dados apresentados podem ser verificados junto ao Grafico 24.

Grafico 24. Distribuicao percentual com base no cumprimento dos prazos de resposta das manifestagdes

18%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

Quanto ao prazo para resposta as solicitagbes de informacdo recebidas pela Ouvidoria via
Fala.BR, conforme a Lei Federal N° 13.460, de 26 de Junho de 2017, que estabelece normas
bésicas para participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos

prestados direta ou indiretamente pela administragcéo publica:

° No seu art. 16, a lei diz que a Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por
igual periodo.

o No seu paragrafo Unico, a lei diz que observado o prazo previsto no caput, a Ouvidoria
podera solicitar informacfes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou
entidade a que se vincula, e as solicitaces devem ser respondidas no prazo de vinte dias,

prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

O ndo cumprimento dos prazos de resposta de 18% das manifestacdes tem como justificativa o
ndo envio das respostas das solicitacdes por parte dos respectivos 6rgaos ou setores

responsaveis pelo seu atendimento.

Dentre as competéncias da Ouvidoria estda o monitoramento acerca do cumprimento dos
prazos e, neste sentido, o 6rgdo vem adotando medidas de controle que visam intensificar essa

cultura junto aos érgaos ou setores responsaveis pelo seu atendimento.
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1.1.3.6 Formas de Envio das Respostas

Ao longo do ano de 2022, das 720 manifesta¢cbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via Fala.BR, 85,6% foram respondidas via sistema, 0,1% por retorno telefonico, 11,1% via
protocolo, e 3,2% das solicitacdes ndo especificou o forma de envio das respostas. Os dados
apresentados podem ser verificados junto ao Gréfico 25.

Grafico 25. Distribuicédo percentual com base nas formas de envio das respostas das manifestacfes

11,1% ﬁZ%
0,1%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.3.7 Avaliacéo das Solicitacfes

Ao longo do ano de 2022, das 720 manifestacbes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via Fala.BR, 84% foram deferidas; 2%, o equivalente a 13 manifestacfes, indeferidas, e 14%
ndo especificou o resultado da avaliacdo das solicitagdes. Os dados apresentados podem ser

verificados junto ao Gréfico 26.

Grafico 26. Distribuicdo percentual com base no status das avalia¢cfes das solicitacdes

14%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacado da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)
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Os indeferimentos apresentados foram embasados ou no fato de que as justificativas
discorridas nas manifestacbes ndo apresentaram elementos consonantes com as
necessidades das solicitacdes, ou no resultado da andlise juridica da solicitacdo, tendo em
vista o entendimento de que esta descumpriria algum ponto da Lei de Acesso a Informacéo.

1.1.3.8 Existéncia de Recurso das Solicitacbes

Ao longo do ano de 2022, para 86% das solicitagbes n&o houve interposicéo de recurso, e para
14% n&o h& especificagcdo quanto a interposicdo. Os dados apresentados podem ser

verificados junto ao Gréfico 27.

Gréfico 27. Distribuicdo percentual com base na existéncia de recurso das solicitacfes

\

86%

Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

1.1.3.9 Status das Solicitacbes Recebidas

Ao longo do ano de 2022, das 720 manifesta¢gfes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio
via Fala.BR, 85,1% foram concluidas, em 0,3% delas foram inconclusivas, 0,1% delas foi
encaminhada ao Ministério Publico, e 3,1% delas ndo concluidas. Os dados apresentados

podem ser verificados junto ao Gréfico 28.
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Gréfico 28. Distribuicao percentual com base no status das solicitagdes recebidas
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Fonte: Estatistica de Pedidos de Informacao da Ouvidoria Geral do Municipio (2022)

2. AVALIACAO DA TRANSPARENCIA

A transparéncia no setor publico trata dos procedimentos a serem observados pelo Estado para
garantir o acesso a informacdes. A Lei Federal n°® 12.527/11, conhecida como Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), ou Lei da Transparéncia, regulamenta o direito de acesso as informactes
publicas. Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, sob a finalidade de garantia de acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIIl do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal de 1988.

De acordo com esta Lei, é de responsabilidade dos 6rgdos e entidades do poder publico
assegurar a gestao transparente da informacédo, e para isso, torna obrigatéria a divulgacao de
dados de interesse da populacdo em seus sites oficiais na internet, ou seja, regulamenta a
relacdo juridica composta pelo direito a informacéo dos cidadaos e pelo dever de prestacédo de

informacgdes por parte do Poder Publico em sentido bem amplo.

Visando atender as previsdoes da Lei de Acesso a Informacao (LAI), 6érgaos e entidades do
poder publico disponibilizam aos cidadaos em seus sites oficiais de acesso livre, os Portais da

Transparéncia, informacdes a respeito de temas relacionados a gestéo publica.

A Gestdo Publica Municipal de Resende, por meio de sua Controladoria Geral, aderiu, e se
mantém ativa, a importantes programas no que tange ao fomento a transparéncia e a

integridade de informagé&o aos cidadaos, sendo eles:
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1. Time Brasil: Transparéncia, Integridade e Participacdo Social, programa da
Controladoria Geral da Unido (CGU), que tem como finalidade o fomento, o apoio e a
orientacdo dos entes federados subnacionais para a adog¢do de politicas e programas de
prevencdo da corrup¢cdo, e a promoc¢do da transparéncia e do acesso a informacdo, da
integridade e da participacao social, que constituem os principios de Governo Aberto.

2. Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo (PNPC), também da Controladoria
Geral da Unido (CGU), voltado para todas as organizacbes publicas (sejam elas federais,
estaduais ou municipais, e dos trés poderes em todos os estados da federacdo), que tem como
finalidade a reducgao dos niveis de fraude e corrupgao no pais como um todo. O objetivo final do
programa € a melhoria dos controles, visando, com tudo, a criacdo de ambientes permissivos a
disseminacdo de condutas éticas e o estabelecimento de uma cultura de transparéncia e
integridade, e isso através da unido de todas as instituicbes envolvidas nas atividades de

fiscalizagcdo, governanca e gestao.

3. Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), integrado por varios 6rgaos,
tais como a Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon, os Tribunais
de Contas brasileiros — TCs, o Instituto Rui Barbosa — IRB, o Conselho Nacional de Presidentes
dos Tribunais de Contas — CNPTC, a Associacdo Brasileira de Tribunais de Contas de
Municipios — Abracom, e o Conselho Nacional de Controle Interno — Conaci, conforme pode ser

verificado junto a imagem 1 a seguir.

Figura 1. Org&os que Integram o PNTP

Y| )
Radar @ te b A @ T & 5

& i obli o onaci CNPTC
L délTransparéncia POblica o

Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2022)

A Gestao Publica Municipal de Resende, por meio de um trabalho conjunto e cooperativo dos
orgaos envolvidos com os temas abordados no PNTP, participou de uma avaliacao promovida
pelos Tribunais de Contas com o apoio dos Controles Internos, cuja finalidade foiapurar os

indices de transparéncia ativa de 6rgdos publicos de todo o pais.
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Neste sentido, nas sec¢les a seguir sdo apresentados 0s principais pontos acerca do Programa
Nacional de Transparéncia Publica, bem como os resultados obtidos na ultima avaliagdo
promovida pelos Tribunais de Contas considerando seu escopo.

Os resultados apresentados a seguir podem ser verificados na pagina oficial Radar da
Transparéncia Publica, disponivel em https://radardatransparencia.atricon.org.br/panel.html.

2.1 Radar Nacional da Transparéncia Publica

7

Um dos pilares do Programa Nacional de Transparéncia Publica é o Radar Nacional de
Transparéncia Publica. Esta plataforma trata-se de uma ferramenta eletrbnica, acessivel pela

internet,e que tem por finalidade:

1. Divulgar os indices de transparéncia ativa de 6rgaos publicos de todo o pais, apurados

pelos Tribunais de Contas com o apoio dos Controles Internos;

2. Divulgar os critérios de transparéncia atendidos ou ndo em cada portal;

3. Atuar como um portal de entrada para todos os portais da transparéncia dos 6rgaos

publicos que tenham participado do levantamento.

O Radar Nacional de Transparéncia Publica pode ser acessado através do endereco eletrénico

https://radardatransparencia.atricon.org.br/radar-da-transparencia-publica.html.

2.2 Levantamento Nacional de Transparéncia Publica

O levantamento nacional da transparéncia a que se referem as informages e os resultados
apresentados neste relatério foi realizado pelo Sistema Tribunais de Contas durante o periodo
foi do més de Maio de 2022 a Novembro de 2022. Este levantamento contemplou cerca de
8.000 (oito mil) portais da transparéncia, incluidoso da Unido, de 26 Estados, do Distrito

Federal, e de 4.191 Municipios.
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Neste levantamento, o objeto da avaliagédo foi a transparéncia ativa, ou seja, a disponibilidade
junto aos portais de dados e informacdes de forma voluntaria, independentemente de
solicitagao.

2.3 Critérios de Transparéncia Publica

Os critérios adotados nas avaliagbes de transparéncia por meio do PNTP encontram-se em
perfeita conformidade e consonancia com as exigéncias dispostas nas Leis de
Responsabilidade Fiscal (LRF), de Acesso a Informacgéo (Lei n°® 12527/2011), e das Ouvidorias
(Lei Federal n°® 13.460/2017), entre outras.

Com base no nivel de exigéncia de transparéncia para dados e informacgdes especificos, tendo
como referéncia para o nivel de exigéncia as disposi¢cfes apresentadas nas leis anteriormente

citadas, esses critérios agrupam-secomo:

1. Critérios Essenciais, que s&8o aqueles cujos dados e informacfes sédo de
disponibilizacdo/publicidade compulsérias, e sua ndo disponibilizagdo e publicidade junto ao
portal da transparéncia pode trazer como consequéncia o bloqueio de transferéncias

voluntérias;

2. Critérios Obrigatoérios, que sdo aquelescujos dados e informacBes também sdo de
disponibilizacao/publicidade compulsérias, no entanto, sua disponibilizacdo e publicidade pelas

unidades controladas junto ao portal da transparéncia € imposta pela legislacao; e

3. Critérios Recomendados, que sao aqueles cuja disponibilizacdo/publicidade de dados e
informacfes, embora ndo esteja atrelada a nenhuma regra expressa na legislacdo, constitui

boa pratica de transparéncia.

2.4  Avaliacdo Radar da Transparéncia Publica

Esta edicdo do Radar da Transparéncia Publica considerou como periodo de avaliacdo de Maio
de 2022 a Novembro de 2022, onde foram avaliados 8.000 (oito mil) portais da transparéncia,

incluidos o da Unido, de 26 Estados, do Distrito Federal, e de 4.191 Municipios.
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2.4.1 Composicao da Avaliacdo Radar da Transparéncia Publica
Essa avaliacao foi composta das seguintes dimensdes e critérios, respectivamente:

1. Acessibilidade

o Contém simbolo de acessibilidade em destaque;

o Exibicdo de caminho de paginas percorridas pelo usuério;

° Mapa do site;

° Opcéo de alto contraste;

o Redimensionamento de texto.

2. Contratos

o Existéncia de historico de informacdes;

o Existéncia de informacg0des atualizadas;

o Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos;

° Gravacao de relatorios em diversos formatos;

° Indicacdo do Fiscal do Contrato;

. integra dos contratos;

. integra dos termos aditivos;

o Relacéo dos contratos celebrados, com o seu respectivo resumo.

3. Despesa

o Bem fornecido ou servico prestado;

o Classificagdo orcamentaria;

o Existéncia de historico das informages em relacdo aos critérios da despesa;
o Existéncia de historico das informagfes em relacdo aos critérios de transferéncias

voluntarias realizadas;

o Existéncia de informacdes atualizadas em relacdo aos critérios da despesa;

o Existéncia de informacgdes atualizadas em relacdo aos critérios de transferéncias
voluntarias realizadas;

o Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos, em relacdo aos

critérios de transferéncias voluntarias realizadas;
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o Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos, em relacdo aos
critérios da despesa;

o Gravacao de relatorios em diversos formatos em relagdo aos critérios da despesa,;

o Gravacao de relatérios em diversos formatos em relacao aos critérios de transferéncias

voluntarias realizadas;

o Numero e o valor de empenho, liquidacdo e pagamento;

o Pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento;

o Procedimento licitatério, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade;

o Transferéncias voluntarias realizadas com indicacao da data do repasse;
o Transferéncias voluntarias realizadas com indicac@o de beneficiario;

o Transferéncias voluntarias realizadas com indicacdo do objeto;

o Transferéncias voluntarias realizadas com indicagdo do valor concedido.
4, Diarias

° Cargo do beneficiario;

° Existéncia de historico das informagdes;

o Existéncia de informacdes atualizadas;

o Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos;

o Gravagdo de relatérios em diversos formatos;

° Local de destino;

° Motivo do afastamento;

° Nome do beneficiario;

° Numero de diarias usufruidas por afastamento;

o Periodo de afastamento;

o Tabela ou relacao que explicite os valores das diarias dentro do Estado, fora do Estado

e fora do pais, conforme legislacéo local.

5. Informacdes Institucionais

o Canal de Comunicacdo com cidadéo do tipo Fale Conosco;
° Competéncias;

° Enderecos;

o Estrutura organizacional;
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o Horério de atendimento;

o Identificagdo dos responsaveis;

o Perguntas e respostas mais freqientes;
o Telefone.

6. Informac@es Prioritarias

Existéncia de site oficial e/ou portal da transparéncia proprio da entidade ou

compartilhado na internet;

o Existéncia de ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a informacao.
7. Licitacbes, Dispensas, Inexigibilidade e Atas de Adeséo - SRP

o Existéncia de historico das informacgoes;

o Existéncia de informacdes atualizadas;

o Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos;
° Gravacao de relatorios em diversos formatos;

o Informacg&o acerca da situacdo do certame;

. integra das Atas de Ades&o — SRP;

. integra dos Editais de Licitag&o;

o integra dos processos de dispensa de licitaco;

o integra dos processos de inexigibilidade de licitac&o;

o Relacéo das licitacdes fracassadas e/ou desertas;

o Resultado das licitagdes indicando o(s) valor(es);

o Resultado das licitagdes indicando o(s) vencedor(es).

8. Ouvidorias

o Divulga Carta de Servi¢os ao Usuério;

o Ha canal eletronico de acesso/interacao com a Ouvidoria;

o Ha informacdes sobre o atendimento presencial pela Ouvidoria;

o Participacdo em redes sociais.
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9. Poder Executivo Estadual e/ou Municipal

o Divulga informacdes sobre Renuncias Fiscais;

o Divulga o Plano Estadual/Municipal de Educacéo;

o Divulga o Plano Estadual/Municipal de Saude;

o Divulga o Relatorio de Gestédo Estadual/Municipal de Saude;

o Existéncia de histdrico das informacdes (RREO);

o Existéncia de histdrico das informacdes em relagdo as Renuncias Fiscais;
o Existéncia de informacdes atualizadas (RREO);

o Existéncia de informacdes atualizadas em relacdo as Renuncias Fiscais;
o Existéncia de LDO (Lei de Diretrizes Orcamentérias);

o Existéncia de LOA (Lei Orgcamentéria Anual);

o Existéncia de PPA (Lei do Plano Plurianual);

° Existéncia do Anexo da LDO;

° Existéncia do Anexo da LOA;

. Existéncia do Anexo do PPA,;

o Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos, em relacdo ao

conjunto de dados referentes as Renuncias Fiscais;
o Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos (RREO);
o Gravacao de relatérios em diversos formatos em relagdo ao conjunto de dados

referentes as RenuUncias Fiscais;

° Parecer Prévio do TCE;

o Relatério Resumido da Execugédo Or¢camentaria (RREO).

10. Receita

o Classificagdo orcamentaria por natureza da receita;

o Existéncia de historico das informagdes em relacao aos critérios da receita;

o Existéncia de historico das informacdes em relacdo aos critérios de transferéncias

voluntarias recebidas;

o Existéncia de informacdes atualizadas em relacdo aos critérios da receita;

o Existéncia de informagfes atualizadas em relagdo aos critérios de transferéncias
voluntarias recebidas;

o Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos, em relacdo aos
critérios da receita;
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Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos, em relacdo aos

critérios de transferéncias voluntarias recebidas;

Gravagéo de relatérios em diversos formatos em relagéo aos critérios da receita;

Gravacao de relatérios em diversos formatos em relacao aos critérios de transferéncias

voluntarias recebidas;

11.

12.

13.

Transferéncias voluntarias recebidas com indicacdo da data do repasse;
Transferéncias voluntarias recebidas com indicacéo da origem dos recursos;
Transferéncias voluntarias recebidas com indicacéo do objeto;
Transferéncias voluntarias recebidas com indicacéo do valor recebido;
Valores da receita publica arrecadada;

Valores da receita publica prevista na LOA.

Recursos Humanos

Existéncia de historico das informagoes;

Existéncia de informacdes atualizadas;

Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos;
Gravagdo de relatérios em diversos formatos;

Indicacéo da lotagdo de cada servidor;

Indicacdo da remuneracdo nominal de cada servidor;

Indicacdo de cargo e/ou fungédo desempenhada por cada servidor;
Relac¢do nominal dos servidores;

Tabela com o padré&o remuneratorio dos cargos e funcoes.

Relatérios Referentes a Transparéncia da Gestéo Fiscal

Existéncia de historico das informacdes;

Existéncia de informacdes atualizadas;

Ferramenta de pesquisa especifica, possibilitando filtros especificos;
Publicacéo do Relatorio Circunstanciado do Ano Anterior;

Publicacéo do Relatério de Gestéo Fiscal (RGF).

Servico de Informag6es ao Cidad&o — SIC (Fisico)
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o Indicacao da unidade/setor responsavel pelo SIC;

o Indicacao de endereco fisico da unidade responsavel pelo SIC;

o Indicacao de telefone da unidade responséavel pelo SIC;

o Indicacdo dos horarios de funcionamento da unidade responséavel pelo SIC.

14. Servico de Informacdes ao Cidadéo — e-SIC (Eletrdnico)
o A solicitacdo por meio do e-SIC é simples, ou seja, sem a exigéncia de itens de

identificacdo do requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao;

o Existe rol das informac¢des que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze)
meses;
o Existe rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para

referéncia futura;

o Ha possibilidade de envio de pedidos de informacado de forma eletrénica (e-SIC);
o Instrumento normativo local que regulamente a LAI;
o O ente publica relatério anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso

recebidos, atendidos, indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

2.4.2 Resultados da Avaliagdo Radar da Transparéncia Publica

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo da edicdo 2022 do Radar da
Transparéncia Publica, extraidos do portal oficial Radar da Transparéncia, com acesso em

https://radardatransparencia.atricon.org.br/panel.html.

A Figura 2 apresenta o indice atribuido a transparéncia do municipio de Resende, tendo como
referéncia as dimensdes e os critérios listados no item 2.4.1, de Composicdo da Avaliacao

Radar da Transparéncia Publica.
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Figura 2. indice de Transparéncia do Municipio de Resende
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Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2022)

A Figura 3 apresenta o indice atribuido a transparéncia do municipio de Resende, tendo como
parAmetro de selecdo de amostra sua faixa populacional, ou seja, entre 100 e 300 mil

habitantes. Para o estabelecimento deste indice foram consideradas como referéncia as
dimensodes e os critérios listados no item 2.4.1.

Figura 3. Avaliac&o de Transparéncia — indice de Transparéncia por Faixa Populacional

Indice de Transparéncia por Faixa Populacional [ B R - <

Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2022)

A Figura 4 apresenta o indice atribuido & transparéncia do estado em que o municipio de

Resende, neste caso o estado do Rio de Janeiro, encontra-se localizado. Para o
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estabelecimento deste indice também foram consideradas como referéncia as dimensdes e os

critérios listados no item 2.4.1.

Figura 4. Avaliac&o de Transparéncia - Indice de Transparéncia por Estado

Indice de Transparéncia por Estado B0 B8

Rio de Janeiro

28.00% 48.88%

Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2022)

A Figura 5 apresenta o nivel atribuido a transparéncia do municipio de Resende, sendo este 0
intermediario. Para a definicdo deste nivel também foram consideradas como parédmetros as

dimensodes e os critérios listados no item 2.4.1.

Figura 5. Nivel de Transparéncia

Nivel de Transparéncia Bm O /B I

Intermediario

1

Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2022)
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A Figura 6 apresenta o percentual de atendimento do municipio aos critérios de transparéncia,
tendo como referencial suas dimensoes, todas listadas no item 2.4.1.

Figura 6. Avaliacdo de Transparéncia - Percentual Atendido por Dimensé&o
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Fonte: Portal Radar da Transparéncia Publica (2022)

E quanto ao atendimento dos critérios de transparéncia caracterizados como essenciais, 0

municipio de Resende alcangou o indice de 69,23%.

CONCLUSAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Resende, com o apoio técnico da Controladoria Geral do
Municipio, deve atuar de forma efetiva como um canal de comunicagdo com o cidadao, tendo
por finalidade receber sugestbes, criticas, reclamacgdes, elogios e pedidos de orientacdo a
respeito dos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Resende, contribuindo, com
autonomia nas suas decisdes técnicas, na fiscalizacdo e no aperfeicoamento de servicos e

atividades publicas.

O presente relatério evidencia, com base em dados, um panorama abrangente de todo o
universo de demandas dos cidadaos junto a Ouvidoria Geral do municipio de Resende durante

0 exercicio de 2022.
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Também apresenta uma sintese dos resultados da avaliagdo da edi¢cdo 2022 do Radar da
Transparéncia Publica, que trata-se de uma ferramenta eletrénica cujas finalidades séo a
divulgacao dos indices de transparéncia ativa de 6rgéos publicos de todo o pais; a divulgacao
dos critérios de transparéncia atendidos ou ndo em cada portal; e a atuacdo como um portal de
entrada para todos os portais da transparéncia dos 6rgaos publicos.

Diversos foram os avancos obtidos no exercicio de 2022, e isso através do aperfeicoamento de
controles, da implementacdo de procedimentos, e da manutencao pelo municipio de Resende
a programas de exceléncia em gestéo publica, tais como Time Brasil, Programa Nacional de

Prevencgéo a Corrupgéo, e Programa Nacional de Transparéncia Publica.
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