
Pedido Reclamação Resposta do pedido

Situação
(*) Nup Data de 

Abertura
Prazo de 

Atendimento Orgão (SIC) Solicitante
Forma  de 

recebimento 
resposta

Anexo 
(Qtd) Situação da Reclamação Data Tipo

T 00001000035201876 31/08/2018 24/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Rui Siqueira de 
Paiva e Silva

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação

R 00001000015201803 15/05/2018 14/06/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Érica Kamimura 
Nishimura

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 29/06/2018

Informações 
enviadas por e-

mail

R 00001000016201840 29/05/2018 28/06/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Orlando Nunes de 
Souza Neto

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 28/06/2018

Informações 
enviadas por e-

mail

R 00001000017201894 29/05/2018 28/06/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Rui Siqueira de 
Paiva e Silva

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 28/06/2018

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

R 00001000018201839 31/05/2018 20/06/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Rui Siqueira de 
Paiva e Silva

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 25/06/2018

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

R 00001000019201883 14/06/2018 16/07/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Victor 
Vasconcelos

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 13/07/2018

Informações 
enviadas por e-

mail

R 00001000020201816 17/07/2018 06/08/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Rui Siqueira de 
Paiva e Silva

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
2 Sem reclamação 03/08/2018

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

R 00001000021201852 17/07/2018 16/08/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Rui Siqueira de 
Paiva e Silva

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 15/08/2018

Informações 
enviadas por e-

mail

Relatório de Pedido

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



Resposta do pedido Recurso
1ª instância

Tipo Prazo recurso  
1ª instância 

Anexo 
(Qtd)

Situação do 
Recurso

0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
09/07/2018 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
08/07/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

08/07/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

05/07/2018 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
23/07/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

13/08/2018 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
25/08/2018 0 Sem Recurso

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



R 00001000022201805 07/08/2018 27/08/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Humberto 
Evangelista

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 07/08/2018

R 00001000023201841 08/08/2018 07/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Rui Siqueira de 
Paiva e Silva

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 10/09/2018

R 00001000024201896 09/08/2018 29/08/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Maria Tereza 
Renteiro de 
Menezes

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 29/08/2018

R 00001000025201831 09/08/2018 10/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Raquel Aparecida 
Pereira

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 11/09/2018

R 00001000026201885 09/08/2018 29/08/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Antônia Helcia 
Picanço Neiva

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 29/08/2018

R 00001000027201820 13/08/2018 03/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Rui Fernando de 
Souza Ferreira

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 29/08/2018

R 00001000028201874 13/08/2018 03/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município Luiz Barbosa Correspondência 

eletrônica (e-mail) 0 Sem reclamação 31/08/2018

R 00001000029201819 14/08/2018 03/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Rui Siqueira de 
Paiva e Silva

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 03/09/2018

R 00001000030201843 15/08/2018 04/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município ELEN REIS

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 04/09/2018

R 00001000031201898 15/08/2018 04/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Pedro de Carvalho 
Dutra

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 27/08/2018

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

17/08/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

20/09/2018 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
08/09/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

21/09/2018 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
08/09/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

08/09/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

10/09/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

13/09/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

14/09/2018 0 Sem Recurso

Informações 
enviadas por e-

mail
06/09/2018 0 Sem Recurso

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



R 00001000032201832 22/08/2018 12/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Tássia de Souza 
Cruz

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 04/09/2018

R 00001000033201887 24/08/2018 17/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

ATOS LOGISTICA 
S/A

Correspondência 
eletrônica (e-mail) 1 Sem reclamação 24/08/2018

R 00001000034201821 29/08/2018 19/09/2018 Ouvidoria Geral do 
Município

Tássia de Souza 
Cruz

Pelo sistema 
(com avisos por 

email)
0 Sem reclamação 04/09/2018

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

14/09/2018 1 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

03/09/2018 0 Sem Recurso

Resposta 
solicitada 

inserida no e-
SIC

14/09/2018 0 Sem Recurso

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido


