
Relatório de pedido de informação do ano 2015

Reclamação
Recurso

1ª instância

Situação
(*)

Nup
Data de 
Abertura

Prazo de 
Atendimento

Solicitante
Forma  de 

recebimento 
resposta

Anexo 
(Qtd)

Situação da Reclamação Data Tipo
Prazo recurso  

1ª instância 
Anexo 
(Qtd)

Situação do Recurso

R 00001000001201539 05/01/2015 26/01/2015
Luiz Fernando 
Alves Souza

Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 03/02/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

13/02/2015 0 Sem Recurso

R 00001000002201583 20/01/2015 10/02/2015
Larissa Silva 
Barbosa

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 25/02/2015

Orientação 
sobre como 
encontrar a 
informação 

solicitada na 
Internet ou em 

publicações 
existentes

07/03/2015 0 Sem Recurso

R 00001000003201528 21/01/2015 11/02/2015 William Ujihara
Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 25/02/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

07/03/2015 0 Sem Recurso

R 00001000004201572 29/01/2015 18/02/2015
Antonio Carlos 
Leite Fernandes

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 25/02/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

07/03/2015 0 Sem Recurso

R 00001000005201517 02/02/2015 23/02/2015
Fabio Monteiro 
Mera

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 25/02/2015

Orientação 
sobre como 
encontrar a 
informação 

solicitada na 
Internet ou em 

publicações 
existentes

07/03/2015 0 Sem Recurso

R 00001000006201561 20/02/2015 16/03/2015
dayane aparecida 
do nascimento

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 22/04/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

02/05/2015 0 Sem Recurso

R 00001000007201514 20/02/2015 16/03/2015
dayane aparecida 
do nascimento

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 22/04/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

02/05/2015 0 Sem Recurso

R 00001000008201551 27/02/2015 23/03/2015
Murillo Cesar de 
Mello Brandao

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 22/04/2015

Orientação 
sobre como 
encontrar a 
informação 

solicitada na 
Internet ou em 

publicações 
existentes

02/05/2015 0 Sem Recurso

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Pedido Resposta do pedido

Orgão (SIC)

Ouvidoria Geral do Município

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



R 00001000009201503 01/04/2015 21/04/2015
jose roberto aiex 
alves

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 15/05/2015

Data, hora e 
local para 
consulta 

agendados

25/05/2015 0 Sem Recurso

R 00001000010201520 07/05/2015 27/05/2015
MARCELO 
TAVARES

Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 29/05/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

08/06/2015 0 Sem Recurso

R 00001000011201574 07/05/2015 27/05/2015
MARCELO 
TAVARES

Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 28/05/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

07/06/2015 0 Sem Recurso

R 00001000012201519 01/06/2015 22/06/2015
Isabete Gabriel da 
Silva

Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 01/07/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

11/07/2015 0 Sem Recurso

R 00001000013201563 08/06/2015 29/06/2015
CELSO DUTRA 
MOURA

Pelo sistema (com 
avisos por email)

1 Sem reclamação 08/06/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

18/06/2015 1 Recurso respondido

R 00001000014201516 08/06/2015 29/06/2015
Alexandre da 
Cunha

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 08/06/2015

Comunicada 
necessidade de 
pagamento de 

custos de 
postagem e/ou 

reprodução

18/06/2015 0 Sem Recurso

R 00001000015201552 15/06/2015 06/07/2015
CELSO DUTRA 
MOURA

Pelo sistema (com 
avisos por email)

1 Sem reclamação 18/06/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

28/06/2015 0 Recurso respondido

R 00001000016201505 16/06/2015 06/07/2015
CELSO DUTRA 
MOURA

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 24/06/2015

Orientação 
sobre como 
encontrar a 
informação 

solicitada na 
Internet ou em 

publicações 
existentes

04/07/2015 0 Sem Recurso

R 00001000017201541 01/07/2015 22/07/2015
maria clara avila de 
barros

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 08/07/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

18/07/2015 0 Sem Recurso

R 00001000018201596 06/07/2015 27/07/2015

Comitê pela 
Transparência e 
Controle Social de 
Resende

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 30/07/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

09/08/2015 0 Sem Recurso

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



R 00001000019201531 08/07/2015 10/08/2015
Ecrezio Fernando 
Ferreira Vilela

Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 13/08/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

23/08/2015 0 Sem Recurso

R 00001000020201565 09/07/2015 10/08/2015
Mateus Panaro 
Ayres

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 13/08/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

23/08/2015 0 Sem Recurso

R 00001000021201518 09/07/2015 13/08/2015
Alan Cesar B. da 
silva

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 13/08/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

23/08/2015 0 Sem Recurso

R 00001000022201554 10/07/2015 13/08/2015
Pedro Rodrigues 
Parente Neto

Pelo sistema (com 
avisos por email)

2 Sem reclamação 13/08/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

23/08/2015 0 Sem Recurso

R 00001000023201507 16/07/2015 05/08/2015
Claudia Cesca de 
Gouveia

Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 22/07/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

01/08/2015 0 Sem Recurso

R 00001000024201543 17/07/2015 10/08/2015 Silas Dias Romanha
Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 10/08/2015

Parte da 
informação é de 
competência de 

outro 
órgão/entidade

20/08/2015 0 Sem Recurso

R 00001000025201598 23/07/2015 12/08/2015

Comitê pela 
Transparência e 
Controle Social de 
Resende

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 12/08/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

22/08/2015 0 Sem Recurso

R 00001000026201532 23/07/2015 24/08/2015
JOSE CLAUDIO 
DOS SANTOS 
RANGEL

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 24/08/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

03/09/2015 0 Sem Recurso

R 00001000027201587 28/07/2015 17/08/2015
Pedro Paulo Pinto 
Leite

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 17/08/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

27/08/2015 1 Sem Recurso

R 00001000028201521 04/08/2015 24/08/2015 Karlla Mendonça
Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 05/08/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

15/08/2015 1 Sem Recurso

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido



R 00001000029201576 05/08/2015 04/09/2015 Rodrigo Silva
Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 02/09/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

12/09/2015 0 Sem Recurso

R 00001000030201509 06/08/2015 26/08/2015 Lorena Pinho
Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 17/08/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

27/08/2015 0 Sem Recurso

R 00001000031201545 07/08/2015 31/08/2015 Larissa Andrade
Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 17/08/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

27/08/2015 1 Sem Recurso

R 00001000032201590 14/09/2015 05/10/2015 ANA LUIZA LEITE
Correspondência 
eletrônica (e-mail)

0 Sem reclamação 06/10/2015

Parte da 
informação 
demandará 
mais tempo 

para produção

16/10/2015 0 Sem Recurso

R 00001000033201534 14/10/2015 03/11/2015
Pedro Paulo Pinto 
Leite

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 10/11/2015

Data, hora e 
local para 
consulta 

agendados

20/11/2015 0 Sem Recurso

R 00001000034201589 06/11/2015 30/11/2015
JOVINA TEREZA 
COLI DE SOUZA

Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 30/11/2015

Concedido 
acesso a 
sistema 

corporativo para 
consulta da 
informação

10/12/2015 0 Sem Recurso

R 00001000035201523 12/11/2015 02/12/2015 Claudia Apurinã
Pelo sistema (com 
avisos por email)

0 Sem reclamação 30/11/2015
Informações 

enviadas por e-
mail

10/12/2015 0 Sem Recurso

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Ouvidoria Geral do Município

Legenda:
Situação
T - Em tramitação        
R - Respondido


